
命运的荆棘，挡不住逐梦的脚步；身体的

桎梏，困不住向上的灵魂。在湖南这片充满温

暖的土地上，一群特殊的创业者正用不屈的意

志，书写着生命的奇迹。他们或耳畔无声，或步

履蹒跚，或目不能及，却以超乎常人的毅力冲破

身体的桎梏。在党和政府的政策扶持与残联

等部门的精准助力下，不仅闯出了自主创

业的康庄大道，更把人生的“荆棘”编织

成了照亮他人的“共富花环”。
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政策升级——

从“框架指引”到
“刚性落地”，筑牢就
业保障网

2025 年 6 月，湖南《关于建设残疾人友

好型省份 推动新时代残疾人事业高质量发

展的意见》重磅出台。作为全国首个全域推

进残疾人友好型省份建设的省级纲领性文

件，为残疾人高质量充分就业校准了方向。

蓝图绘就，重在落实。“新三年行动”方

案亮出硬举措、立下硬规矩：机关事业单位

带头安置，县乡两级按比例统筹；税收优惠

精准兑现，金融扶持直达快享，引导企业“愿

用、善用、用好”残障员工；国有企业参加按

比例安排残疾人就业年审，未达标企业专场

招聘、雇主培训“一个不落”，让政策执行长

出“牙齿”。

各地闻令而动。残疾人专场招聘会、岗

位推介会、人社部门招聘活动接连举办，累

计提供助残岗位 13259 个；残联干部访企拓

岗促就业，累计走访企业 1645 家，拓展就业

岗位 12604 个，全省新增残疾人就业 14367

人。

公务员招录“绿色通道”显温度：在 2024

年成功招录 101 名残疾人公务员的基础上，

2025 年全省成功招录 101 名残疾人公务员，

2026 年发布公告，继续招录 59 名残疾人公

务员，该项工作得到省委的充分肯定。

服务提质——
从“标准供给”到“专业赋

能”，激活内生动力源

就业帮扶，既看政策厚度，更看服务精

度。截至 2025 年，湖南建成各类残疾人就业

帮扶单位近 800 家，如何从“数量达标”向“质

量创优”跨越，湖南给出答案：以标准立标

杆，以数智强本领，以能力提质量。

全省首个《残疾人就业服务规范》地方

标准发布，系统明确职业指导、岗位推介、技

能培训等 7 大类 46 项服务的流程与要求，推

动残疾人就业服务从“粗放式”迈向“标准

化”“精准化”。

建立与“湘就业”平台的数据对接，探索

中国残疾人就业创业网络服务平台本地化

运营，开设运行省残疾人创业夜校，为残疾

人创业就业筑牢数字化支撑。

组织全省就业服务机构业务骨干培训，

覆盖 140 余名一线工作人员；启动省级职业

技能培训孵化基地改建工程，为残疾人技能

提升提供更优质的实训载体。

前有标准指导，后有能力保障。各地服

务机构协同发力，探索“就业培训专业化、托

养就业一体化、创业支持全程化”的服务新

路径。

株洲张爱武职业学校精准对接市场需

求，为残障学员定制法绣、点翠等特色课程，

“订单式培养”助力 50 余人灵活就业。

浏阳市凝馨残疾人服务中心，探索日间

照料、技能培训、康复训练、就业指导、心理

咨询等一体化服务，为 75 名残疾人提供了稳

定的辅助性就业岗位。

衡阳残疾人就业孵化基地，为全文等残

疾人创业者提供从办公场地到创业补贴、从

技能培训到导师指导的全链条支持。“衡阳

市全文电子商务有限公司”高峰时团队达 25

人，月营收稳定超过 10 万元。

数据无言，数据却最有力。

2025 年，我省认定省级就业培训基地 20

所，开展就业创业双层培训 200 人，完成残疾

人职业技能培训 17249 人。实施“创新创业

育苗计划”，扶持 2224 名残疾人创业，培育

100 名创新创业示范带头人，支持 16 个残疾

人创业孵化基地建设。各级基地累计孵化

残 疾 人 创 业 项 目 近 200 个 ，带 动 就 业 479

人 。 全 省 集 中 托 养 机 构 195 家 ，累 计 托 养

36583 人次，重度残疾人托养照护服务工作

获全国推介。

渠道拓新——
从“基础覆盖”到“场景深

耕”，拓宽增收幸福路

“我的视力不好，但心中有光。”双眼视

力二级残疾的胡杨林求职曾屡屡碰壁，2024

年 3 月，永州零陵区投用爱心助残亭，为他

带来转机。在街道与残联的全程协调下，他

以每月 100 元的低价租下高速路口的助残

亭，凭借刻苦经营、节假日全天值守，实现月

均纯收入超 2000 元，家庭生活显著改善。

这是全省拓展残疾人就业空间的一个

生动缩影。2025 年，湖南拓宽灵活就业场

景、开辟新业态赛道、打造辅助性就业品牌，

让岗位更对味、增收路径更宽广。

便民网点变“就业驿站”。政府新设自

动售卖机、早餐点、快递驿站等便民网点，主

动为残障人士留点位、减租金。长沙市洋湖

荟聚商圈等开展就业创业友好商圈试点，让

残障人士在繁华商圈找到一席之地。

新业态开辟“增收蓝海”。探索“居家就

业+数字项目”模式，开发数据标注、试卷校

稿、AI 赋能客服 3 个居家就业项目，帮助 90

名残疾人掌握技能，60 人成功上岗。聚焦电

商直播、数字文创等新赛道，为 2000 余名残

疾人提供免费技能培训，培育 100 余名电商

致富带头人，辐射带动近 3000 户残疾人家庭

在电商产业链增收，共享数字时代红利。

辅助性就业树“特色品牌”。“手心”文创

项目汇聚 45 家机构，搭建超 4000 平方米展

示空间，赋能 10 家机构研发十多款新产品，

举办 450 场线上线下营销活动，销售额近 10

万元，用文创产品串联起残障人士的创业梦

想与幸福生活。

帮扶暖心——
从“普惠覆盖”到“精准滴

灌”，书写助残新篇章

在常德，残疾人大学生龙希凤深耕园林

领域，2023 年入驻省残疾人创业孵化基地，

获技能培训、资源链接等全方位支持，开启

事业新篇；

在湘乡，“水府火焙鱼”创始人万望林

在残联帮扶下走出人生困境，

运营乡村振兴农产品展销馆，带动 40 家涉贫

企业及残疾家庭销售约 2000 万元；

在湘西，谭艳林创办的惹巴妹手工织品

公司，近五年培训学员 1.5 万人次，其中残疾

妇女 2232 人次，辐射带动 1700 多名残疾人

就业，人均年收入约 2 万元；

在全省各地，全国自强模范祝刚创办的

“颐而康”连锁集团型公司，致力引领中医养

生按摩，已安置了近 500 名盲人就业，先后获

得“全国文明单位”“全国就业先进企业”等

多个国字号荣誉。

三湘大地，越来越多的残疾人得到政策

雨露的精准滴灌。湖南聚焦残疾人大学生、

农村残疾人、残疾妇女、盲人、心智障碍者等

重点群体，量身定制帮扶方案，让举措直达

心坎、机会均等共享。

针对残疾人大学生，建立“一人一策”台

账，“一对一”服务，2025 年高校残疾人毕业

生服务率 100%、去向落实率 86.23%，经验获

全国推广。

针对农村残疾人，实施阳光增收计划，

帮扶 1.1 万余人发展特色产业，深化“湘伴而

行”对口帮扶，投入 1200 余万元支持 15 个帮

扶县。

针对残疾妇女，搭建“美丽工坊”平台，

创建国家级 5 家、市级 20 家，安置就业 467

人，年均培训 2500 人次，带动 1564 名残疾妇

女居家灵活就业。“美丽工坊”品牌亮相深圳

文博会、中非经贸博览会及联合国主题展，

让湖南残友的手工作品闪耀国际舞台。

针对盲人，进行常态化技能培训，每两

年举办全省按摩技能比武，500 余名医疗按

摩、7000 余名保健按摩人员实现就业创业。

在 2025 年全国盲人按摩技能竞赛中，我省 5

名参赛选手斩获佳绩，创历史最好成绩。

针对心智障碍者，联动 8 个市州 54 名就

辅员服务 82 人，71 人成功上岗，开发 33 期线

上培训课程，学习人次超 1.3 万。

一个个跃动的数字，背后是无数残疾人

家庭的命运改变，彰显着湖南共同富裕路上

“一个都不能少”的坚定决心和大爱担当。

党的二十届四中全会通过的《中共中央

关于制定国民经济和社会发展第十五个五

年规划的建议》，将高质量充分就业作为保

障改善民生的重要内容，提出新要求、作出

新部署。

站在新起点，湖南残联系统将持续提升

就业创业服务质效，推动就业数量与质量协

同共进，切实增强残障人士获得感、幸福感、

安全感，在建设残疾人友好型省份的征程

上，书写更多“创逆人生、职引幸福”的温暖

故事。

春风浩荡，未来可期……
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三九寒冬，湘水汤汤；政策春

风，暖意融融。

一场以就业赋能残障人士、以

大爱浇灌幸福之花的实践，正在三

湘大地蓬勃开展。湖南以《湖南省

促进残疾人就业三年行动实施方案

（2025-2027）》（简称“新三年行动”

方案）实施为契机，推动残疾人就业

从“有岗可就”向“优岗善业”跨越。

2025 年，共扶持 2224 名残疾人创

业，完成职业技能培训17249人，实

现新增就业 14366 人，为“共同富

裕”写下了温暖厚重的湖湘注脚。

“促进高质量充分就业，是新

时代新征程就业工作的新定位、新

使命”“要加强对大龄、残疾、较长

时间失业等就业困难群体的帮

扶”，习近平总书记的殷殷嘱托，为

残疾人就业工作指明方向。

省委书记沈晓明明确提出“湖

南要成为对残疾人最为友好的省

份，湖南人要成为对残疾人最为友

善的一群人”，为助残就业凝聚力

量。

从 2022-2024 年三年行动扎

实铺底，到2025年新三年行动精彩

开局，湖南始终将残疾人就业作为

社会文明程度的“试金石”、共同富

裕的“关键招”。政策红利精准滴

灌，社会各界协同发力，让残障人士

就业舞台越来越大，幸福之路越走

越宽。
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■ 杨文韬

1991 年，19 岁的肖自立在广东建筑工
地务工时，左腿不幸被搅拌机轧断，落下终
身残疾。

父母的日夜守护与悉心开导，让他逐渐
走出阴霾。“一定要靠自己的双手，走出一条
路！”2000 年，祁阳浯溪街道一间不足 20 平
方米的小门面里，“祁阳自立物流经营部”的
招牌悄然挂起。两人一车，开启了家庭式物
流创业。货物装卸全靠他单腿支撑完成，汗
水浸透衣衫成为家常便饭。

十年磨一剑，砺得梅花香。在经营上，
肖自立始终坚守“诚信经营、服务第一”的理
念，用真心换信任，逐步赢得客户认可与市
场口碑，经营规模逐年扩大——2010 年业
务拓展至永州至广东专线，年营业额突破
200 万元；2013 年“祁阳海洋物流运输有限
公司”正式成立，年营业额跃升至 4000 余万
元。如今，公司已发展为国家 3A 级物流企
业，年营业收入突破 6500 万元，累计纳税超
600 万元。

企业壮大的同时，更成了地方经济发展
的助力，为祁阳乃至永州市承接沿海产业转

移、对接粤港澳大湾区经济圈，筑牢了坚
实的物流根基。

因为自身淋过雨，便想为他人
撑伞。2019 年，肖自立创立永州
市云欣联电子商务科技有限公
司，在县残联指导下为残疾
人提供电商培训，吸纳残障
人士就业。在祁阳名优产
品 体 验 展 示 中 心 ，曲 米
鱼、茶油等本土特产通
过电商平台销往全国，
既拓宽了扶贫产品渠
道 ，也 为 残 疾 人 就 业
开辟了新的路径。

好 风

凭 借 力 ，送 我 上 青

云。党的政策扶持和

残 联 的 关 怀 助 我 成

功 ，未 来 我 将 继 续 帮

助更多困难群体就业

创业。

创业者说：“

”

“我们养的鸡饮的是山泉水，吃的是自家种植的玉米、红
薯。8 个月以上才出栏，肉质紧实……”张家界桑植县利福
塔镇白龙村的养鸡场里，陈云华拄着拐杖熟练地开启了直
播。

身高不足 80 公分的陈云华，患有成骨不全症，俗称“瓷
娃娃”——只要轻微碰撞就可能导致骨骼断裂，这样的痛苦，
她不仅自己承受，更不幸地遗传给了儿子。多年来，她和丈
夫带着儿子四处求医。丈夫在外打工的收入杯水车薪，家庭
重担压得她喘不过气。

攥着从农村信用社贷来的 3 万元，陈云华暗下决心：“一
定要在大山里闯出一条路”。为了节省成本，她和父母用原
木搭建鸡舍，在杂草丛生的山场里艰难喂鸡。当 5000 只土
鸡顺利长成，销路却成了新的难题。就在她陷入绝望之际，
县残联工作人员主动上门走访，实地考察后，不仅送来 2 万
元创业资金，更贴心地安排专业人员教她拍摄、剪辑短视
频。从此，寂静的大山鸡舍变成了热闹的直播间，“农村华
华”的抖音账号渐渐被更多人知晓，目前已积累粉丝 2.7 万。

土鸡销路打开后，不少乡亲也想跟着陈云华一起养鸡。

她主动牵头成
立 华 华 畜 牧 养
殖合作社，并为村
里 38 户 残 疾 家 庭 等
每户送去 10 只鸡苗：“鸡
苗虽少，却能让大家知道，
靠 自 己 的 双 手 就 能 活 得 有 尊
严。”如今，乘着电商发展的东风，村
里的土鸡、土鸡蛋农副产品也一同“走”出
了大山，“飞”向了全国各地。

“残联是残疾人的家。”2023 年，在湖南省残联副理
事长钟娜的一对一结对帮扶下，陈云华家门前的路修通了，
儿子也顺利走进了普通学校。生活的美好如期而至，望着远
处奔跑的山鸡陈云华的笑容愈发灿烂。

从求医无门到带动致富，是党和政府的关怀

让我们少走了弯路。现在我最大的心愿，就是把这份爱心传

递下去，让更多残疾人朋友活出精彩人生。

创业者说：“
”

田华的童年，始终笼罩在模
糊的光影之中。先天性白内障
让他看不清世界的模样，家庭
贫困让他错过了最佳治疗时
机，也错过了正常读书的机
会，但黑暗与困顿从未让
他向命运低头。

20 岁 那 年 ，他 来 到
凤凰县残联办理残疾证
时，一句温暖的建议改
变 了 他 的 人 生 轨 迹 ：
“你还年轻，学门手艺

才能一辈子有依靠。”
在 县 残 联 的 推

荐和帮助下，田华获
得 免 费 学 习 盲 人 按
摩 的 机 会 。 指 尖 的
触 感 成 了 他 感 知 世
界的新方式，无数个

日夜的刻苦训练中，他不仅练就了精湛的按
摩技能，更找到了人生的方向。

凭借这份手艺，他先后在广东、长沙等
地的按摩店打拼，积累了丰富的经验。当经
验日渐丰厚，返乡创业的念头在田华心中愈
发清晰。也正是在这段筹备期，他与妻子杨
芙蓉相知相守，组建了温馨的小家。夫妻俩
揣着多年打工攒下的积蓄，在吉首市开了第
一家属于自己的按摩店，凭借着扎实的技术
功底与真诚待客的好口碑，他们慢慢站稳了
脚跟，赢得了顾客的信赖与认可。

2023 年，生活的考验再次向他袭来——
儿子因病急需治疗。就在这最困难的时刻，
湘西土家族苗族自治州残联和吉首市残联
再次主动伸出援手，不仅多次上门慰问，还
提供创业扶持政策指导。在残联的帮助下，
田华开始尝试互联网营销，通过抖音、小红
书等平台推广服务。这一转变带来了显著
的 效 果 ，小 店 线 上 客 源 已 占 到 来 店 客 户 的
60%以上。

“要让残疾人员工有收入、有尊严，真正
实现自食其力。”田华始终坚持执行高于同
行业的薪资水平，如今两家按摩店，成了残
疾朋友们的“暖心港湾”，为 15 名患有视力障
碍的残疾人提供了稳定的就业岗位。

残疾人不是社会的‘包袱’，

只要给予适当引导和支持，我们完全可以靠

自己的双手创造价值。

创业者说：“
”

选 料 、榨
汁 、熬 煮 、凝 块

…… 作 为 麻 阳 古
法 红 糖 非 遗 代 表 性

传承人，滕海辉自小浸
润 在 古 法 红 糖 的 甜 香

里。然而 ，工业红糖的低价
冲击，让这份依赖精挑细选原料

与纯手工制作技艺举步维艰。为了
生计，滕海辉不得不背井离乡，外出务工。

2015 年，受“大众创业，万众创新”号召鼓舞，滕
海辉毅然返乡，决心重启手工古法红糖事业。他成

立了麻阳鑫茂糖果业有限公司，构建“种植-加工-销售”产
业链，借力国家扶持政策，一步步将濒临失传的古法红糖
拉回大众视野。

就在事业刚有起色之时，命运却给了他沉重一击：听
力日渐衰退，严重受损，连正常交流都成了奢望。然而，身
体的残疾未能击垮滕海辉，反而让他坚定了“守非遗之根、
为残疾人筑平台”的信念。他建起标准化红糖生产车间，

打造的“古苗蔗”品牌凭借纯正口感与非遗底蕴获市场认
可。

为从源头把控品质：滕海辉牵头成立合作社，建成 500
余亩自有甘蔗种植基地推行规范管理；修建现代化标准工
厂保障加工品质，增设恒温库解决储藏难题。在销售上，
依托电商、新媒体、直播带货等线上渠道，联动线下土特产
店、超市构建销售网络，让古法手艺对接现代市场。

红糖制作是一份甜蜜的事业。这份甜蜜果实，要与更
多残疾朋友共享。滕海辉的生产车间和种植基地主动吸
纳残疾人、易地扶贫搬迁群众，为实现长效帮扶，他制订 5
年发展计划，聘请专家指导残疾人科学种植、降低劳作强
度，还手把手培训他们直播运营等技能，助力自产自销。
2023 年起，在县残联支持下，他还组织两批残疾人开展阳
光增收活动，通过签订“技术指导+高于市场价回购”协议，
为残疾人种植保驾护航。

残疾人更需要有自己的事业，这样才能活

得有尊严。我要让古法红糖的甜香飘得更远，让更多残疾

朋友共享这份甜蜜与希望。

创业者说：“
”

自立自强 扬帆海洋

“走”出大山“飞”向全国

暗夜寻光 以手暖心

红糖飘香“甜蜜”致富

人物：祁阳海洋物流运输公司总经理 肖自立

人物：溢康盲人按摩店创始人 田 华

人物：麻阳鑫茂糖果业有限公司创始人 滕海辉

人物：华华畜牧养殖合作社理事长 陈云华

湖南省 2026 年考试录用公务员继续定向

招录59名残疾人。

▶听力残

疾人在专场岗

位推介会现场

成功求职。

▲ 我省获得一等奖的选手黄建华在颁奖现场。

本版图片均由湖南省残疾人联合会提供
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