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今年 12 月 11 日，2025 中美创伤与

急 危 重 症 论 坛 在 株 洲 市 中 心 医 院 举

行。中美两国顶尖专家欢聚一堂，共

商创伤与急危重症领域的关键技术、

管理策略。

一家内陆非省会城市公立医院，

顺利承办跨国高水平学术活动，是学

科建设与综合管理持续提质的综合体

现。

近年来，株洲市中心医院在急危

重症救治等领域逐步建立起多学科协

作机制，通过整合院前急救、院内诊疗

与术后康复资源，努力构建高效协同

的救治流程。这种跨科室、跨流程的

协作模式，对行政管理与后勤保障提

出更高要求。

公立医院是我国医疗卫生服务

体系的重要组成部分。提升运行效

率与管理水平，既是公立医院自身

发展需要，也是更好服务患者的必

然要求。根据国家关于推动公立医

院高质量发展的相关精神，医院需

从规模扩张转向提质增效，从粗放

管理转向精细运营。

株洲市中心医院目前拥有两个

院区，开放床位 2900 余张，是湖南省

公立医院高质量发展示范性医院建

设单位之一。在持续提升医疗技术

水平的同时，医院始终关注内部治

理与运营效能的优化。

今 年 ，该 院 新 一 届 领 导 班 子 围

绕“如何进一步支持临床、提升整体

运行效率”展开调研与讨论。调研

发现，公立医院普遍存在行政效能

不高、服务临床不主动现象，行

政与后勤保障环节有可优

化空间。作为区域公立医

院龙头、标杆，株洲市中心医院正谋求

高质量发展，急需一支作风优良、善于

管理的行政队伍，支持临床服务优化。

“医院高质量发展，既包括医疗技

术 的 进 步 ，也 离 不 开 管 理 水 平 的 提

升。”株洲市中心医院党委书记刘建军

表示，“贯彻落实中央八项规定精神，

我们希望以小切口具体化的抓手，来

推动作风建设，让行政职能科室进一

步树立服务临床的意识，优化工作方

式，形成管理合力。”

在此背景下，株洲市中心医院党

委牵头研究，决定以作风建设为抓手，

启动“三提一转”行动，通过制度引导

与文化建设，逐步推动行政服务流程

优化与人员作风转变。

要用心解决问题，看有没有对临床反映的

问题慢作为、不作为等情况；

要事事回应反馈，看有没有对临床反映的

问题不回应、不报告、不跟进、不解释等情况；

要减轻临床负担，看有没有督查检查过多

过频、文山会海、报账不顺畅、让临床来回折腾等

情况；

要主动担当作为，看有没有踢皮球、推诿等

情况；

要走进临床一线，看有没有不深入临床，

固守办公室被动等待等情况；

要态度热情周到，看有没有脸难看、门难

进等情况；

要专心干好本职，看有没有心不在焉、违

规兼职等情况；

要遵守劳动纪律，看有没有迟到早退、在岗

不为等情况；

要树牢节约意识，看有没有跑冒滴漏、铺

张浪费等情况；

要廉洁公道正派，看有没有违规收送礼品礼

金、违规吃喝、违规操办婚丧喜庆、以权谋私等情况。
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“ 服 务 更 贴 心 、办 事 更 顺

畅！”这是近期株洲市中心医院

（中南大学湘雅医学院附属株

洲医院）不少临床一线的医务

工作者的共同感受。

今年，株洲市中心医院创

新开展“三提一转”作风建

设行动，即提服务、提效能、

提形象，一切围绕临床转，

进一步优化行政运行机制，

增强对临床一线的支

持保障能力，为高质量

发展赋能。

这 场 改 革 因

何而起？推进中

有 哪 些 做 法

与 思 考 ？ 取

得 了 哪 些 阶

段性成效？

“三提一转”行动开展以来，株

洲市中心医院坚持以问题为导向、

以流程优化为重点，逐步推动各部

门梳理工作环节，加强内部协作。

有临床科室反映，部分小型仪

器设备报修流程不够清晰，影响使

用 效 率 。 专 项 工 作 小 组 了 解 情 况

后，协调物资装备部与相关科室，明

确 此 类 设 备 的 送 修 路 径 与 责 任 分

工，并制定简易流程图，方便临床人

员操作。

为更好地服务患者，一些长期

存在的细节问题被纳入优化清单。

糖尿病患者领取胰岛素和注射

器需分别前往药房和物资窗口，多

次排队带来不便。工作小组组织药

学部、物资装备部进行会商，通过内

部流程整合，实现胰岛素与配套注

射器在同一窗口发放，减少患者奔

波。

针对住院患者特别是老年患者

用药安全问题，护理部联合药学部，

试点开展按次分装口服药服务，在

保障用药准确性的同时，也减轻护

士核对负担。

跨院区通勤曾是部分职工反映

的难题。今年，医院后勤部门在多

方协调下，推动开通连接本院与田

心院区的 D197 路公交专线，方便职

工往返，也为患者跨院区就诊提供

便利。

在推进“三提一转”作风建设行

动中，该院特别注重激发临床科室

的主动性。

针对住院陪护资源紧张问题，

护理部牵头调研，探索建立医疗护

理员培训与管理机制，在部分病区

开展“无陪护”试点，逐步规范陪护

服务，减轻家属照护压力。

在信息化支持方面，医务部联

合信息科、药学部，将原先需手写的

第 二 类 精 神 药 品 处 方 改 为 电 子 格

式，通过系统预设模板，简化开具流

程，节省医务人员时间，使其更专注

于诊疗服务。

“三提一转”作风建设行动开展

以来，株洲市中心医院各行政职能

部门共自查并推动解决各类流程问

题 数 百 项 ，涉 及 物 资 配 送 、设 备 维

护 、财 务 报 销 、信 息 系 统 等 多 个 方

面，大部分问题通过部门协调与流

程微调得到改善。

稳步实施
从问题导向到流程改进的服务升级

今年 6 月，株洲市中心医院党委

正式印发《行政部门“三提一转”作

风建设实施方案与考核方案》，明确

以“提服务、提效能、提形象，一切围

绕临床转”为核心目标，对行政职能

部门及工作人员开展系统性作风优

化建设。

方案制定过程中，医院充分听

取临床科室与行政部门的意见，力

求举措务实、可操作。

6 月 6 日，株洲市中心医院召开

行政后勤人员专题会议，对“三提一

转”行动进行动员部署。“行政后勤

部门是医院运转的重要支撑，希望

大家进一步增强服务意识、协作意

识和效能意识，与临床一线形成更

好互动。”刘建军在动员中强调。

为确保行动落到实处，该院配

套制定衡量行政服务质量的核心标

尺和行动指南——“十要十看”行为

指 引 ，内 容 涵 盖 主 动 服 务 、及 时 反

馈、减轻临床负担、深入一线、节约

资源、廉洁自律等方面，为行政后勤

人员提供具体、清晰的工作参照。

其中，“要事事回应反馈”，强调

对临床反映的问题应及时响应、说

明与跟进；“要减轻临床负担”，关注

文件报送、报销流程、检查安排等是

否便捷高效；“要走进临床一线”，鼓

励 行 政 人 员 主 动 了 解 临 床 实 际 需

求，避免闭门办公。

与此同时，医院建立配套的考

核机制，将“三提一转”落实情况纳

入部门与个人绩效考核体系，通过

正 向 引 导 与 制 度 约 束 相 结 合 的 方

式，推动行为习惯逐步转变。

考核并非目的，而是为了形成

持续改进的氛围。医院成立专项工

作小组，通过调研、座谈、流程跟踪

等方式，了解行动推进情况，协助解

决跨部门协作中存在的实际问题，

促进管理闭环形成。

“三提一转”作风建设行动，着

眼于管理习惯与文化氛围的逐步转

变。通过制度引导、案例交流、专题

培训等方式，推动行政后勤人员树

立“围绕临床、服务一线”的工作理

念。

在工作推进中，该医院强调“过

程管理”与“持续改进”，不追求一蹴

而就，而是鼓励各部门结合自身职

能，主动发现问题、优化机制。如，

有的部门建立定期临床走访机制，

有的则开展内部流程简化讨论会，

逐步形成“发现问题—协调解决—

总结反馈”的良性循环。

该院还注重典型做法的梳理与

分享。医疗护理员培训试点、电子

处方优化、跨部门物资协同发放等

案例，均在院内进行交流，为其他科

室提供参考。

“ 转 变 工 作 作 风 、提 升 服 务 效

能，是一个需要持续用力的过程。”

株洲市中心医院党委副书记、院长

陈迅表示：“‘三提一转’为我们提供

了一个系统推进的框架，未来还需

要在机制建设、人员培训、文化培育

等方面继续深化，逐步形成高效协

同、支持有力的行政服务氛围。”

下一步，株洲市中心医院将继

续围绕临床需求与运行实际，进一

步完善考核评价、反馈整改与激励

引导机制，推动“三提一转”融入日

常管理，形成长效机制。

从明确服务导向，到优化工作

流程，再到推动行为转变，“三提一

转”行动正深刻影响医院的管理运

行方式。

“三提一转”作风建设行动纵深

推进，聚合的强大力量，将进一步强

化 学 科 建 设 与 运 营 管 理 的 双 向 促

进，为患者提供更优质、更高效的医

疗服务，也为公立医院高质量发展

探索可行路径。

【“十要十看”行为指引】

党建引领
从思想统一到行动一致的共识凝聚

不断深化
从行为转变到管理优化的机制构建

“三提一转”，
从制度设计到全员参与的系统推进

—
—
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6月 6日，株洲市中心医院召开“三
提一转”作风建设行动动员部署大会。

作风建设推动临床服务作风建设推动临床服务。。图为医护图为医护

人员在病房与患者沟通交流人员在病房与患者沟通交流。。

湘江之畔的株洲市

中心医院。

1111月月 1818日日，，““健康专线健康专线””DD197197路公交开通运营路公交开通运营。。

（本版图片均由株洲市中心医院提供）


