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计生家庭系列保险的价值，从不是冰冷

的条款与数字，而是在群众遭遇意外、疾病

时，那份“及时雨”般的帮扶。普惠保险的

“小切口”正托起湖湘民生的“大保障”。

2024 年，家住常德市汉寿县龙潭桥镇月

明潭村村民侯某，遭遇人生重大变故，确诊

身患乳腺癌。人到中年，上有老下有小，正

当她焦急万分时，连续几年购买的计生家庭

保险和补充购买的女性安康保险解了这个

家庭的燃眉之急。

湖南国寿汉寿支公司接到理赔报案后，

第一时间调查核实，帮助侯某收集整理材料

上报，及时将 80000 元重大疾病保险金转到

受益人银行卡上。

数据最能体现民生温度。

2015 年至 2024 年，全省计生家庭系列保

险十年累计风险保障额度突破千亿元，年惠

及 400 多万计生家庭。

长沙市浏阳市沙市镇文光村村民武某

曾于 2024 年购买计生家庭保险，这样一个在

当时并不起眼的举动，却实实在在为家庭上

了一道“保险锁”。

2025 年 4 月，武某因左足刺伤感染住院

治疗近一个月。这段时间，武某不仅收入减

少，还要支付额外的医疗费用。若是以前，一

定是全家犯难。幸亏武某购买的那份保险，

湖南国寿浏阳市支公司快速启动理赔程序，

最终给付意外住院医疗保险金 5939.06元，意

外住院日津贴 1800元，合计 7739.06元。

这样的事例在湖南并非个例。

2024 年 5 月，益阳市安化县东坪镇酉州

社区居民谌某被路人发现头部流血，昏迷不

醒，后被送到安化县人民医院住院治疗。因

伤势严重，后续 2 次入院治疗。

多次住院的医疗费用对于这个本不富裕

的家庭来说实属不易。所幸，谌某曾在湖南国

寿安化支公司投保计生家庭保险和男性安康

保险，最终获赔意外住院日津贴 10100元。家

属感激地表示，多亏了这笔保险金作为经济补

充，今后会继续为家人购买计生家庭保险。

2025 年 6 月，安仁县永乐江镇安康村村

民成某在家中不慎摔伤头部最终离世。家

中突然没了顶梁柱，这让原本压力重重的家

庭雪上加霜。好在成某此前由省计生协每

年通过省财政出资为其购买了计生特殊家

庭保险，后个人出资追加了一份湖南国寿乡

村振兴保。

事发后，湖南国寿安仁支公司联合安仁

计生协工作人员第一时间上门核实事故情

况，同步对接理赔流程，五个工作日将 50000

元计生特殊家庭保险金与 20000 元乡村振兴

保保险金一并送到家属手中。这 70000元，虽

不能弥补一位父亲的永远离开，却切实缓解

家庭的经济压力，让家人感受温暖与支撑。

两份保险，一份来自政府的关怀，一份

来自他生前的责任与远见，共同守护了这个

家庭的安稳与体面。

这样的“双险叠加”保障，正是湖南计生

家庭系列保险产品体系不断完善的缩影 。

十年来，从最初仅覆盖意外伤害的“单一险

种”，到如今涵盖计生家庭意外险、女性安康

保险、特困家庭护理保险、留守儿童保险的

“多元矩阵”，每一次产品升级都瞄准群众最

迫切的需求。

主动开辟“绿色通道”，简化理赔

程序，基本做到出险的计生特殊家

庭对象或其家人不出乡村就能办

好所有理赔手续，并在最短的时

间 内 给 付 理 赔 金 。 在 这 个 科

技飞速发展时代，湖南国寿积

极 引 入 医 疗 收 费 电 子 票 据 ，

告别“纸质时代 ”，理赔进入

“秒速通道”，大幅缩短理赔

周 期 ，为 客 户 提 供 更 智 能 、

更便捷的保障服务。

从城市到乡村，从育龄女

性到老年人，从普通家庭到特

困群体，计生家庭系列保险如

同一张“安全网”，在群众最需要

的时候伸出援手，让“病有所医、弱

有所扶、难有所帮”的民生承诺落到

实处。

普惠暖湖湘 十年护民生
——湖南计生家庭系列保险织就千万家庭幸福保障网

张 笛 朱 鑫 卓 霞

“计生家庭系列保险能有今天的成效，关键

是拧成了‘政府主导、协会推动、保险承办、群众

参与’的合力。”陈文浩表示，十年来，湖南通过

高位推动、财政支持、规范管理“三措并举”，破

解了计生家庭系列保险“覆盖面窄、筹资难、服

务差”等痛点，走出了一条具有湖南特色的普

惠保险发展之路。

高位推动让计生家庭系列保险从“部门行

为”升级为“政府工程”。

在省政府出台的《关于建立健全计划生育

特殊家庭全方位帮扶保障制度的通知》以及省

卫 生 健 康 委 、省

农业农村厅、

省 计 生

协 联

合

发布的《服务乡村振兴促进家庭健康行动的实

施方案》等文件中，均明确要求开展计生家庭保

险保障工作。

省 计 生 协 多 次 召 开 专 题 会 议 研 究 部 署 ，

2023 年推动省计生协与省保险行业协会签订

《战略合作框架协议》，建立“业务对接、改革联

动、市场相融”的合作机制，2024 年又将“优化计

生保险工作”纳入全省 11 个重点课题调研，切

实解决基层难题。

财政支持为计生特殊家庭保险“可持续”注

入动力。

面对省财政压力，湖南仍坚持单列计生特

殊家庭保险补助资金。近年来，每年由省财政

出资的健康保险超过 1000 多万元，十年累计投

入 1.52 亿元，其中 2025 年省本级财政预算 1670

万元，为全省 11 万多计生特殊家庭购买计生健

康保险。

同时，每年的保险经费根据全省计生特殊

家庭实有人数的动态增长，按照每人每年 150

元的标准，实现足额保障。

规范管理则让“好政策”落地更“走心”。

省计生协修订《计生健康保险管理细则》，

明确监督管理、绩效评价要求和纪律要求，确保

计生健康保险工作运行机制安全。依托“智慧

计生协”信息平台，加强对资金拨付、参保人员

信息、理赔情况的全程监管，确保不漏一人，不

少一人，理赔及时到位。

宣传发动从“被动接受”到“主动参与”。

“以前我们上门宣传保险，群众以为是‘推

销产品’，关门不见；现在群众主动来问‘今年的

保险啥时候开始买’。”邵阳市隆回县计生协工

作人员王芳的感受，反映了群众对计生家庭保

险态度的转变。

社会参与让专业服务持续护航群众健康。

湖南国寿相关负责人表示，湖南国寿与省

计生协同心协力，始终将“让更多的计生家庭成

员知晓并享受此项惠民保险政策”作为己任，扎

实推进计生家庭系列保险这项民生保险，构建

了“省对省”“市对市”“县对县”“乡对乡营业点”

等立体式合作平台。

创新推动，强化执行。十年间，双方在计生

家庭系列保险业务发展过程中创新推动，提出

了计生家庭系列保险业务项目化运作策略，即

“三定、四进、五步”的工作模式。“三定”是指“定

人员，定村居，定责任”，即明确工作方向；“四

进”是指“进村居，进企业，进学校，进小区”，即

强化宣传引导；“五步”是指“启动-宣传-通知-

办理-售后”，即强化服务到位。

深度合作，注重宣传。双方多次联合开展

多渠道、多层次、多形式的计生家庭保险宣传工

作，充分利用报纸、互联网等各种新闻媒体，营

造舆论氛围，进一步提高计生家庭的认同度、参

与度和支持度，社会各界更加理解、关心和支持

计生家庭系列保险工作，有效拓宽了计生家庭

系列保险覆盖面。

丰富内涵，扩大融合。双方常态举办计生

家庭金融知识讲座、反诈防骗宣传、健康讲座和

义诊等活动。在“5·29”等重大活动期间，集中

开展系列宣传、联合慰问等活动。通过系列活

动，进一步融合双方工作，丰富计生家庭保险工

作内涵和扩大影响力。

优化服务，快速理赔。十年间，湖南省计

生协与湖南国寿各级机构始终把对客户的理

赔服务作为一项重要工作来抓，不断强化计生

保险志愿者队伍的培训，注重培养队伍的各项

服务技能，使队伍懂产品、善服务；同时加强对

理赔时效的管控，引导客户及时报案，收取理

赔案件资料后，普通赔案 7 个工作日内赔付到

位，疑难案件 30 个工作日内赔付到位。通过持

续的优化服务，计生家庭系列保险的社会效益

不断彰显。

从“无人知晓”变为“家喻户晓”，计生家庭

保险已走进千家万户。

未来，湖南将继续以构建生育友好

型社会为目标，让计生家庭系列保险

覆盖更广泛、保障更有力、服务

更贴心，扎实做好金融“五

篇大文章”，推动金融

服务全省经济高

质量发展。

“十年前，计生家庭系列保险还只是少数地

区试点的‘小众产品’，年参保人数不足 150 万；

如今，它已成为覆盖全省、惠及 400 多万家庭的

‘普惠保障’，风险保障额度突破千亿元。”省计

生协会长陈文浩在回顾十年发展时，用一组数

据 勾 勒 出 湖 南 计 生 家 庭 系 列 保 险 的“ 成 长 轨

迹”。

这十年，是湖南计生家庭系列保险从“起步

探索”到“成熟完善”的十年，也是从“单一保障”

到“多元服务”的十年。一张张亮眼的“答卷”背

后，是政府、协会、保险公司三方协同发力的结

果，更是以人民为中心发展思想的生动实践。

覆 盖 面 从“ 局 部 试 点 ”到“ 全 省 无 死 角 ”。

2014 年，湖南计生特殊家庭保险仅在长沙、株

洲、衡阳等 6 个市州开展试点，参保人群以农村

计生家庭为主，年参保人数不过五万。十年后，

全省 14 个市州 122 个县市区实现“全覆盖”，无

论是城市社区的上班族，还是偏远乡村的农户，

都能享受到计生特殊家庭保险的保障。

从参保人群来看，十年间全省计生家庭系

列保险累计参保人次接近 4000 万，其中，计生特

殊家庭、特困家庭、留守儿童等重点群体参保率

达 95%以上，基本实现“应保尽保”。

“以前村里知道计生家庭保险的人少，现在

大家都主动找我们投保。”益阳市安化县梅城镇

计生专干介绍，2024 年安化县计生家庭系列保

险投保总额突破 1000 万元，其中个人主动投保

占比达 60%，“这说明群众对保险的认可度越来

越高，觉得这是‘值得买’的保障。”

保障力从“小额度”到“千亿元屏障”。十年

前，计生家庭系列保险的单人保额只有 2万元，现

在最高能到 15万元；以前只保意外，现在疾病、护

理、生育支持都能保。湖南计生家庭系列保险的

保障范围和额度十年间实现了“跨越式提升”。

“省财政出资计生特殊家庭保险理赔率超

100%，体现了保险公司的社会责任，也说明我们

的保险真正惠及了有需要的家庭。”湖南国寿相

关负责人表示，高理赔率虽然给保险公司带来

一定压力，但更能让群众感受到政策的诚意，这

是“惠民保险”应有的担当。

产品力从“一刀切”到“精准定制”。省计生

协围绕“群众需求”不断创新产品，从“一刀切”的

通用型产品，发展为“精准化”的细分产品体系，

针对计生特殊家庭，开发“健康保险+护理保险”

组合产品，针对育龄女性推出“女性安康保险”。

“产品创新的核心是‘群众需要什么，我们

就保什么’。”省计生协相关负责同志介绍，下一

步还将结合三孩政策，开发“生育支持保险”，为

孕产妇提供产检补贴、产后护理等保障，助力构

建生育友好型社会。

2023年，中央金融工作会议

提 出 做 好“ 普 惠 金 融 ”等“ 五 篇 大 文

章 ”，为保险业高质量发展指明了方向 ；

2024 年，保险业新“国十条”出台，进一步释放

了推动我国保险业高质量发展的鲜明信号。

计生家庭系列保险，包括计生家庭保险及计生

特殊家庭保险等多群体保障，其参保对象为普惠保险

服务人群之一。推动该工作不仅是守护家庭幸福的重要

防线，更是推动人口长期均衡发展的有效抓手。

事实上，随着我国经济社会高速发展，财政支持民生力

度不断加大，人民群众对计生保险的支持和认可度不断提

升，计生保险也迎来高质量发展的十年。

这十年，一张覆盖全省 14个市州 122个县市区的计生家

庭系列保险“保障网”，已悄然在湖湘大地织就。

从宁乡田间到长沙社区，从醴陵乡村到雨花街道，湖南省计

划生育协会（以下简称“省计生协”）携手中国人寿保险股份有限

公司湖南省分公司（以下简称“湖南国寿”）等 6家保险公司，以

“政府引导、市场运作、社会参与、群众受益”为原则，将计生家

庭系列保险从“小众试点”打造成“普惠覆盖”的民生工程。

十年来，全省计生家庭系列保险累计参保人次接近4000

万，计生家庭系列保险年参保人数从不足 150万人提高至

400多万人。其中省财政出资为全省计生特殊家庭购买的

计生健康保险十年投保总额1.52亿元，投保80多万人次，

理赔人次 112645 人，理赔金额 1.65 亿元，理赔率

108.82%，其中湖南国寿承担了96%以上的惠民责任。

这张带着温度的“保障网”，不仅成为计生

家庭抵御风险的“防火墙”，更成为湖南构

建生育友好型社会、助推人口高质量发

展的坚实支撑。

民生“温度”看得见 从理赔款里读懂“人民至上”初心

十年“跨越”见担当 从“保基本”到“全覆盖”的蜕变

协同“发力”破难题 构建“政府+协会+保险”的湖南模式

湖 南 国

寿计生保险

志愿者入村

宣传。

2024年全省计生保险工作会。

益阳市安化县“5·29会员

活动日”宣传服务活动。

岳 阳 市

临湘市受益

村民送来感

谢锦旗。

湘西土家族苗族自治州“5·29会员活动日”宣

传服务活动。

（本版图片均由中国人寿保险股份有限公司湖南省分公司提供）


