
武陵山区腹地，何以提升危急重症抢救能力

膝关节置换手术，何以减少6天住院时间

市级医院，何以让肿瘤患者“大病不出市”

全省首例技术，何以在张家界开展
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【印记】

2024年11月，经过半年多前期准备，湘西州

人民医院EICU（急诊重症监护室）救治单元正式投

入运行，医护人员危重症救治能力大幅提升。

【见闻】

4 月 8 日上午，湘西州人民医院 EICU 内，

“滴滴滴”的设备声，交织成保卫生命的号角。

“如果说急诊科是各类急危重症患者救治的

第一道关卡，ICU救治是重症病人的最后一道防

线，那么，EICU就是构建院前急救—院内急诊抢

救—重症监护‘三位一体’急诊医疗服务体系的

必备单元，能有效节省患者抢救时间。”中南大学

湘雅三医院急诊科颜鲲副主任医师表示。

急危重症患者的抢救能力，关系群众安危。

去年 4 月，中南大学湘雅三医院急诊帮扶

专家团队刚入驻，便立马投入到 EICU 的建设

中。通过开展专题讲座、疑难病例讨论、床旁小

讲课等各种形式的培训，打造了一支急诊急救

重症监护医护尖兵队伍。

湘西州人民医院急诊科主任唐昭喜介绍，

EICU 开设床位 10 张，配备专职医生 8 名、专职

护士 22 名。建成以来，已成功救治溺水、重症肺

炎、急性中毒等危重患者 40 多例，医院急诊危

重病人抢救能力明显提升。

“孙奶奶，我现在给您调整一下引流管，您

会更舒服点！”记者看到，该院 EICU 主管护师

田凤丽正轻声对一位失去意识的患者说。

“虽然她现在无意识，但耳朵是能听见的，

心是能感受到的。”田凤丽解释，这叫叙事护

理，是中南大学湘雅三医院帮扶专家黄伟副主

任护师传授的。

“自黄伟老师推广叙事护理后，我们学会

了调适自己、共情他人，护患关系变得更加和

谐，病人的依从性也大幅提高。”田凤丽坦言，

虽然 EICU 成立后工作强度更大、医护人员更

辛苦，但内心却更加丰盈、更有成就感。

【“风”声】

“一方‘拿得出’，一方‘接得住’，是这次结对

帮扶成功的必要条件。”中南大学湘雅三医院帮扶

队队长范自力说，“与以往的医疗帮扶项目不同，

此次帮扶工作的供给侧和需求侧信息对称，目标

明确，为的就是‘大手拉小手’做强市州‘龙头’，全

面提升大湘西地区的医疗水平和服务能力。”

作为帮扶队队长，按要求需要驻点 3 年。范

自力说：“不想回去是假的，但这场坚守仍将继

续，因为山的这边，是群众对健康的炽热期盼。”
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一年，足以让种

子长成新绿，让希望

跨越山峦。

去年 4 月，省委、

省政府高位推动，正

式启动高水平医院结

对帮扶医疗资源薄弱

地区项目。中南大学

湘雅医院、中南大学

湘雅二医院、中南大

学湘雅三医院、湖南

省肿瘤医院等精锐尽

出，百余名专家奔赴

怀 化 、张 家 界 、湘 西

州、邵阳等地，开启为

期 3 年的“造血式”帮

扶。

过去的一年，对

于跋涉在求医路上的

患者而言，是从辗转

省 城 到“ 家 门 口 ”问

诊的跨越；对于基层

医护人员而言，是从

仰 望 专 家 光 环 到 并

肩执刀的蝶变；对于

三 湘 大 地 的 医 疗 版

图而言，是从虹吸效

应到均衡布局的悄然

重构……

今 年 4 月 初 ，记

者走进大湘西，追寻

一年来帮扶工作烙在

大山深处的印记，聆

听一场场双向奔赴的

故事，揭秘“春风”如

何吹过山野褶皱，把

生机带到每个角落。

【印记】

2024年，中南大学湘雅二医院帮扶团队与

张家界市人民医院团队一起打破学科壁垒，开

展 3项全省首例技术。

【见闻】

“没想到在家门口，在我身上，用上了微创

搭桥新技术！”4 月 1 日，正在张家界市人民医

院复查的彭爷爷告诉记者，患有严重冠心病的

他，终于解除了“心病”。

冠脉搭桥手术是冠心病最有效的治疗方式

之一。但此前，当地医院开展的正中开胸冠脉搭

桥手术创伤较大，不适合糖尿病等基础性疾病

缠身的彭爷爷。因此他一直接受保守治疗。

去年，听闻中南大学湘雅二医院心血管外科

专家带着微创技术来了，他抱着希望前来问诊。

如他所愿的是，帮扶专家与当地医生一

道，为他制定了经由肋间小切口进行冠脉搭桥

的微创手术方案；出乎意料的是，这还是个“升

级版”方案。

“常用的微创搭桥手术多采用直视方式获

取乳内动脉进行冠脉搭桥，视野不佳，难度大，

且需要使用特制的胸壁拉钩，会增加患者术后

疼痛。”中南大学湘雅二医院心血管外科符显

明副教授和一同前来帮扶的胸外科彭慕云副

教授带领团队反复讨论，决定采用更微创的全

胸腔镜技术获取乳内动脉。

手术当天，借助胸腔镜的放大效应和高清显

示，手术团队精确游离乳内动脉，顺利完成了冠

脉搭桥，成功减少了患者血管损伤和出血。彭爷

爷术后当天便拔除了气管插管，恢复良好。

据悉，手术团队实施的这项技术，目前国

内仅有几家医院开展，在湖南更是首例。

“让我们在家门口就把病看好了！作数！”

前不久，一位患者在张家界市人民医院正门口

挂了这样一条横幅。

张家界市人民医院副院长胡观成告诉记

者：“‘作数’在土家族方言里，是‘很棒、很厉害’

的意思。”

【“风”声】

“为何全省首例技术能在张家界落地？”面对

记者追问，中南大学湘雅二医院帮扶队队长谢宏

明主任医师给出的答案是“用心用情”四个字。

他坦言，张家界的病人体量不及长沙多，

但病情更严重、更复杂。在这里，队员们不仅

对手术环节负责，还要带领团队对患者进行

全病程管理和服务。

没有学科界限，只有尽最大努力满足患

者需求！

谢宏明表示，大家总想着“还能为患者

做点什么”，在这种意识驱动下，队员们解放

思想，加强合作，促进多学科联合发展，一些

创新术式应运而生。

【印记】

2024年，邵阳市肿瘤患者本地就诊人次同

比增长 19.19%，住院人次同比增长 26.72%。

【见闻】

4 月 2 日，在邵阳市中心医院手术室门口，

记者见到了该院泌尿外科黄初阳主任医师。他

刚为一名中央型肾癌患者完成肾部分切除术。

“这种手术大出血风险性很高，我们以前

不敢做，会建议患者去上级医院。但现在，我们

可以独立开展了。”黄初阳底气十足地说。

底气缘何而来？

一年来，湖南省肿瘤医院帮扶专家在该院

“手把手”带教。同时，该院选派 45 名医疗人员

和 5 名管理人员前往湖南省肿瘤医院进修。黄

初阳便是其中一个。

“我在省肿瘤医院泌尿外科进修了半年，

不仅开阔了视野、更新了专业知识，更深刻体

会到规范化诊疗、多学科协作、全程管理与人

文关怀在肿瘤患者诊疗中的重要性。”

学成归来，变化立竿见影——开展复杂性

手术如肾癌肾部分切除术约 30 台、膀胱癌根治

术+尿流改道术 15台、前列腺癌根治术 20台……

科室患者手术量增加约20%，门诊量增加约15%。

“我们通过学习、沉淀积累，技术逐渐成

熟。今年 3 月，医院决定组建泌尿外科肿瘤病

区。”黄初阳说。

“专病专治能更好地提升肿瘤诊疗能力。”

邵阳市中心医院党委书记朱鹏程介绍，辖区患

者外转率最高的 5 个病种中，有 3 个属于肿瘤

病种。因此，医院依托省肿瘤医院资源优势，创

新性打破传统以发病部位分科的模式，着手打

造以病种为核心的“肿瘤诊疗中心”。

此外，该院还让从省肿瘤医院进修回来的

医生到下级医院指导肿瘤治疗，将省肿瘤医院

成熟的帮扶模式，“复制”到新宁、隆回、绥宁等

县级人民医院，为当地群众提供了就医便利。

【“风”声】

在湖南省肿瘤医院帮扶队队长王伟主任

医师的案头，记者看到一个笔记本，扉页上写

着“邵阳工作手册第十一本”。密密麻麻的字

迹，记录着大大小小的工作。

“在首批支援队伍中，我们是唯一一家专

科 医 院 。专 科 医 院 帮 扶 综 合 医 院 ，不 是 件 易

事。”王伟坦言，“好在我们实施‘一院一策’，根

据实际情况达成了一致目标——建立肿瘤规

范化诊疗体系。”

“站稳脚，再发力。”王伟透露了“三年计

划”：第一年，初步构建肿瘤规范化诊疗体系；

第二年，完成以病种为核心的“邵阳市肿瘤诊

疗中心”建设；第三年，强化本土人才梯队建

设，确保帮扶期满后留下一支技术过硬、自主

创新的人才队伍。

【印记】

2024年，位于怀化的湖南医药学院总医院

关节手外科，髋关节置换手术平均住院日同比

下降 17%；膝关节置换手术平均住院日同比下

降 28%。

【见闻】

“今天早点休息，明天上午我给您做手术，

不用紧张！”4 月 7 日下午，湖南医药学院总医

院关节手外科病房里，中南大学湘雅医院骨科

汪龙副主任医师对患者进行术前叮嘱。

来自麻阳的龙爷爷今年 76岁，他看着自己

已变形的左膝盖说：“痛了 20 年了，一直拖着没

治。一是因为觉得还能忍，二是怕麻烦、怕费钱。”

这次，是孙子从网上得知湘雅骨科专家来

怀化了，“擅自”给爷爷挂了号。

“您孙子做得对。这病要早诊早治，拖不

得。现在湘雅专家来了，膝关节置换术的住院

时间也缩短了，费用也降低了，医保还能报销

一部分，您就安心做吧！”一旁的护士劝慰道。

此前，该院膝关节置换患者平均住院日约

20 天，目前降至约 14 天。“消失”的 6 天去哪了？

“对于关节置换患者而言，无菌的环境很

重要。”汪龙表示，刚来科室驻点时，科室病种

收治复杂。“我们立马指导他们优化病种收治，

分区诊疗。这样一来，术后感染概率降低，住院

时间缩短，费用也随即降低了。”

不仅如此，帮扶团队还推出一系列改进措施。

“我们运用湘雅医院经验做法，完善患者

术前规划，减少患者创伤和痛苦；引入皮内缝

合，给患者缝‘美容线’，既美观又省去拆线的

麻烦；联合康复科加强医护人员早期康复技能

培训，加快患者康复进程……”汪龙介绍。

2024 年 ，该院髋关节置换手术同比增长

48.54%，平均住院日缩短至 17.72 天，次均费用

降低 19%；膝关节置换手术同比增长 69.64%，平

均住院日缩短至 14.71 天，次均费用降低 18%。

怀化多山区，骨关节病人多。这一连串的

变化，给他们带来希望。

【“风”声】

中南大学湘雅医院帮扶队队长王爱民副

主任医师走路带风。她笑称：“当地同事都说我

们帮扶团队是股‘东风’。”

王爱民认为，湖南医药学院总医院底子很

好，有基础、有技术，有患者的信任。“我们要做的

主要是进一步规范临床行为，‘一科一案’，把‘湘

雅理念’平移，进行同质化培训、规范化诊疗、精

细化管理。毕竟，患者最在乎的是服务质量。”

“帮扶，不是让他们长成我们的模样，而是

让他们长出自己的筋骨。”王爱民说。

熊驰：

让四季风味
暖透孩子的心和胃

【人物】

熊驰，男，汉族，1993 年出生。长沙县北山镇中心小学事

务长、骨干教师。长沙县第四届道德模范提名人选，曾获评

“星沙好人”。

【日志】

4 月 8 日，闹钟在清晨 5 时 45 分准时响起。

我的生物钟早在两年前就被“调校”成食堂专属模式，

像精准的齿轮，总在天未亮时便开始转动。

6 时，供应商的货车停放在学校食堂门口。我戴上橡胶

手套，指尖触到春晨的微寒。

“熊老师，今天的萝卜特别新鲜。”送货师傅掀开篷布，

红、白萝卜带着湿润的泥土，叶子还沾着晨露。

电子秤的数字在晨光中跳动，当最后一袋香菇码放整

齐时，还不到 7 时。

今天中午，646 名学生将吃到牛肉炖萝卜、花菜炒肉、剁

椒包菜这 3 道菜，喝到香菇肉片汤。

食谱是我提前一周就准备好，录入“智慧食堂”管理系

统的。

系统不仅会自动生成食材能量分析，还会依据蛋白质、

钙、维生素等指标生成营养分析，并给出综合星值。

要在有限的餐标内，让学生吃得饱、吃得好不是件易

事。但两年多的磨炼，如今，我做出的食谱，都能达到 4 星以

上。

10 时，我折回食堂检查备餐间、设施设备、餐具的消毒

情况。

设计食谱、验收食材、检查卫生看似是烦琐的事务，但

当你在食堂看到孩子们把餐食吃得干干净净，还用舌头舔

了舔嘴角的汤汁时就会明白，这些看似机械的工作里，同样

藏着无数家庭的托付。

正如两年前，家长们将 12 个孩子托付给我一样。

那是我在仓场小学的最后一年。仓场小学位于长沙县

西北端的原省级贫困村明月山村，这里的孩子大部分是留

守儿童。

2016 年，我来仓场小学报到的第一天，上任校长开车带

着我和另一位女老师在乡村道路上七弯八绕，一路途经多

所学校，但车辆始终没有停下。行驶很久，车才停靠在一处

偏僻的乡村道路上。如果再走 10 多公里，就到了汨罗市弼时

镇。同行的女老师立马放弃了刚刚考上的岗位，我则选择留

下来。

那年我接手的一年级只有 4 名学生。晨读时他们的读书

声还没窗外的蝉鸣响，但我仍坚持用钢笔在备课本上工工

整整写下每堂课的设计。如今翻开那些泛黄的纸页，还能看

见当时反复修改的痕迹：拼音教学里穿插的歌谣、给每个孩

子特制的认字卡片……

仓 场 小 学 的 学 生 中 ，一 位 患 有 唐 氏 综 合 征 的 孩 子 特

别 不 一 样 。课 堂 上 ，他 像 是 有 用 不 完 的 精 力 ，一 会 儿 把 同

桌 的 铅 笔 盒“哗 啦 ”一 下 推 倒 在 地 ，一 会 儿 又 扯 着 嗓 子 大

声叫嚷。

记得有一回，我正上着课，教室里突然弥漫起一股异样

的气味。我心里“咯噔”一下，就知道大概率又是他。果不其

然，他又在座位上自行“方便”了。当我给他妈妈打电话时，

他母亲焦急却无奈地说实在脱不开身。挂了电话，看着孩子

无辜又有些不知所措的眼神，我一咬牙，便开着电动车送他

回家。

一路上，风呼呼地吹着。他坐在后座，一开始还因为新

奇，兴奋地叫嚷。可没一会儿，或许是累了，便安静下来，脑

袋轻轻靠在我背上。

到了他家，我扶着他走进屋子，帮他收拾干净。看着他

换上干净衣服后那放松的模样，我心里五味杂陈。

从那之后，我就想着，一定要再多花些心思在他身上。

我耐着性子，一次又一次地跟他讲课堂纪律，教他如何

与同学们友好相处。慢慢地，这个特殊的孩子真的有了明显

变化——上课时，他能安静地坐在座位上；下课了，也不会

再去随意丢同学的书包；尤其是课间操时，他那认真的劲儿

特别显眼。

这孩子饭量大，每次吃饭，他总是很快就将自己餐盘里

的饭菜吃得一干二净，还眼巴巴地盯着别人的盘子。我怕他

挨饿，便常常把自己碗里的菜夹给他。看着他大口大口吃饭

的样子，我心里也暖烘烘的。

我想，师生之间大概就是这样，在点滴的相处中，相互

影响，共同成长。

2022 年，仓场小学被撤并。我被分配到北山镇中心小

学。考虑到我有当校长的经历，是个“全能型选手”，学校聘

我为事务长，负责食堂工作。

工作更加聚焦，但不变的是耐心、细心和责任心。

我还记得一位家长给我发来的信息：“我是单亲妈妈，

每天上班前最担心孩子的午餐，但看到班主任发在家长群

的照片，就像亲眼看着她吃饭一样。”

是啊，让四季风味暖透孩子的心和胃，也是人间动人的

智慧。

（湖南日报全媒体记者 王铭俊 整理）

乡村教师日志
弘扬教育家精神

湖南省教育厅 湖南日报社 联合推出

熊驰跟孩子们交流饭菜的口味。

湖南日报全媒体记者 王铭俊 摄

图①：中南大学湘雅二医院帮扶专家何超（右一）指导张家界市人民医院开展全市首例“超声内镜下胰腺肿瘤穿刺活检术”。

图②：湖南省肿瘤医院帮扶专家周波教授团队完成经口腔镜甲状腺癌根治术。

图③：中南大学湘雅医院帮扶队队长王爱民（中）为湖南医药学院总医院开展应急救援培训。

图④：中南大学湘雅三医院和湘西州人民医院急诊团队共商共建，共同制定EICU建设方案。 本版图片除署名外均为通讯员摄


