
04 2024年 5月 7日 星期二

责任编辑 刘永明 版式编辑 杨诚 深度

4 月 19 日，在 2024 年益阳市“三个

提升行动”推进会议上，围绕“以更一流

的 营 商 环 境 助 力 益 阳 高 质 量 发 展 ”主

题，益阳市市场监督管理局作典型经验

发言。

益阳市市场监督管理局党组书记、

局长黄劲介绍，2023 年以来，益阳市市

场 监 督 管 理 局 认 真 落 实 市 委 、市 政 府

“营商环境提升年”行动部署，立足“三

个优化”，瞄准目标任务，提升服务效

能，规范执法行为，助力打造一流营商

环境。

在湖南省营商环境测评中，该局承

担的开办企业、知识产权创造保护和运

用、市场监管等三项指标均在全省名列

前茅，其中开办企业指标排全省第一。

扎实推进主体强身行动，着
力优化市场准入环境

“没想到现在企业开办这么方便快

捷，几个小时就办结了。”近日，益阳市

民瞿先生在经办登记注册一家公司的

流程后，乐呵呵地说。

畅通市场准入渠道。益阳市市场

监督管理局推进企业开办“一网通办”，

持续巩固“证照分离”全覆盖，打造“五

办五零”服务升级版，企业开办实现 4 小

时办结。全市经营主体数量稳中有升，

去年净增经营主体 2.87 万户。按照“六

个一”标准，全面优化开办企业指标，并

对网办率、办结率、准时办结率等关键

指标进行高频率调度，保证了工作的顺

利完成。

优化质量发展环境。益阳市大力

实施商标品牌发展战略，5 家企业成功

获评首批“湖南名品”。2023 年，新增安

化 腊 肉 地 理 标 志 证 明 商 标 ，2024 年 4

月，新增安化小籽花生地理标志保护产

品。

推进经营主体扩容提质。该局发

挥牵头单位作用，推进经营主体培育工

程，落实惠企减负政策，完成“个转企”

培育 573 户，全市企业占比稳步提升至

20%以上。资阳区个体工商户洪祥，是

一名 90 后创业青年，在红联市场经营一

家尚品洪记熟食店。今年 3 月，他开设

了湖南尚品洪记食品有限公司，利用企

业的优势在网络平台从事销售、直播等

经营活动。“通过‘个转企’转型升级，扩

大了销售渠道，提高了销售额。”洪祥如

是说。

深入实施知识产权强市战
略，着力优化创新发展环境

3 月 28 日，安化县茶旅产业发展服

务中心来到国家知识产权局商标业务

益阳窗口，为安化黑茶、安化千两茶、安

化红、安化红茶四个地理标志证明商标

的 163 家企业办理商标许可使用备案。

窗口工作人员第一时间给申请人提供

一对一的指导服务。为进一步优化营

商环境，助力经济高质量发展，益阳市

市场监督管理局设立了商标业务窗口

和商标业务指导站，为市内外经营主体

提供商标申请及相关后续业务。截至

2023 年 12 月底，益阳市地理标志专用

标志使用企业达到 370 家，使用企业数

量全省第一。

搭建服务平台。益阳市市场监督

管理局整合商标业务益阳受理窗口、益

阳市商标指导站、知识产权综合服务中

心等相关资源，打造知识产权“一站式”

服务平台，为创新主体提供方便、快捷、

高效的知识产权服务。新获批省级知

识产权公共服务网点 2 个，总数达到 9

个。

激发创新活力。全力推进国家知

识产权强市试点城市建设，积极培育知

识产权试点示范企业，提升企业核心竞

争力。目前全市有国家知识产权示范

企业 6 家，优势企业 38 家，总数全省排

名第二，B 类地区排名第一。深化高校

与服务平台、地方企业的融合合作，加

大专利转化力度，促推湖南农业大学技

术转移与知识产权（益阳）分中心在益

阳成立。

破解融资难题。探索建立具有地

方特色的知识产权质押融资模式，在全

省率先对商标与地理标志质押贷款进

行补助，新增知识产权质押融资金额超

13 亿元。南县“渔家姑娘”注册商标权

利人顺祥食品有限公司，在中国建设银

行股份有限公司益阳市分行南县支行

通过商标质押，成功融资 8000 万元。

全面规范监管执法行为，着
力优化公平竞争环境

规范涉企检查，做到无事不扰。益

阳市市场监督管理局推进跨部门“双随

机·一公开”监管，覆盖市县两级 255 个

单位，跨部门联合抽查比例超过 50%，

实现“进一次门、查多项事”。加强信用

风险分级分类监管，除食品药品、特种

设备等涉质量安全领域外，抽查比例严

格控制在 5%以内，对信用 A 等级主体

“五年内最多检查一次”。

推行柔性执法，做到首违不罚。益

阳市市场监督管理局推行市场监管领

域柔性执法“四张清单”，对轻微违法行

为首违不罚。2023 年，全市市场监管系

统办理柔性执法案件 1202 件，有效提升

执法监管“温度”。在大通湖区某蔬菜

批发店销售不合格食用农产品不予行

政处罚案中，当事人销售的“胡萝卜”抽

样送检结论为不合格。办案人员调查

后发现，本案的当事人认真履行了进货

查验、并附有《检测报告》等合格证明文

件。执法人员认为本案当事人守法经

营，对其销售的食用农产品不合格的情

况并不知情，符合相关法律法规所规定

的 不 予 处 罚 的 条 件 ，于 是 实 行 首 违 不

罚。

加强行风建设，做到规范执法。推

进行风建设三年攻坚专项行动，严格执

行 亲 清 政 商 关 系 正 面 清 单 和 负 面 清

单。聘请特邀行风监督员、营商环境观

察员 21 名，开发“党风廉政监督卡”二维

码小程序，向被检查执法对象发放“党

风廉政监督卡”，主动接受经营主体监

督，不断提升监管执法规范化水平。

在湖南省营商环境测评中，益阳市市场监督管理局承担的开办企业、知识产权创造保护和
运用、市场监管等三项指标均在全省名列前茅，其中开办企业指标排全省第1——

一流营商环境这样打造
邹海霞 雷鸿涛

企业开办窗口。

益阳市市
场监督管理局
助力企业开办
方便快捷。

4月 26日，益阳市市场监督管理局联合益阳海关、市版权局等部门在万达
广场开展“4.26世界知识产权日”集中宣传活动。

（本文图片均由连珊摄）

“你们好！”4 月一个春暖花开的日

子，在中车株洲电力机车有限公司办公

楼里，记者第一次见到在该公司担任焊

接总监的盖德勒·罗伯特，他用仅会的几

句中文热情地与我们打招呼。

58 岁的盖德勒个子高大，和善的圆

脸上鼻梁高挺、双眼深邃，笑起来眼睛弯

弯的。

“这是我人生中的高光时刻。”盖德

勒告诉我们，2024 年 2 月，领取中国政府

友谊奖后，他第一时间给家人打电话分

享喜悦，好消息很快传遍整个家族，远在

奥地利家乡的 89 岁老母亲很高兴小儿

子得到这样的荣誉与认可。

与盖德勒的交谈轻松而愉快，不时

爆出的“笑点”让人忍俊不禁。这位在中

国工作了 20 多年的奥地利人用一手精

湛的焊接技术，为中国轨道交通联通世

界“焊接”起一座坚实的友谊桥。

从 奥 地 利 小 镇 到 株 洲 田

心，他与中国结下深缘——

“在我心里，中国与奥地利
都是我的故乡”

放眼世界，轨道交通离不开金属，而

有金属的地方就有焊接。焊接质量直接

影响车辆运行安全，而焊接质量最关键

的指标就是焊缝。

清晨，喝过咖啡，盖德勒会戴上安全

帽，到中车株机各个车间转一转。他经常

随身携带手电筒，在车间里凑近板材仔

细查看焊缝。

“几乎每天都要去巡查，他有大量时

间在车间现场。”和盖德勒共事 9 年的中

车株机焊接总监助理张健涌说。

盖德勒在中车株机有 3 个办公点，

其中一个就在车体事业部，那里的焊接

监督彭勇军与他是 20 多年的老相识了，

年龄相仿的两人早已默契。“他不会汉

语，我的英语也不行，但焊接的标准在那

里，一个神态、一个手势，就能明白对方

的意思。”彭勇军说起来有点得意。

1999 年，作为德国西门子公司的轨

道交通焊接专家，盖德勒第二次来到中

国。此后 10 多年里，他一次又一次被派

往中国多个城市，对合作伙伴进行技术

指导。中国新一代电力机车、第一辆 A 型

铝合金地铁车辆、第一辆时速 350 公里

高速列车等的产品背后，都有他的身影。

彭 勇 军 和 盖 德 勒 相 识 ，就 是 源 于

2001 年中车株机和德国西门子公司的首

次合作。“我去奥地利听他讲过课，他也

来过株洲现场指导。”

2003 年，中车株机开始进入当时最

先 进 的 A/B 型 铝 合 金 地 铁 车 辆 这 一 领

域，可是从没有搞过铝合金焊接。盖德勒

再次被德国西门子公司派到了株洲。

“有一段时间，焊缝质量总是不过

关，切开焊接面，里面布满气孔，想了不

少办法，但半年多过去，问题始终无法解

决。”彭勇军回忆，盖德勒在现场仔细查

看后发现症结所在，指导他们首先将焊

丝储存在专用库房除湿，再将纯度 99.9%

的普通氩气改为更高纯度的氩气，并将

焊机上的普通橡胶管更换为高分子橡胶

管，问题迎刃而解。

这些年来，中国的轨道交通行业加

速发展，盖德勒的焊接技术派上了大用

场。2015 年，派驻美洲的盖德勒收到中车

株机“焊接总监”的入职邀请，不假思索

作出了决定：“我要回中国。”

“事后来看，我的决定是正确的。”盖

德勒告诉记者，很高兴见证了中车株机

和中国轨道交通的飞速发展。

“我来自奥地利的一个小镇，镇上只

有 4800 人，风景很美，非常宁静。”盖德

勒说，“中国带给我完全不一样的感觉，

充满生机与活力，随时可以享受美食与

文化。”

从海南岛到哈尔滨，从东部沿海到

西南腹地，盖德勒去过中国许多城市。

“越了解中国，就越热爱中国。”盖德

勒说，“中国人很友善，就连的士司机都

会很耐心地与我交流。”

来中国工作 20 多年，盖德勒还练就

了一个“中国胃”。

“38 摄氏度的温度，100%的空气湿

度。”2001 年夏天第一次来到株洲“下馆

子”的情景，至今清晰印在盖德勒脑海

中。当时，中车株机的伙伴带他吃的是湖

南菜，又热又辣，他浑身冒汗。

来株洲的最初一段时间，盖德勒吃

饭时都要准备一杯清水，把菜涮一下再

吃。但没过多久，他就对香辣过瘾的湘菜

欲罢不能。

“我最喜欢湖南菜。”盖德勒拍了拍

自己的肚皮，笑着对记者说，“来中国后，

我重了 15 公斤。”

喜欢的湘菜有哪些？他会用中文告

诉你：剁椒鱼头、辣椒炒肉……

盖德勒在株洲生活多年，也在这里买

了房。他记得，最初来株洲时，只有两三座

大桥横跨湘江，现在有 8座大桥连接一江

两岸。“这 30 年来中国的发展是巨大的，

几乎每天都可以看到新变化。”他说。

就在记者采访前，盖德勒向当地公

安部门申请了新版外国人永久居留身份

证。“在我心里，中国与奥地利都是我的

故乡。”盖德勒说。

破解焊接技术难题，助力

中国制造“走出去”——

“我们的轨道交通装备焊接
技术能力达到世界一流水平”

最好的焊缝，除了摸上去顺滑、看上

去无瑕，还必须经得起严格的内部检测。

“焊接不是拿着焊枪，戴上护目镜，

在火花飞溅中‘嗞嗞嗞’就能轻松完成。

从材质把控到工艺设计，从性能要求到

焊后检测，都不简单。出了问题再补救太

晚，要把质量控制往前移。”盖德勒告诉

记者，他在中车株机的一个重要任务就是

维护及优化符合国际标准的焊接体系，公

司已连续多年通过 EN15085 焊接标准体

系审核并得到审核机构高度评价。

中车株机有数百名焊工。“以往只在

大伙考国际焊工证时集中培训一阵子，

后来改为每年都要轮训半个月左右。”彭

勇军说，这样做的目的，就是要让“每个

焊工保持最好的技能状态”。

为了升级功能更强大的焊机，盖德

勒 在 全 球 范 围 内 挑 选 了 9 种 高 性 能 焊

机，邀请公司技术最棒的焊工操作，进行

详尽的试验对比，让最牛者胜出。

轨道交通高性能铝合金车体焊丝是

典型的“小众产品”，长期以来，由于国内

缺乏制造商，中车株机均使用进口产品，

有潜在“断供”风险。

细心的盖德勒发现，铝合金焊丝对空

气中的湿度特别敏感，而这些焊丝在从国

外海运过来的途中，往往要经过几个月甚

至半年多时间，温度变化加上海上水汽盐

雾侵蚀，焊丝很容易出现质量问题。

“必须解决这个问题。”2019 年，盖德

勒带领团队开展高性能铝合金焊丝国产

化研发。一年半时间里，整个团队不断地

进行试验、选型与改进。首批国产化高性

能铝合金焊丝于 2020 年底成功运用，到

2023 年在中车株机实现了全部替代。

“这是一个漫长的过程，但这就是我

的职责，要为自己做出来的每一列车负

责。”盖德勒说。

这么多年来，“认起真来”的盖德勒

屡屡让彭勇军难以忘怀。

有一次，焊好的车体已经运到总成

车间。盖德勒特意跑去看，然后叫来了彭

勇军。“他指着焊缝不断摇头，我知道是

‘不好’的意思。但我心想，焊缝成型是不

够美观，但质量没问题。于是笑着对他

说：‘马马虎虎吧’。”彭勇军回忆道。

盖德勒却一点都不含糊，直接反映了

这个问题。公司安排彭勇军与其他焊工一

起向盖德勒学习请教，提高焊接质量。

盖德勒从此记住了“马马虎虎”这个

词，但是工作中决不允许“马马虎虎”。

2016 年，盖德勒统筹带领中车株机

技术人员做好准备工作，一次性通过了德

国联邦铁路局审核，取得最高等级证书。

2018 年，由中车株机设计制造、盖德

勒全面主持焊接技术工作的汉堡调车机

车出口德国，创造了中国轨道交通装备

首次整车出口德国的历史。

以此为突破口，柏林调车机车、捷克

动车组、奥地利双层动车组、匈牙利机车

及调车机车……越来越多中国轨道交通

装备服务于欧洲。

“从最开始的‘马马虎虎’，到现在，

我们的轨道交通装备焊接技术能力达到

世界一流水平。”身为欧洲标准化委员会

委员的盖德勒，言语中充满自豪。从 2015

年至今，中车株机的焊接自动化率已从

35%左右上升至 80%左右。

有点“惧内”，也有点“狂

野”，未来计划——

“穿越内蒙古大草原，去
感受美丽中国”

盖德勒与夫人黄洁于 2004 年在上

海相识。当时，两人是同事，一个负责采

购 ，一 个 负 责 技 术 。工 作 上 常 有“ 不 对

付”，生活中却慢慢走到了一起。

采访时，夫人正好从上海来到株洲

看望他。我们因此见到了一个“可爱”的

盖德勒。

说起学中文，老家在广东的黄洁“吐

槽”盖德勒这么多年都没有下定决心，于是

提议：“你学三句中文，我就学三句德语。”

盖德勒笑着“讨价还价”，拉住夫人

的手说：“我年龄比你大。你学三句德语，

我学一句中文。”不过，当夫人教他说餐

桌上他最喜欢吃的芥末鸭时，他很快学

会了这道美味的名字。

盖德勒还夸张地用手势比划着自己

在家里的“最低地位”，笑着向我们“埋怨”

夫人常常“教育”他。自从获得了中国政府

友谊奖和潇湘友谊奖，他会很有底气地对

夫人说：“看，我可是得到认证的！”

看似“惧内”，实则幽默风趣。身边的同

事，也常常能感受到盖德勒的细心体贴。

“盖德勒记得我的生日，每年都会发

信息祝我生日快乐。”这让老伙计彭勇军

十分感动。

张健涌的孩子最喜欢这个白头发的

奥地利爷爷，因为过生日经常能收到爷

爷精心准备的礼物。

办公室里，有时可以看到盖德勒亲

手做的家乡美食。前不久，他端来一大盘

苹果派，与同事们一起分享。“他考虑得

非常周到，会准备好刀叉、纸盘，还有花

纹很漂亮的纸巾。”张健涌说。

“虽然我不会做中国菜，但对自己的

奥地利厨艺还是很有信心的。”盖德勒自

信地说。

一骑上最爱的越野摩托车，大家眼

中“文质彬彬”的盖德勒就变得有点“狂

野”。在株洲湘江边的空旷道路上，他加

大油门，向我们“秀”了一把翘头起步。河

畔坡地上，车轮飞转，泥点飞溅，盖德勒

的脸上洋溢着欢乐。

工作之余，盖德勒会骑上越野摩托

车去当地的赛车场、越野场地，享受酣畅

淋漓的驾驶体验。这些年，他与车友们去

过南岳衡山、长沙铜官窑等地。

盖德勒有些兴奋地告诉我们，夫人

已经同意这个“狂野的计划”——“骑着

越野摩托车，穿越内蒙古大草原，去感受

美丽中国。”

2023年度中国政府友谊奖获得者、来自奥地利的盖德勒，是中车株洲电力机车有限公司焊接总监——

他“焊接”起联通世界的友谊桥
湖南日报全媒体记者 曹娴 胡宇芬 李伟锋

1994 年的一个冬日，奥地利小伙盖德勒·罗伯特因出差在北京转机，这

是他第一次来到中国。当时，他怎么也想不到，25 年后，他受邀在北京天安

门广场观礼；30 年后，他又登上了北京人民大会堂领奖台，领取中国政府表

彰为中国现代化建设和改革开放事业作出突出贡献的外国专家而设立的

最高奖项——中国政府友谊奖。

引言

3月28日，盖德勒·罗伯特（右）在车间指导工人焊接。湖南日报全媒体记者 易昂 摄


