
湖南日报全媒体记者 王振亚 田燕

最近，新化县一些出租车主心急如焚地向记者

反映，该县交通运输局的一个“建议”让他们购买的

奇瑞汽车无法上牌。

8 月 15 日，记者在新化县城见到不少挂着临时牌

照的奇瑞新车在跑出租，一提起上牌，不断有车主聚

过来，向记者讲述发生在他们身上的烦心事。

6 月 30 日，新化县上一轮 277 辆巡游出租车经营

权全部到期。2 月 13 日，县交通运输局组织全县 4 家

出租车公司的 22 位车主代表开会，听取换车意向，并

根据多数车主的建议，确定了可以选择一汽捷达、上

海大众桑塔纳、日产轩逸、奇瑞四款燃油车和三款新

能源汽车。随后，4 家出租车公司都在各自的微信群

下发了确定的出租车品牌通知。

新化县巡游出租车主要采取的是挂靠公司管

理、个体经营的方式运营，车辆归个人所有。有着 8 年

从业经历的出租车车主杨师傅告诉记者，当时，主管

部门和出租车公司的意见都是：车辆自己买、品牌自

己选，价格自己谈。一些车主经过市场考察、询价、还

价等程序，自 5 月 13 日起，在奇瑞新化湘悦店共预订

了 92 辆型号为奇瑞艾瑞泽 5 的出租车，价格为 54900

元/辆。他们认为，在确定可选的 4 款燃油车里，这个

品牌的车子价格最便宜，性价比最高。

然而，5 月 30 日，新化县交通运输局下发了《关于

新一轮巡游出租车建议使用车型确定的通知》，将奇

瑞汽车排除在外。“可这个时候，大部分车主已经交

了定金，完成了下单，厂家已开始生产。”奇瑞新化湘

悦店负责人谢经理说。

车主们告诉记者，目前已有 77 位车主全部付了

款。喜提新车，没想到上牌时却“卡了壳”。车主们多

次找县交通运输局和公司要求上牌，都被拒绝，理由

是车主们没按 5 月 30 日的“建议”购车。

上不了牌，出租车将成为黑车，车主们都十分着

急。他们认为，县交通局以“建议”之名，行“必须”之

实，是没有道理的。

新化县通达出租车公司是当地最大的出租车公

司，其负责人蔡经理告诉记者，出租车公司无权确定

换哪种品牌。2 月份县交通运输局组织车主代表开会

时，确实认定了可选择包括奇瑞汽车在内的四款燃

油车，但要求出租车主确定购车品牌后，到公司签订

意向书，意向书经主管部门审批报政府同意后再购

车。可是，这些车主没有来公司签订意向书。

而车主们却说，他们确实没有签订意向书，但购

买其他车型的车主也没有签，且这个意向书的目的

是为了了解车主购买的是燃油汽车还是新能源汽

车。对此，他们已在工作微信群里接龙回复了。

车主们还反映说，出租车公司曾建议奇瑞新化

湘悦店以 63900 元/辆的价格将车卖给车主，但车主

们不同意，奇瑞新化湘悦店也没有按这个价格卖，他

们怀疑奇瑞汽车被排除在外和这有关系。对此，通达

出租车公司的蔡经理表示，这只是想告知车主们奇

瑞汽车去年的价格。

记者查阅到，交通运输部颁布的《巡游出租汽车

经营服务管理规定》并没有对出租车的车型品牌作

出要求，新化县交通运输局为何改变初衷，不给奇瑞

出租车上牌呢？

新化县交通运输局运输管理股股长袁华告诉记

者，的确没有明文规定行政主管部门可以指定车型

品牌，但行政主管部门对巡游出租车的数量、车型品

牌等进行规定是各地的通行做法。他们在娄底一些

县市调研发现，相比于其他几款“建议”车型品牌，奇

瑞汽车使用数量少，且在综合油耗、车辆维保方面要

差一些。目前，出租车行业已是一个薄利行业，若车

辆后期运维成本较高的话，会影响司机的稳定性，不

利于行业的健康发展。这就是他们下发通知，将奇瑞

汽车排除在“建议”车型品牌之外的原因。目前，该局

已注意到出租车主的有关反映，下一步将核对已购

买奇瑞出租车的人数，研究决定处理办法。

娄底市交通运输局交通运输管理科一负责人则

表示，交通运管部门不能指定出租车车型品牌，只有

建议权。他说，该局已注意到新化县的相关情况，下

一步将指导新化县交通运管部门做好后续处置。

湖南日报全媒体记者 肖祖华

酷暑季节，玩水成了乐趣。可是，随之而来的投

诉事件也不少。8 月 10 日，记者前往国家 AAAA 级景

区宁乡灰汤紫龙湾温泉度假村，亲自体验了一下那

儿的温泉和水上乐园，发现也有不尽如人意的地方：

温泉区早早“赶”游客，水上乐园项目大多处于关闭

状态。

临行前，记者在网上以 776 元的价格预定了双人

房一间，内包含 2 个大人、2 个小孩温泉和水上乐园

门票。网页信息显示，温泉营业时间为上午 10 时 30

分至晚上 10 时 30 分。水上乐园营业时间因天气变

化，开放时间可能有所变动，以景区公示为准。温泉

票和水上乐园票不可以分开使用。

当日晚上 8 时许，记者进入度假村温泉区，见有

不少游客正在泡温泉。在体验几个温泉池后，记者来

到水上乐园。记者发现，整个水上乐园仅开放了儿童

水寨，其他项目基本处于关闭状态。不少游客过来

后，看到项目没有开放，只得转向温泉区。

儿童水寨区域工作人员告诉记者，水上乐园玩

的人不多，关闭是为了省电。晚上 9 时 10 分许，记者

再次来到水上乐园，发现该区域已经全部关电停止

运行。

水上乐园玩不了，想泡温泉却也是让人不爽。晚

上 9 时刚过，记者发现，温泉池就开始陆续放水了。到

9 时 30 分，整个温泉池都处于放水状态，大部分温泉

池前已经摆上了“清扫中”的牌子，有些温泉池水已

放干。游客们只得一个个离开。

工作人员告诉记者，温泉区一般都是晚上 9 点多

开始放水，打扫卫生，换温泉水，10 点多一点他们就

下班了。

宁乡灰汤紫龙湾温泉度假村是国家 AAAA 级旅

游景区，为何却缺乏最基本的诚信服务？记者就此找

到了度假村相关负责人黎先生。

黎先生回复说，水上乐园是分时段开放的，晚上

9 时结束，记者反映的很多项目没有开放的原因需要

调查后才能给予答复，温泉区提前结束的原因也需

要调查后给予答复。如果确实存在问题，会立即组织

整改。

随后，记者将这一情况反映给了宁乡市灰汤镇

市场监管所，该所通过查看宁乡灰汤紫龙湾温泉度

假村网上宣传单、销售记录、监控视频，发现该度假

村确实存在营业时间公示不到位、没有按照公示时

间执行等问题，误导了消费者，责令其立即进行整

改。

一个“建议”，卡住新化县一批出租车主

如此温泉之旅让人不爽

在行动记者

编辑同志：

我是桂阳县芙蓉花园小区的一名业

主，近日，我到金煌燃气公司去开通天然

气，但燃气公司说他们只开通了部分住户

的天然气，后续的住户不再开，这是怎么

回事呢？我早在 2021 年 11 月 18 日就将

水、电、天然气开户费合计5400元转给了

开发商。现在我的房子装修好了，却因为

这个原因无法入住。请相关职能部门督促

芙蓉花园开发商尽快为业主开通天然气。

一居民

记者追踪：

8月 11日，桂阳县市场监督管理局、

桂 阳 县 住 房 和 城 乡 建 设 局 先 后 回 复

说，芙蓉花园小区属县民政局集资房，

燃气配套工程于 2017 年年底已竣工验

收，并已开通了 350 户居民的天然气。

因开发商与集资户存在商品房买卖合

同纠纷，有 100 多户业主因为打官司没

有交开户费。而金煌燃气公司要求这

笔钱一次性交清，否则芙蓉花园小区

的业务全部不办理。经协调处理，开发

商正在筹集资金，争取尽快启动芙蓉

花园小区部分未开通的燃气业务。

湖南日报全媒体记者 田燕

通讯员 熊安沄

芙蓉花园小区
为何不能开通天然气

编辑同志：

邵阳市大祥区汇福佳园小区大门

口左侧的外墙被金汇福酒店私自砸墙

洞违建铁楼梯，小区物业也不进行处

理 ，任 由 其 搭 建 。希 望 相 关 部 门 能 介

入，坚决制止这种行为。

一市民

记者追踪：

8 月 14 日，大祥区城市管理和综合

执法局回复称，接到反映后，该局执法人

员联合学院路街道办向金汇福酒店下达

责令限期整改通知书，要求酒店尽快拆

除到位，后续会对整改进行监督落实。

湖南日报全媒体记者 肖祖华

酒店砸墙洞违建铁楼梯

编辑同志：

今年上半年，我孩子转校去了衡

南县云集镇北斗星小学，不知为什么，

该 小 学 至 今 没 给 我 孩 子 发 放 学 位 补

贴。我找校方询问，回复说已经错过申

请时间了。这是怎么回事呢？

一家长

记者追踪：

8 月 11 日 ，衡 南 县 教 育 局 回 复

说：购买学位是政府购买教育服务的

一部分，是政府为提高随迁子女公共

教育服务水平，向符合条件的民办学

校购买中小学学位，用于安排符合条

件的随迁子女入读。北斗星小学已于

2022 年 秋 季 对 在 校 学 生 落 实 了 购 买

学位的补贴工作，补贴对象为 2022 年

12 月 前 在 该 校 就 读 的 二 至 六 年 级 学

生 。经 过 人 数 清 点 、造 册 、核 查 ，已 全

部 落 实 到 位 。如 上 级 有 新 的 政 策 ，对

其他学生继续进行学位购买，该校将

遵照执行。

湖南日报全媒体记者 方兴

我的孩子为何没有学位补贴

湖南日报全媒体见习记者 蒋诗雨

8 月 15 日，慈利县苗市镇一居民在电话中告诉记者，感谢湘问频

道的帮助，因矿业公司爆破而受损的房屋终于修好了。

8 月初，该居民在“湘问·投诉直通车”上反映说：我家附近的金正

矿业公司经常进行爆破作业，导致我家房屋外墙开裂。去年 11 月，我

找到该公司，要求对我家受损的房屋进行维修，该公司却一直推三阻

四，拖延不修。今年 5月，我又多次找到地方政府，请求其责令该公司推

进维修工作，然而公司依然迟迟不肯动工，也未拿出任何维修方案。

记者在新湖南客户端湘问频道签发了该居民的投诉。8 月 14 日，

苗市镇政府回复说，镇政府已安排相关负责人联合安监站、农业综合

中心、自然资源所对问题进行调查处理，经金正矿业有限公司和当事

人双方同意后，已安排专业队伍进行施工，并于 8 月 13 日完成了房屋

维修加固工作。

湖南日报全媒体记者 王振亚

“我们多次找商家，商家总是拖拖拉拉不处理，在你们这里一投

诉，问题马上就解决了，真的是太感谢了！”8 月 17 日，桑植县群众王

女士高兴地对记者说。

3 月 15 日，王女士在桑植县小杨明眼镜店花费 735 元为小孩配了

一副眼镜。没想到，小孩佩戴后一直头晕。起初，商家说新眼镜都有个

适应期，佩戴一个星期后就好了。可小孩戴了一段时间后还是觉得头

晕。王女士找商家理论，他们又称是镜框的问题：“大眼镜框戴起来是

有些晃动感。”王女士不认可这个说法，带着小孩来到县中医院一检查

才发现，是两个镜片的度数配高了。王女士多次找商家协商处理，还是

无法达成一致处理意见，无奈之下，她向新湖南客户端湘问频道投诉。

湘问频道很快发布了王女士的诉求。桑植县市场监督管理局见到

后，立即派人到现场协调。最终，眼镜店给王女士全额退款，双方和解。

办好了这事

编辑同志：

郴州市苏仙区王仙岭公寓楼安置

房项目，是由郴州市政府批准，苏仙区

政 府 实 施 的 拆 迁 户 集 中 安 置 试 点 项

目，总共 730 多套房子，现已落实安置

了 200 多户、500 多套，还有不少人没有

落实安置，但目前开发商已经开始对

外售卖剩余的房子了。希望有关部门

管一管，不能侵害安置群众的利益。

一群众

记者追踪：

8 月 14 日，苏仙区征地拆迁安置工

作领导小组办公室回复称，《苏仙区王

仙岭安置点项目村民公寓楼安置实施

方案》明确：公寓楼的安置对象为观山

洞街道办事处白水村（原下白水村）、

王仙岭街道办事处上白水社区、铁炉

冲社区、爱莲湖社区、锁石桥社区因公

益事业或项目建设征地拆迁完后安置

用地不够的。王仙岭安置点村民公寓

楼到目前为止已安置了 247 户，符合条

件的都已妥善安置。房地产开发有限

公司因资金紧张，在未经苏仙区政府

同意的情况下，将少部分未安置的房

屋对外销售。苏仙区政府现已采取措

施制止开发商对外售卖安置房。

湖南日报全媒体记者 王振亚

通讯员 陈乐

开发商对外售卖安置房

编辑同志：

常德市鼎城区南城天街夜市管理

方招商时，承诺每个产品都只有一家，

于是我便租了一个卤味摊。5 月，夜市

开 业 。6 月 ，管 理 方 没 有 告 知 我 ，就 违

约引进了另一家卤味摊，并且将新来

的摊位安排在离我很近的地方。我多

次找管理方解决，对方都是敷衍了事。

7 月 底 ，租 约 到 期 了 ，我 找 到 管 理 方 ，

要求处理遗留问题再续交租金，但仍

然没有结果。

一市民

记者追踪：

8 月 10 日，常德市鼎城区商务局回

复说：收到市民投诉后，我局立即组织

专人到南城天街夜市核查此事。经调

查，目前投诉人已按租赁合同办理了

退租手续。我局对南城天街夜市管理

方进行了教育谈话，要求管理方主动

作为，严格按规章制度进行经营管理，

对于商户反映的困难和问题，积极热

情处理，共同营造和谐的经营环境。

湖南日报全媒体记者 田燕

通讯员 熊安沄

常德南城天街夜市违约招租

编辑同志：

我是株洲市市民，家住渌口区伏

波大道 118 号湖特小区，小区属于上世

纪 90 年代厂区家属房。近一个月来，小

区水压一天比一天小，特别是近 3 天，3

楼以上的楼层更是不来一滴水。居民

打电话问自来水厂，回复说会把我们

小区水管并到芦淞区并加装增压泵，

只 是 无 水 状 况 一 直 要 持 续 到 本 月 20

号。现在小区现场并未见施工，这个说

法可信吗？

一居民

记者追踪：

8 月 16 日，株洲市水务集团渌口区

自来水公司回复说，经调查了解，湖特

小区为无人管理小区，此小区地势较

高 ，无 二 供 设 施 进 行 二 次 加 压 ，高 层

用户长期以来都存在供水欠压问题。

为解决湖特小区居民用水难题，自来

水公司采取的措施有：一是打开小区

消 防 栓 ，设 立 临 时 取 水 点 供 居 民 取

水 ；二 是 实 施 供 水 保 障 应 急 项 目 建

设 ，对 相 关 管 线 进 行 改 造 ；三 是 启 动

湖特小区泵房建设，委托专业设计单

位 编 制 湖 特 小 区 二 次 供 水 设 计 及 预

算 ，正 在 与 相 关 部 门 对 接 办 理 用 电 、

用 地 等 手 续 ，询 价 采 购 小 区 二 供 设

备 、设 施 ，届 时 将 彻 底 解 决 湖 特 小 区

的用水问题。

湖南日报全媒体记者 田燕

湖特小区用水难题有望解决

老师：

我是一个高中生的母亲，孩子总是说

我在控制她，经常和我发生冲突。前两天，

她出去玩，我给她打了好几个电话，催她

早点回家，可是她晚上 10 点才到家。我说

了她几句，她就跟我吵了起来，说我管得

太多，控制欲太强，让她感到很窒息。这样

的事情还有很多，我也开始怀疑自己，是

不是教育方式上有问题。我确实在生活各

个方面都想把控并力求完美，对于孩子也

是一样，一旦她达不到我心中的期待和标

准，我就很焦虑很生气，所以给她制定很

多规则。小时候母亲对我要求更多，我也

这样过来了，为什么我能做到，她却不能

做到？

小薇妈妈

小薇妈妈：

您的女儿正处于自我意识迅速发展

的青春期，她很在意自己的感受和想法有

没有受到重视，渴望独立自主地选择和行

动，这个时候您对孩子的控制，会更容易

引发母女之间的冲突。

我们可以内观自己，我的控制欲望

从何而来？一般来说，有较强的控制欲是

因为缺乏安全感，担心所关注的事物会

脱离自己的掌控，所以才想控制、把握，

而越担心脱离掌控，控制欲越强烈，控制

行为也就越频繁，越有力量。我们的不安

全感是从何而来呢？往往是焦虑情绪带

来的。在您的控制行为背后，是大量需要

被处理的焦虑，或许是您在工作、生活中

累积了大量的情绪，或许是孩子的言行

触及了您一些尚待解决的心结，还有未

被直面和处理的恐惧本身引发的焦虑。

您从自己母亲那里学习到了用控制的方

法来试图缓解，但这种缓解方式通常只

会加重恶性循环。您可以探索一下自己

的内心世界，您会发现影响您和孩子关

系 的 或 许 是 您 过 往 或 现 在 未 解 决 的 情

绪。如果有很多未处理的个人情绪问题，

建议尝试一下心理咨询，专业的帮助可

以助力您全面了解自己。

处于青春期的孩子，情绪不稳定是

常态，加之在探索世界成为独立个体时

没 有 被 尊 重 ，很 容 易 爆 发 负 面 情 绪 。所

以，我们要尝试了解孩子的真实感受和

需求，同时也要向孩子表达您自己的感

受与需要，这样的对话才能让孩子感到

被理解和尊重。孩子是一个独立的个体，

不是我们的附属，需要去自己探索和体

验生命，去经历试错和成长的过程，强迫

和限制孩子的自主发展，会导致孩子的

抵触和反感。您可以给孩子提供支持和

建议，但如果干涉过多，会让孩子难以培

养 在 复 杂 世 界 中 独 立 选 择 和 行 动 的 能

力。有时孩子确实做得不对，不能强制要

求和一味批评，可以先询问孩子做这件

事时想法和感受，给孩子一个自由表达

的机会。您也可以和孩子真诚表达您的

担心，而不是通过批评来传递焦虑，或者

直接命令孩子必须要怎么做。可以尝试

一种新的沟通方式，消除隔阂，建立互尊

互爱、健康、紧密的亲子关系。

湖南省高校心理健康服务团队 卢灵舢

龚勋（长沙理工大学）

眼镜店给顾客全额退款了

我家的房屋终于维修好了

该如何面对自己的控制欲

谈心室

漫画/傅汝萍
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