
隆回一些乡镇无证经营的牙科诊所屡禁不止，群众呼吁——

拔掉牙科黑诊所
湖南日报全媒体记者 方兴

近日，隆回县有居民反映：一个叫王小

龙的人在金石桥镇镇上和黄金井村开了两

家牙科诊所，非法行医近 10 年之久，居民多

次向县卫生健康局投诉，但诊所一直未被查

处，希望湘问频道记者能介入，督促职能部

门加大惩治力度，拔掉这些牙科黑诊所。7 月

15 日，记者将这一情况反馈给隆回县卫生健

康局。半个多月过去了，隆回县卫生健康局

是否履职查处非法诊所？8 月 3 日，记者来到

实地进行暗访。

记者在金石桥镇金南路的隆回县农村

信用合作联社西南侧，看到“湘龙牙科”诊所

卷闸门已拉下上锁，诊所招牌上的就医电话

号码已铲除，门面上贴了“招租”信息。

附近几个门店老板说，这家牙科诊所开

办至少有 5 年了。前几天，县卫生健康局来了

很多执法人员，将诊所查封了。记者查询到，

这家“湘龙牙科”正是王小龙所开。

记者随后寻找投诉人所说的另外一家

“湘龙牙科”：距离金南路“湘龙牙科”约 5 公

里远的黄金井村中心小学附近，但没有找到

该牙科诊所。

隆回县卫生健康综合监督执法大队副

大队长范芳忠告诉记者，接到记者反映的情

况后，执法大队已于 7 月 18 日前往金石桥，

经现场调查取证，发现王小龙未取得《医疗

机构执业许可证》、擅自开展牙科诊疗活动

的违法事实，他们将这个无证的“湘龙牙科”

查封了。另外，王小龙于 2018 年 2 月确实曾

在黄金井中心小学附近租房，另外开设了一

家“湘龙牙科”，但没多久就关了。

记者调查时，当地居民纷纷告诉记者，

在隆回县金石桥和羊古坳等乡镇，擅自开展

牙科诊疗活动的无证牙科诊所起码有 10 多

家：“羊古坳很多家庭子孙三代人都开展牙

科诊疗活动，但大多数是无证经营。”有知情

人士向记者透露，以羊古坳为中心，周边乡

镇开办的牙科诊所很多都是无证经营。

金石桥和羊古坳两镇相邻。高德地图显

示，金石桥镇有 7 家有名称的牙科诊所。在金

桥路上，记者发现还有地图上并未显示的牙

科诊所，如“陈青芳牙科”，开办在一栋居民

楼的三楼。从一楼楼梯间开始，墙上都有巨

大的招贴指引，这家牙科诊所还承接“换拉

链、绞裤边、钉纽扣、配锁匙”的业务。记者顺

着指引来到三楼 ，发现第一张门上张贴了

“牙科”两个字，敲门并未有人回应。

随后记者来到羊古坳镇。在“牙牙乐口

腔”，记者看到店里仅有市场监督管理局颁

发的个体营业执照。韩家铺村的一家牙科诊

所，记者也只看到个体营业执照。老板见记

者问起证照情况，十分警觉，不肯回答。

对此，范芳忠告诉记者，隆回正规的私

人牙科诊所，店名一般是“姓氏+字号”，“湘

龙牙科”从名字就能基本判断是无证经营。

另外，经营场所和从业人员等必须满足法律

法规规定的条件，如诊所使用面

积和建筑布局 应 当 满 足 日 常 诊

疗工作需要，并符合医疗机构感

染 防 控 管 理 要 求 。记 者 了

解 到 ，国 家 对 私 人 开

设牙科诊所有严格要

求。个人开办诊所的，须取得《执业医师资

格证》，经注册后在医疗卫生机构中从事同

一专业的临床工作满 5 年；两人及以上合伙

举办诊所的，所有合伙人均应当符合上述要

求；法人或者其他组织举办诊所的，诊所主

要负责人应当符合上述要求。很显然，记者

走访的几家牙科诊所 ，大多不符合规范要

求。

隆回县一些乡镇的牙科黑诊所如此之

多，职能部门是如何监管的？范芳忠解释说：

2010 年开始，隆回县城和各个乡镇开始出现

多家无证经营的牙科诊所。直到 2018 年，县

城才彻底肃清，乡镇却是关闭一家又起来一

家。

为了让无证经营诊所彻底淡出市场，隆

回决定采取优胜劣汰办法，对外招商引资，

引进全国连锁品牌，立足县城开展业务。8 年

多时间，县城查获并关掉了 21 家无证经营牙

科诊所。

对于乡镇牙科诊所的无证经营现状，范

芳忠表示，隆回县卫生健康局一直都是零容

忍，发现一起查处一起，依法依规予以取缔

关停。该局将加强日常监管，加大普法宣传

力度，对检查中发现存在违法违规行为的经

营场所，依法依规予以立案查处。

在行动记者办好了这事

湖南日报全媒体记者 田燕

通讯员 陈丽帆

8 月 11 日，常宁市居民小

唐在电话中告诉记者，感谢湘

问频道记者的帮助，他外婆的

户口终于恢复了。

7 月 19 日，小唐向新湖南

客户端湘问频道反映说：我外

婆叫王益兰，出生于 1950 年，

出生地是常宁市蓬塘乡沙塘

村熊三组。最近，我带外婆去

办身份证，却发现她的户口被

注销了。外婆已经 73 岁了，这

些年一直一个人生活，经济条

件也不好，没有户口，医保和

养老金等福利都无法享受。我

不知道怎么处理这种情况，请

相关部门予以帮助。

新湖南客户端湘问频道及时发布了

小唐的求助。7 月 26 日，常宁市公安局蓬

塘派出所回复说，7 月 19 日，他们与投诉

人取得了联系，并告知，恢复户口需王益

兰本人携相关证件到派出所办理。

接到派出所的通知后，王益兰老人立

即携带相关证件到派出所办理了相关手

续。8月 10日，老人拿到了自己的户口本。

湖南日报全媒体记者 肖祖华

8 月 11 日，郴州市临武县的

赖女士在与记者的电话中说，

感谢记者的帮助，她已拿到了

遗落在公交车上的猫粮。

8 月 2 日，赖女士向《湘问·

投诉直通车》反映称，她买了袋

猫粮，准备带回去喂家里的小

猫。当日下午 4 点钟左右，她乘

坐 16 路公交车到站楚江村时，

不 小 心 把 物 品 落 在 公 交 车 上

了，当再次想起时，车已经离开

很久。她希望能将猫粮找回来，

但又不知道该怎么办。

赖女士的诉求在新湖南客

户端湘问频道刊出来后，郴汽

集团临武分公司回复说，他们

得知后，及时安排当班调度员

根据诉求者反映的时间和地点

进行排查，很快找到该物品，但

无法联系上赖女士。

8 月 10 日，记者联系到赖女

士，并告知她猫粮已被找到，需

自行前往领取，并将领取地点

和联系方式发给了她。

会所关门后，老板拒不退款
编辑同志：

去年 5 月 22 日，我在娄底经开区新合作商贸城的福宝亚健

康调理会所办了会员卡，共计 750 元。10 月份，我预约时，才发

现该店已经关门。我和一位同样办了卡的朋友多次约会所老

板邱女士退费，可她就是不露面，我们该怎么办呢？

李女士

记者追踪：

8 月 2 日，记者来到娄底了解情况。李女士当着记者的面拨

通了邱女士电话，对方却表示现在不方便说退款的事，然后挂断

了电话。李女士向记者出示了跟邱女士的微信聊天记录，上面显

示邱女士多次承诺退款，但就是找理由不现身也不转账。

记者就此事多次致电邱女士，她不是不接电话就是将电

话挂断。随后，记者带李女士辗转找到娄底市市场监督管理局

经开分局，分局负责消费纠纷的刘股长表示，市局已将案件移

交给他们，他们将进行处理。

8 月 6 日，李女士告诉记者，市场监督管理局经开分局致电

邱女士时，她一听说市场监管，就立即挂断电话，之后不再接

听。对此，市监部门建议李女士等人以诉讼的方式讨回充值

款。李女士气愤地表示，她会诉诸法律。

湖南日报全媒体记者 方兴

婴幼儿乘车竟被收费
编辑同志：

7月 6日，我和妈妈带着两岁半的孩子乘坐沅陵县至竹园的

中巴车，买的是沅陵县到池坪的票，价格为每人 15 元。买票时，

沅陵汽车南站的工作人员问我是否有小朋友，我如实告知，工作

人员没让我买票。谁知上车之后，车上的检票人员和司机说，小

朋友需要补 10 元钱。这并不是偶然，去年，我家孩子在这条同样

的线路上也被收费。这么小的孩子乘车要收费，这是哪里的规定？

一乘客

记者追踪：

8 月 3 日，沅陵县交通局回复：我局工作人员对乘客反映的

问题进行了调查核实，并对竹园线路存在乱收费问题进行督

办，要求怀运集团沅陵分公司立即对沅陵县至竹园线路班车

进行整顿。

8 月 2 日，怀运集团沅陵分公司召集沅陵县至竹园线路班

车司机进行了警示教育和行业行规学习，对前期存在的违规

问题进行了批评，要求从即日起杜绝类似事件发生，如再发现

违规收费，一经查实，当班驾驶员必须双倍返还，并提出警告

一次。如被警告第二次，一律做停班学习处理，并视学习情况

和认识态度决定停班时间。

湖南日报全媒体记者 方兴

合作养鸡项目是“套路”
编辑同志：

我于 6月 16日从百度上联系到祁阳市湘正农业有限公司的

张经理，了解到该公司有一个合作养鸡项目：买一千只鸡苗送两

千只，鸡苗生长周期 75 天，然后公司上门回收，每公斤 86.8 元。

7 月 21日，我去该公司考察，花了 43200元购买了鸡苗和药品。当

天晚上，我带着鸡苗和公司技术人员一起回来，第二天搭好鸡

棚，第三天技术人员就以回厂补苗为由离开了。公司前期承诺保

证成活率 95%，达不到就补苗，现在鸡苗每天都在死却没人管。

我被“套路”了，这家公司其实是在高价卖鸡苗和药品。

丘先生

记者追踪：

8 月 4 日，祁阳市农业农村局回复，群众反映的祁阳市湘正

农业发展有限公司相关问题已收悉。目前我局联合市监、公安等

部门共同展开了调查，并已将相关线索移交公安机关立案处理。

湖南日报全媒体记者 田燕 通讯员 陈乐

超面积建房将受罚
编辑同志：

衡东县杨林镇荣丰村村民陈某新建的房屋占地在 250 平

方米以上，远远超出政策规定，希望有人能管管。

居民

记者追踪：

8 月 10 日，衡东县杨林镇人民政府回复称，接到反映后，该

镇自然资源所工作人员立即到现场进行了实地勘测，依据“国

土云”调查显示，陈某宅基地为农村宅基地，未占用林地建房。

网友反映的宅基地占地面积超限问题，经现场实测，陈某住宅面

积为 300平方米左右，确实存在私自扩大建筑面积的行为，后期

我镇综合行政执法大队将根据相关条例对其依法进行处罚。

湖南日报全媒体记者 方兴

手机信号差 群众心里愁
编辑同志：

安化县梅城镇清水村仅有 1 个信号塔，手机信号和网络未

能实现全村覆盖，打电话信号断断续续现象时有发生，甚至还有

部分群众的手机完全没有信号，严重影响了日常生活、生产，特

别是遇到紧急情况时，群众心急如焚却又无可奈何。希望移动公

司能够及时帮我们解决这个难题。

村委会

记者追踪：

7 月 31 日，记者将清水村的情况反馈给了中国移动客服。

此后，中国移动益阳分公司的技术员与记者取得了联系，表示

马上进行调查了解。8 月 7 日，记者电话回访中国移动益阳分公

司技术员。他告诉记者，清水村有一个电信公司的信号塔，移

动公司正积极与电信公司寻求合作，希望能共享此信号塔，届

时在塔上安装设备，就可以增强信号强度、扩大信号覆盖范

围。目前公司相关部门正就此事与电信公司洽谈。

湖南日报全媒体记者 田燕 通讯员 熊安沄

温暖身边

市民“内急”不再急
8 月上旬，临澧县沿河四中路、月亮

岛对面健身场的两处公共厕所终于启用

了。市民“内急”不再急，知情人纷纷说，

这要感谢临澧县委巡察办及时督办，为

市民解决了这件“急难愁盼”事。

这两处公共厕所其实建成已很长一

段时间了，但一直大门紧锁，没有投入使

用，市民们对此颇多怨言。四季红社区 87

岁的彭相生老人对此更是深有体会：他

早晚喜欢约几位老友一起散步，从九龙

大桥、月亮岛大桥沿河四中路到临澧大

桥绕一大圈，需足足耗时一个半钟头。老

人 们 常 常 因 为 没 有 地 方 方 便 伤 透 了 脑

筋，彭相生更是只得在大热天兜个尿不

湿。7 月下旬的一天，彭相生路过县巡察

办，向巡察组组长龚微诉苦，请她出面与

有关部门联系，为市民“方便”行方便。

“只要涉及民生的问题，不管大小，

县纪委、监委都要管，并要督办好”。龚微

马上和县清廉建设领导小组办公室负责

人、县纪委驻卫健局纪检监察组组长张

润前往县环卫处了解情况。原来，公共厕

所暂未启用是因为县环卫处与建设方有

些遗留问题未处理好。在巡察组多方督

办下，遗留问题很快得到解决。

通讯员 徐丽

通讯员 向武良

酷热的长沙挡不住游客们奔赴的热情。

暑假期间，五一商圈更是热力值爆表。人流

如织的长沙街头，向执勤特警求助寻物、寻

人的事情时有发生。据统计，6 月份以来，天

心特巡警大队共接到物品遗失求助 200 多

起，寻人求助近 40 起。

7 月 12 日 21 时 40 分许，一热心群众报警

称：岗亭附近有一小男孩与母亲走失。天心特

巡警大队铁骑中队队员白杰林、张铭坤立即

将小男孩带回岗亭。据小男孩称，他与妈妈、

姑姑来长沙旅游，在杜甫江阁附近，妈妈松开

牵他的手给姑姑拍照，他只是低头看了一下

地板的花纹，再一抬头就看不见妈妈和姑姑

了。小男孩只记得爸爸的电话号码，铁骑队员

多次拨打，却怎么也打不通。当他们正准备将

孩子送往坡子街派出所寻求帮助时，小男孩

的妈妈与姑姑找到了特警岗亭。在反复确认

身份后，铁骑队员将小男孩交给了家长。

7 月 16 日 20 时 17 分许，有家长拿着照片

到黄兴铜像广场快警平台寻求帮助：“今天

我带着女儿来这边玩，她闹着要自己走，我

想着这么大了，抱着也确实累，就牵着她的

手走，后来我手心出汗了，拿了张纸巾擦了

擦汗，再一回头就发现她不见了。”平台警员

杜谦、王伟、彭资拿着小女孩照片分头寻找，

并向市局指挥中心报备。20 时 24 分左右，平

台警员在美特斯邦威门店找到了小女孩，民

警杜谦立即联系小女孩妈妈，再次确认无误

后将小女孩交给家长。

寻人的事常有发生，丢物的现象更是频

繁。7 月 15 日 22 时 45 分许，有群众拾到一个

卡包，交到了黄兴铜像广场快警平台。包里

面有多张银行卡和一张图书证，平台警员贺

奇发现图书证后，立即联系学校，获取了失

主的电话号码。随后，他通知失主前来领取，

核对信息后，将卡包物归原主。8 月 7 日 22 时

25 分许，有热心群众拾到身份证交到黄兴铜

像广场快警平台，平台警员联系到失主后，

将身份证交还给了失主。

据天心特巡警大队民警介绍，暑假，五

一商圈人流量较大，尤其在 18 时到 24 时期

间，黄兴南路步行街人流特别密集，很多市

民、游客忙于打卡、拍照而疏于看管物品和

小孩，于是出现了寻人、丢物类警情的高发

期。遇到这些情况，失主可以立即拨打 110 报

警求助，或者找到周边快警平台寻求帮助。

民警也特别提醒广大市民、游客，暑期旅游

旺季，打卡、拍照、喝奶茶的同时，不要忘了

身上的手机、钱包和身边的小朋友。

如何对威胁父母的孩子说“不”
谈心室

与建议呼吁

老师：

我儿子今年小学三年级，总爱跟我提各

种要求，听不进道理，有时还会威胁我们。比

如前两天跟我说：“妈妈，我同桌又换了一个

新书包，我也要买一个新的。”因为他的书包

还没用一年，我拒绝了。结果他说：“如果你

不给我买，我就不写作业了，你们一点都不

爱我。”再跟他讲道理，他就会负气地说“以

后我什么都不要了”。类似的情况还有很多，

我不知该如何教育他，老师您有什么好的建

议吗？

小泽妈妈

小泽妈妈：

小学三年级正是孩子社会自我形成时

期，也称为“客观化时期”。他们非常关注外

部世界，通过知识学习、与人交往等，慢慢认

识到自己是社会的一分子，逐渐有了各种角

色意识，并且调整自己的行为来适应社会的

要求，慢慢形成社会自我。随着孩子交往范

围扩大，各种困扰也随之而来，开始产生各

种情绪，如果父母能细心读懂孩子情绪背后

的心理需求，学会尊重孩子，引导孩子的行

为，也许就能避免亲子冲突，促进孩子健康

成长。

读懂孩子行为背后的情绪。孩子有了情

绪，可能一时无法通过适当的语言表达。因

此，当孩子说出“你们一点都不爱我”“我什

么都不要了”这样的话时，先别急着发火、讲

道理。试着去读懂孩子的潜台词，这是他在

表达需求没有得到满足时的失落、愤怒、无

奈。不妨适当放下父母的面子，帮助他把情

绪说出来，让他觉得妈妈理解我。

保持开放式的沟通。当孩子提出自己的

诉求时，不妨先试着倾听孩子的意见，让孩

子畅所欲言。这个年纪的孩子最想证明自己

是“小大人”，自己的意见被重视。当我们需

要对孩子说“不”的时候，一定要心平气和，

不能带有情绪去管教。我们要接纳孩子被拒

绝后的失望、委屈，甚至愤怒的情绪，要耐心

解释清楚，并跟孩子商量出具体的办法，让

孩子感受到自己的想法是得到了父母的理

解和尊重。如果孩子一直在被拒绝后的情绪

里，甚至撒泼打滚、惩罚自己，要给他时间，

等他平静下来再进行沟通。

建立明确的规则和界限。父母的爱有原

则，孩子才能有规矩。一方面，当孩子的需求

没有得到满足时，会用哭闹、耍赖等方式达

到自己的目的，并以此来试探父母的底线。

这时，我们要做温柔而又坚定的父母，当孩

子看到我们坚定的态度无法动摇时，也会慢

慢平复心情。父母言行不一或身处不和谐家

庭氛围中的孩子更容易逆反，因此，父母也

要注意自己的言行。另一方面，家长需要在

约束孩子和给孩子空间中做好平衡。不能过

分地约束，也不能一味放松，张弛有度，给孩

子空间和自主选择权，我们可以和孩子一起

商量制定出合理、明确和公平的规则和界限。

孩子愿意表达自己的意见和想法，也是

他走向独立的标志。小学三年级孩子正是情

绪从情感外露转向内控时期，孩子情绪控制

能力还有限，我们的任务是观察、引导，而非

用打骂的方式纠错。和孩子一起面对，给孩

子一个温暖和谐的家庭氛围，那么孩子就能

很好地成长。

湖南省高校心理健康服务团队成员

丁玲（长沙民政职业技术学院）、龚勋（长沙

理工大学）

老
人
的
户
口
已
恢
复

遗
落
在
公
交
车
上
的
物
品
找
回
来
了

丢钱包、丢手机、小孩走失……暑假期间，这些场景在长沙五一商圈频频上演，民警提醒——

打卡拍照时，不要丢三落四

漫画/张杨
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