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办好了这事

湖南日报全媒体记者 肖祖华

随着农村公路的快速发展，越来越

多的农村公路便利了农家，也激活了乡

村 经 济 ；村 民 出 行 的 幸 福 指 数 大 大 提

升。然而，越来越多的村民对公路建设

又有了新的要求，他们不再满足“走得

了”，而且希望“走得好”。

目 前 ，我 省 农 村 公 路 已 经 实 现

100%的乡镇和具备条件的建制村通沥

青（水 泥）路 ，在 全 国 率 先 实 现“ 组 组

通”。而成绩的背后，不少早年修建的农

村公路“超期服役”带来的路面狭窄、损

毁 严 重 、安 全 隐 患 多 等 问 题 也 渐 渐 凸

显，加强农村公路的养护管理已经刻不

容缓。

“组组通”让出行不再难

“古树苍翠，云蒸雾绕，公路盘在山

腰，实在是美。”4 月初，邵阳的戴先生开

车带着家人去湘西花垣县十八洞村时，

惊讶地发现花垣县 Y021 线也是一道靓

丽的风景线，他发出了由衷的感叹。

出 行 越 来 越 便 利 ，是 近 年 来 老 百

姓最直观的感受。李德宏是怀化人，常

年在上海工作，今年春节，他和家人进

行 了 一 次 自 驾 短 途 游 。家 乡 公 路 的 变

化 让 他 惊 叹 不 已 ：高 速 公 路 和 农 村 公

路相互串联，十分方便。以往一个景点

来 回 要 一 天 ，如 今 缩 短 至 2 个 小 时 以

内 ，公 路 的 便 捷 让 深 藏 在 大 山 里 的 苗

寨 侗 乡 成 为 了 旅 游 旺 地 。李 德 宏 告 诉

记 者 ，“ 我 从 怀 化 市 出 发 ，走 公 路 游 洪

江 古 商 城 、黔 阳 芙 蓉 楼 、会 同 高 椅 古

村 、靖 州 地 笋 苗 寨 、通 道 万 佛 山 ，每 个

景区逐一玩了个遍。”

随着路网的完善，大湘西地区的景

点逐一被开发出来，形成集群效应。李

德宏离开怀化后走高速公路到凤凰、矮

寨、德夯、镇远等旅游景点，各景点间用

时也都在 2 个小时以内。他开心地将线

路推给了其他想要来旅游的朋友。

李德宏只是我省农村交通状况改

变后千千万万受益者中的一个。来自湖

南省公路事务中心的数据显示，近 10 年

来 ，我 省 累 计 新 建 和 提 质 改 造 农 村 公

路 13.1 万公里，实现 100%的乡镇和具备

条件的建制村通沥青（水泥）路。特别是

重点推进实施 25 户/100 人以上自然村

通水泥（沥青）路建设，累计完成 4.37 万

公里、惠及 3.6 万个自然村，在全国率先

实现“组组通”。

截至 2022 年底，我省农村公路总里

程 20.3 万 公 里 ，即 使 是 偏 远 地 区 的 村

民，也从此不再“出行难、运输难”。

农村公路“超期服役”
现象严重

但是，一些较早建设的农村公路由

于服役时间长，路面损毁严重，路宽不

能满足行车需求等，频频引起老百姓的

投诉。

新邵县巨口铺镇村民王先生反映，

该 县 巨 迎 公 路 路 基 损 毁 严 重 ，破 败 不

堪，泥土裸露，车辆通过经常会陷进去，

对当地老百姓出行影响巨大。隆回县西

洋江镇宁先生也叫苦不迭：该镇南麻公

路坑坑洼洼，车辆出行经常剐蹭底盘，

下雨的时候路面积水严重，根本无法通

行，希望有关部门能够尽快修复。“经过

我们村的公路，路面有很多大坑，一到

下雨，路面就像池塘一样，镇上和村上

一直说没有钱修理，希望有关部门能管

一管。”张家界慈利县桃溪村陈女士正

到处诉求。

除了路面破损，道路狭窄也是村民

投诉的重点。安乡县村民反映，该县罗

阳桥到祝家渡电排路段，道路狭窄，只

能容纳一辆车通过，因经常有人来此垂

钓，随意停放摩托车，造成小车无法正

常通行，留下很大的安全隐患。郴州市

永兴县村民反映，该县金龟镇和黄泥镇

共 享 乡 道 Y430-Y432 线 公 路 ，路 面 仅

3.5 米宽，错车道设置严重缺乏，会车十

分困难，且道路凸凹不平，弯多路陡，交

通事故经常发生。

记者调查发现，我省很多农村公路

修建时间超过 15 年，属于“超期服役”，

路面大多存在不同程度的破损。不仅如

此，因长期缺少养护管理，不少公路又

变成坑洼路。

“养”出好公路

4 月 12 日，记者在群众反映强烈的

隆回县南麻公路建设现场看到，各种工

程机械正在紧张作业，部分路段已经完

工。记者在现场了解到，公路部门在收

到群众投诉后，投资 1 亿元进行修复性

养护，预计今年 8 月将全面完工，通过高

标准养护工程，回应老百姓的关注。

隆回县公路养护中心工作人员告

诉记者，全县 6500 余公里农村公路，有

一半服务时间超过 15 年，重新修建不现

实，进行修复性养护是主要举措。可是，

目前公路养护资金主要来自当地财政，

资金紧张，问题公路只能一段一段进行

养护，加上人员不足，技术力量薄弱，农

村公路养护还存在很多现实困难。近两

年，隆回县聚焦民生，积极筹措资金，大

力推进农村公路养护工程项目，农村公

路 养 护 里 程 创 历 史 新 高 。但 从 数 据 上

看，全县仅累计实施农村公路预防性养

护工程 240 公里、修复性养护工程 267

公里。

记者就我省农村公路养护管理问

题采访了湖南省公路事务中心农村公

路部相关负责人。他告诉记者，一批早

期 建 设 的 农 村 公 路 ，建 设 标 准 跟 新 建

农 村 公 路 标 准 有 差 距 ，加 上 社 会 飞 速

发展，运输压力不断增大，道路确实损

坏严重。以前，我省对农村公路养护缺

乏标准，没有验收举措，养护工作落实

不 到 位 的 情 况 是 存 在 的 。直 到 最 近 两

年，《湖南省深化农村公路管理养护体

制改革实施方案》《湖南省农村公路养

护管理考评办法》相继发布实施，我省

农村公路的养护管理才算是有了制度

保障。

尽管目前我省对农村公路的养护

管理已取得一些成效，但仍任重道远。

只要我们始终坚持“建养管并重，养护

优先”理念，不断健全完善养护管理体

系，提升养护管理水平，好路是一定能

养出来的，美丽农村路也终将会实现。

话题读者

“组组通”惠及广大村民，但早年修建的公路损毁、狭窄等
问题也渐渐凸显——

农村公路的养护管理还需跟上

湖南日报全媒体记者 欧金玉

日前，株洲市一市民举报该市一

家艺术培训机构无证经营，此事在新

湖南客户端湘问频道刊登后，引起了

有关部门的重视，这家无证经营的艺

术培训机构很快被查处。

3 月 31 日，株洲市一市民向湘问

频道反映说，位于该市荷塘区恒大林

溪郡 5 栋 115 室的久久艺术培训学校，

不具备任何办学条件：没有教育局培

训机构相关证件；教学场地不达标、无

消防证书；收费违反《湖南省校外培训

机构管理办法》的规定（不得一次性收

取时间跨度 3 个月的费用，不得一次

性收取超过 60 个课时的费用），收了

一年的费用 4440 元左右；老师没有教

师资格证。但该培训机构一直对家长

隐瞒实情，呼吁教育部门予以查处。

4 月 12 日，株洲市荷塘区教育局

回复：4 月 3 日，区教育局组织工作人

员到现场进行核实调查，发现市民举

报情况属实，工作人员已现场开具“责

令停止办学通知书”，要求经营方立即

停止培训行为，并将该培训机构列入

黑名单，同时向社会进行公布。

4 月 13 日上午，记者请荷塘区恒

大林溪郡物业公司的工作人员前往 5

栋 115 室查看，得知培训点大门紧闭，

没有开业迹象。当日，该艺术培训机构

的负责人打来电话说，培训机构确实

已停止经营，他本人也已离开株洲。

在行动记者

湖南日报全媒体记者 田燕

3 月底，长沙的王女士向记者

反映，上周她生病了，在湖南省地

矿医院看病，确诊染上了甲流，但

是医院没有抗甲流的专用药奥司

他韦。“医生没给我开奥司他韦，

我在药店也没有买到，网上倒是

有药卖，但价格高达 300 元一盒”。

王女士不解：新闻报道曾说医保

集采时奥司他韦降价了，怎么价

钱如此之高还没有药了？

其实，自甲流病暴发以来，人

们对奥司他韦的关注度是越来越

高，很多患者都有如同王女士一

样的反映。

我省奥司他韦供应情况到底

如何？患者是否真的会出现有病

无药治的情况？4 月初，记者就此

咨询了湖南省医保局。该局医药

价格和招标采购处的工作人员介

绍说，磷酸奥司他韦胶囊属于第

七批国家药品集采中选产品，我

省的中选企业为中山万汉制药有

限公司。经查，中山万汉磷酸奥司

他 韦 胶 囊 首 年 约 定 采 购 量 为

349177 粒。2023 年 1 月 1 日至 3 月 24 日，中山万

汉 共 供 应 湖 南 磷 酸 奥 司 他 韦 胶 囊 78357 盒

783570 粒。同期，全省医疗机构对该企业磷酸

奥司他韦胶囊采购需求量为 218317 盒 2183170

粒，奥司他韦胶囊配送率仅 35.89%，供需矛盾

突出，保供压力巨大。

按照全国药品集中采购文件的规定，中选

企业若在采购周期内提前完成当年约定采购

量，超出部分中选企业仍应按照中选价进行供

应，直至采购周期届满，但现在中山万汉无法正

常供应了。为做好流感高发期抗病毒药保供工

作，省医保局根据有关文件规定，对磷酸奥司他

韦胶囊启动备供保障机制，备供企业为浙江华

海药业股份有限公司，及时启动备供机制既能

有效保证医院用药，也能抑制市场投机行为。

随后，记者走访了长沙市几家医院。长沙

市第一人民医院药剂科的工作人员告诉记者，

目前医院能开出磷酸奥司他韦胶囊。记者又来

到湘雅医院，在门诊大厅的药房，工作人员查

询电脑记录后告诉记者，门诊药房目前没有磷

酸奥司他韦胶囊，但是急诊药房应该有。记者

来到急诊药房询问，工作人员说有药。

编辑同志：

醴陵市有很多学生及上班族利用中午及晚上的空余时间，

到醴陵市图书馆 24 小时阅览室学习，给自己充电。3 年多来，我

也经常晚上来这里看书。醴陵市图书馆地理位置好，学习环境

不错，但也有不足：配置的桌椅较少，经常一位难求；现有的空调

在夏季效果不是很好，希望加装空调，保证室内温度适宜；管理

上还有待加强，建议桌椅上的闲置物品每日清理，杜绝占座位

现象，保证每个位置合理使用。希望图书馆能在这些方面加以改

进，为市民创造更好的读书环境。 一市民

记者追踪：

4 月 11 日，醴陵市图书馆有关负责人回复说，图书馆 24 小时

阅览室是 2019 年开始设立的，读者只要刷身份证就可以进出，主

要是方便读者在下班期间自助借还图书，里面也配置了少量桌

椅供读者阅读。根据阅览室空间布局情况，图书馆拟在此增加 2

套桌椅；工作人员将进一步加强管理力度，规范物品放置，建议

读者及时带走个人物品，自觉抵制占座现象，工作人员也将不定

期清理过夜占座书本；市图书馆中央空调是由市行政审批局统

一调配，空调运转时间与市民中心上下班时间保持一致。市图书

馆积极响应节能减排的文件精神，在做好安全防护工作的同时，

拟在阅览室内为读者提供电风扇，以达到降低室温的效果，为读

者营造良好的阅读环境。

湖南日报全媒体记者 欧金玉

盼望 24小时阅览室
营造更好的阅读环境

编辑同志：

我是隆回二中一名学生。我们学校 2 舍宿管员在未经学校

允许、没有餐饮服务许可证的情况下，从 2018 年开始就一直私自

向学生出售盒饭。宿管员为何敢明目张胆地卖盒饭？虽然这个事

情学校内部一直在查，可是屡禁不止，主要是因为校方对于这种

行为查处力度不大，惩罚力度不够，更没有把这件事上报到相关

管理部门进行依法处理。 一学生

记者追踪：

4 月 11 日，隆回县市场监督管理局回复：4 月 10 日，我局组织

隆回二中对宿管员进行了约谈，明确禁止宿舍管理员向学生出

售盒饭，一经发现将严厉查处，并与宿管员签订了承诺书。同时，

学校将加强食品安全方面的监管，将违反规定的宿管员坚决予

以辞退。

湖南日报全媒体记者 田燕

学校宿管员私卖盒饭屡禁不止

编辑同志：

目前许多城市都可以通过公积金贷款和商业贷款组合的方

式购房，但怀化目前还不能申请这种“组合贷”，不少居民因额度

问题无法享受公积金贷款优惠政策，希望有关部门关注此事，尽

早为购房户解难。 一市民

记者追踪：

4 月 3 日，怀化市住房公积金管理中心回复称，现阶段该中

心正与银行对接中，将加快推出组合贷款实施细则，让缴存人享

受到更多的公积金政策便利。组合贷款推出后，中心将及时通过

大众媒体进行宣传告知，请市民留意相关新闻发布。

湖南日报全媒体记者 王振亚

怀化市民何日能“组合贷”购房

编辑同志：

我妻子 3 月 31 日因生孩子入住邵阳学院附属第一医院产

科，4 月 3 日上午办理出院。院方告知因为有一个检测做得晚，要

晚一点才能打印结果，出院详细账单要下午再来办。下午 2 点

半，我到达该院产科，值班护士说 3 点才能办。我在护士站等到 3

点多，在等候过程中，我看到有多名患者家属因不能打印出院账

单跟护士发生矛盾。对此，我深表理解：我住在市区，多跑几次医

院问题不大，但对于县区的病人来说就太不方便了。希望医院多

为病人着想，将服务做到位。 一市民

记者追踪：

记者迅速将情况反馈给邵阳学院附属第一医院。4 月 8 日，

该院回复：目前医院信息系统正在更换和升级中，部分工作流程

仍在持续改进。这位刚生产的妈妈在出院时因为 B 超及检验科

室未确认收费，导致延误未能及时办理出院手续。护士为避免家

属等待，解释可以先回家，等审核后再通知结算。因工作人员沟

通表达不到位，给家属造成误解，我们深表歉意。同时，医院会加

快信息化升级改造工作，提高医护人员的服务理念和沟通能力。

湖南日报全媒体记者 方兴

患方抱怨医院结算太慢了

编辑同志：

我是安化县大福镇东山居民。途经我们片区的东高公路提

质扩建工程已于去年 10 月基本完成路基修建，不知什么原因，

工程现已停工。春天雨水多，路基在车辆碾压下，早已泥泞不堪，

过往行人怨声不断。东山、新桥片 5 万余人民群众期盼尽快修好

东高公路，解决出行难题。 一居民

记者追踪：

4 月 11 日，记者将情况反馈给安化县大福镇人民政府。镇政

府解释说，东高公路原计划在今年 3 月 25 日前完成水稳层铺设，

4 月 25 日前完成路面铺设。但该路段建设占用农用地 29.20 亩，

其中耕地 5.75 亩，因政策调整，需重新办理相关申报审批程序，

致使工期延误。为加快施工进度，县委、县政府组织相关部门正在

协调优化审批程序，力争尽早恢复施工。县交通局已于 4月 7日安

排测绘队对东高公路进行测量放桩，相关工作正在持续推进中。

湖南日报全媒体记者 方兴

5万群众盼尽快修好东高公路
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湖南日报全媒体记者 欧金玉

4 月 12 日，记者从平江县青年小彭处了解

到，她已拿到了被拖欠的工资。小彭由衷地说：

“没想到新湖南客户端湘问频道这么给力，只

发个帖问题就解决了。”

3月27日，小彭求助说：我于2020年10月9日

入职中浩建设股份有限公司平江县分公司，在

公司承建的平江碧桂园翘楚棠工地上班。过去

工资一直是正常发放的。可不知为何，从 2022年

12月份起，工资到现在还没发放，已经拖欠 3个月

之久。我养家糊口需要用钱，多次催讨没结果。

新湖南客户端湘问频道及时刊发了小彭

的求助。平江县人力资源和社会保障局对此很

重视，3 月 28 日，专门进行了调查。原来，中浩建

设股份有限公司平江县分公司承建的平江碧

桂园翘楚棠工地因资金问题于 2023 年 1 月起暂

停施工，2 月中旬才开工，这段时间因没有产值

导致未及时发放员工工资。公司承诺在 3 月份

内发放工资，如果未兑现，小彭可以随时向平

江县劳动保障监察大队反映。

我已拿到
被拖欠的工资

老师：

您好！我是一名小学四年级学生家

长，每年寒暑假，我都给孩子制定详细

的学习计划和进度表，什么时间段做什

么事情都会安排好。三年级的时候孩子

完成得还不错，到了四年级发现很多时

候需要多次提醒、催促才会去做，孩子

总是在拖拉、磨蹭。慢慢地，我发现越催

她越慢，还老出错。看着她这样，我特别

容易发脾气，她见我发脾气也害怕得直

哭，每次我发完脾气又自责。请问这种

情况该怎么办？

小玲妈妈

小玲妈妈：

我想和你聊聊学习驱动力的问题。

学习驱动力分为外在驱动力和内在驱

动力。外在驱动力是指学习的动力来自

于外部的刺激，如获得奖赏、表扬、家人

与他人的认可；内在驱动力指学习的动

力源于学习者本身需要学习并享受着

学习的乐趣。

从您的来信可以看出，小玲的学习

更多是外在驱动力，在三年级以前，获

得您的认可，计划完成不错。但是，随着

时间的推移，学习外在驱动力的负面效

应 便 凸 显 出 来 。一 是 学 习 不 具 有 延 续

性，当您不停地催促、提醒，甚至指出其

错 误 的 时 候 ，小 玲 认 为 妈 妈 不 认 可 自

己，感到一种强烈的挫败感，认为自己

不够好，完不成妈妈安排的任务，于是

逐渐用“拖延磨蹭”的方式来避免这种

挫败感；二是学习责任无法迁移，小玲

执 行 着 妈 妈 制 定 的“ 详 细 的 学 习 计 划

和 进 度 表 ”，每 个 时 间 段 做 什 么 ，怎 么

做 都 是 妈 妈 安 排 的 ，她 会 觉 得 是 在 为

妈妈学习，不是在为自己学习，于是开

始无言地反抗，表现为磨蹭拖拉、消极

被动应付。三是学习的感受很糟，小玲

缺 乏 为 自 己 而 学 习 的 意 愿 ，而 在 为 妈

妈学习的过程中，妈妈的发脾气，自己

不被认可，让小玲产生了负面感受，所

以 一 提 到 学 习 ，被 催 促 被 批 评 的 负 面

感 受 就 被 激 活 ，于 是 便 出 现 不 情 不 愿

应付完成任务。

我们可以尝试转换一下视角，将学

习外在驱动力逐渐转换成内在驱动力。

具体可以从“四个减少”入手：第一，减

少控制，学会放手。减少对孩子的捆绑

与控制，把主动权交给孩子，尊重并信

任孩子，让孩子尝试自己制订计划，再

与之商量修正并探讨执行步骤与方法

等。第二，减少监督，学会等待。孩子做

作业开始得比较晚或者走神，等待一会

儿再提醒。出现错误时就事论事，不扩

大，不蔓延，减少冲突。第三，减少指责，

学会平和。日常交流中尽量语言简洁，

态度平和中立，减少指责与说教。第四，

减少唠叨，学会倾听。多倾听孩子的想

法与感受，做孩子的朋友，用积极的视

角看待孩子的优点，并及时给予正向反

馈与鼓励，除了监督孩子学习，还要多

陪孩子玩耍，营造轻松的氛围。

另外，小玲妈妈还要对自己的情绪

有所觉察和管理，您很期待孩子能够按

照您的计划走，想拼命推着孩子前进，

却推不动，遇到了阻力，无力感与挫败

感使您着急、易怒，而您的负面情绪会

传 染 给 小 玲 ，当 小 玲 的 学 习 情 绪 不 佳

时，她的学习效果也就无从谈起。觉察

自己的情绪，管理好情绪，才能助力孩

子的学习。

［湖南省高校心理健康服务团队

张玉桃（湖南中医药大学心理中心）、

龚勋（长沙理工大学心理中心）］

激发孩子学习的内在驱动力

谈心室

漫画/傅汝萍


