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共克时艰，离不开你我的守望相助。在病毒

来袭之时，涓涓暖流涌动汇聚，共同抵御这个凛

冽的冬天。

“谁家有布洛芬？家里老人高烧不退。”“你

在哪一栋，我家刚好有，帮你送点过来。”在长沙

望城区润和又一城业主群内，业主们有涉疫物资

的需求，都会在群内互相帮助。在碧桂园高尔夫

花园小区，业主们自发做了“业主急需药品互助

登记表”，业主有多余暂时不用的药，都会拿出来

进行登记，便于急需药品的邻居联系取用。这种

场景，每天都在城市、乡村的许多角落展现。

药店作为群众购药的直接窗口，更是责无旁

贷，纷纷推出便民活动。2022 年 12 月 26 日，诚益

信大药房、国药控股维安大药房、达嘉维康大药

房、顺康大药房、浏阳市万成大药房、仁康泰大药

房 6 家连锁药店开展爱心送药公益活动，为有需

要的市民免费赠送布洛芬、对乙酰氨基酚片等退

烧药。老百姓大药房自 12 月 28 日起，在全国连锁

药店免费发放 300 万片布洛芬。湘江新区天顶街

道民悦大药房将店里所有的布洛芬胶囊暂停销

售 ，拆开包装盒分成 2 粒一份，免费发放给有需

求的人，短短一周，免费发放 7000 余粒布洛芬。

相关职能部门也在积极想办法解群众用药

难。长沙市市场监管局于 2022 年 12 月 20 日发布

通知，鼓励全市药品零售门店对符合拆零销售要

求的药品以拆零方式进行销售，尽可能扩大防疫

药品的保障面。不少药店积极响应。目前，全省

3 家抗原检测试剂生产企业、35 家重点药品生产

企业、20 家重点医疗器械生产企业正开足马力生

产保供，以确保群众用药不再难。

1 月 3 日，记者在长沙市开福区芙蓉中路采

访了十来个过往市民，他们中绝大部分都已阳康

了。他们纷纷告诉记者：面对突如其来的药荒，开

始心里都很恐慌，担心病了买不到药，但后来都

通过各种途径拿到了药。有了这次经历，他们说，

不管疫情还将持续多久，他们内心已坦然。
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编辑同志：

2022 年 6 月 30 日 ，我 在 某 APP 上 看 到 长 沙 知 昂 教 育

咨询有限公司说可以帮助办理全日制大专学历，入学后

不需要就读，缴费后三年就可以拿到全日制大专学历。我

添加了该机构的邹老师，沟通时对方称不录取就退费，并

说 9 月 有 入 学 考 试 ，12 月 前 会 录 入 学 籍 。我 信 以 为 真 ，立

即缴了 6000 元费用，邹老师称马上帮助联系学校。但是直

到 12 月 ，我 也 没 有 收 到 任 何 考 试 通 知 ，更 没 有 收 到 录 取

通知书。我微信询问，对方却一拖再拖，希望有关部门彻

查，督促该公司退还我学费。

一市民

记者追踪：

2022 年 12 月 26 日，记者在“天眼查”上查询到长沙知昂

教育咨询有限公司注册地为长沙市天心区，拨打该公司的

电话，却一直无人接听。

记者致电天心区市场监督管理局市场规范管理科，工

作人员表示，像这种情况，该公司是涉嫌合同欺诈，市监部

门 收 到 投 诉 后 将 进 行 处 理 。同 时 ，消 费 者 也 可 以 直 接 向

12315 投诉。

湖南日报全媒体记者 田燕

帮拿大专文凭？
缴费后就没了影

编辑同志：

我父亲是一名血液透析患者，每周都要到市区做血透，

但从益阳赫山区牌口乡到七里桥的线路公交车不允许血透

患者上车，原因是曾有血透患者在乘坐公交车时不幸逝世。

我能理解工作人员的顾虑，但患者因长期做血透本来开销

就很大，为省钱不得不选择乘坐公交车，希望公交车不要拒

载这类特殊群体。

徐先生

记者追踪：

2022 年 12 月 27 日，赫山区道路运输服务中心回复称，

他们看到投诉后立即与益阳湘运公共交通有限责任公司联

系，责令该公司马上整改，采取措施解决血透患者的乘车问

题。目前，公司已进行了落实，并为血透患者提供半价乘车

的优惠票价。同时，公司要求血透患者乘车时有亲属陪同，

以保证乘车安全。

湖南日报全媒体记者 王振亚

公交车怎能
拒载血透患者

编辑同志：

2022 年 12 月 20 日，我妈在郴州市第一人民医院中心医

院诊断出肺炎，需输液治疗，但该院以没有床位为由，叫我

妈去该院的南院就诊。当天下午，我妈来到该院南院排了一

个小时的队，结果医生拒绝为老人诊疗，说哪里做的 CT 和

验血就到哪里去就诊。最后，老人家只好拖着病体到别处就

医。郴州市第一中心医院南院怎能如此对待患者？

一市民

记者追踪：

近日，郴州市第一人民医院调查后回复说：2022 年 12 月

20 日下午 17 时，南院急诊来了一危重抢救患者，大家都忙

于抢救此患者，没有顾及到这名从中心医院过来输液的老

奶奶。南院执行院长带领医务科约谈了急诊科主任，责令加

强科室医生教育，不能拒绝患者到院诊治。医院对患者及家

属深表歉意，并承诺，医院在今后工作中，将进一步改进服

务态度，提高服务质量，提高患者看病就医的获得感。

湖南日报全媒体记者 欧金玉

医院岂能
如此对待患者

编辑同志：

我是邵阳县五峰铺镇楠木村村民。一段时间以来，村

里 动 不 动 就 停 了 自 来 水 ，有 时 停 三 天 才 来 一 天 。2022 年

12 月 19 日已是村里停水的第四天了，不知道这次停水又

要持续多久。在农村，大多都是老人儿童，连续停水已经

严重影响了他们的正常生活，希望有关部门能关注一下

此事。

一村民

记者追踪：

2022 年 12 月 21 日，邵阳县五峰铺镇政府回复说，由于

天气干旱，全镇大部分地区都出现了断断续续停水现象。楠

木村供水主要来自两个水库，一个是天门塘水库，一个是江

口亭水库，两个水库当前都处于低水位状态，且楠木村地势

过高，导致全村自来水供不应求。

政府正在合理调度几个水库的用水，想尽办法寻找可

用水来补充楠木村水源，缓解该村群众用水困难问题。目前

楠木村只有六甲片尚未供水，需要送水或挑水，且挑水的地

点距离所有村民住处不超过 500 米。另外，镇政府正在考虑

给部分年老体弱住户送水上门。

湖南日报全媒体记者 田燕

楠木村用水困难
怎么办

守护好群众抗疫用药“生命线”话题读者

湖南日报全媒体记者 欧金玉

家 门 口 的 非 法 屠 宰 场 终 于 在 2022

年 年 底 被 彻 底 关 停 了 ！1 月 2 日 ，益 阳 市

资 阳 区 长 春 镇 黄 箭 村 的 村 民 高 兴 地 告

诉 记 者 ，他 们 从 此 不 用 再 担 心 环 境 被 污

染 了 。

长 春 镇 黄 箭 村 本 是 一 个 风 景 秀 丽 的

地方，可是 2022 年 11 月初，益阳市资阳区

湖南久丰食品有限公司在没有办理屠宰

证的情况下，在这里开办屠宰场私自屠宰

生猪一个多月。该屠宰场的设置地点也违

反了有关规定，在居民聚集区 500 米范围

内，而且在居民饮用水水源保护区 500 米

内，给居民生活环境造成严重污染。村民

向有关部门反映，但迟迟无人前来依法查

处，他们只好向新湖南客户端湘问频道反

映。

2022 年 12 月 29 日 ，记 者 就 此 与 益 阳

市 资 阳 区 农 业 农 村 局 取 得 联 系 。该 局 回

复说，接到村民举报后，该局已对久丰公

司涉嫌未经定点从事生猪屠宰活动立案

进行调查，目前该屠宰场已停止营业。该

局农业综合行政执法大队将严格按照相

关 法 律 法 规 规 定 ，依 法 对 当 事 人 进 行 调

查 取 证 ，在 法 定 期 限 内 作 出 行 政 处 罚 决

定 ，并 将 处 罚 结 果 在 指 定 网 站 向 社 会 公

示。随后，执法人员对该非法屠宰场不定

期 进 行 了 明 察 暗 访 ，没 有 发 现 该 公 司 有

继续非法屠宰行为。

办好了这事 非法屠宰场已被关停

湖南日报全媒体记者 王振亚

本想在二手交易平台上售卖家

中的闲置物品，没想到东西没卖出去

还差点被诈骗。1 月 3 日，长沙市民王

先生和同事谈起前不久发生在他身上

的一幕时仍心有余悸。

王 先 生 家 有 一 个 闲 置 的 婴 儿

车，放在家里占地方，想送给亲戚朋

友也没人要，他选择在 58 同城网上

做二手物品售卖。“那是一款大品牌

的 高 景 观 婴 儿 车 ，买 的 时 候 花 了

1488 元，我挂出去的标价是 400 元。”

王先生说，他在网上挂了一个多月

无人问津。

2022 年 12 月 24 日 13 时许，王先

生突然接到陌生人来电，称要购买那

款婴儿车，并马上在线上下单，请王先

生收到下单短信后，及时确定订单。王

先生喜出望外，马上打开短信，真的看

到有一个“订单”链接，点开链接之后，

他立即收到“客服”发来信息：“平台系

统检测到您是首次交易，请您提交本

人真实姓名与有效身份证号，确保您

是本人操作收款。”王先生没多想，就

把个人信息发了过去。几秒后，王先生

又收到信息：“验证成功，因您是首次交易用户，

请您提交名下常用银行收款账户进行收款。”

“婴儿车还在我手里，就可以收款了？”顿时，王

先生警觉起来，他重新打开那条短信仔细一看，

竟然是从一个陌生手机号码发来的，从链接地

址上也看不出源于58同城网。

王先生终止了继续操作，马上打电话向 58

同城客服人员核实。经核实，王先生挂出去的二

手婴儿车不存在被下单的情况。58同城客服人

员还告诉王先生，58同城二手物品平台不支持

线上付款交易，更不会用私人手机号码发送链接

要求客户填写个人敏感信息。

接下来，“买家”不断来电催促王先生继

续操作，他选择了报警。接警人员听完王先生

的讲述后，断定这就是电信诈骗，提醒他不要

继续接听陌生来电，更不能发送银行卡卡号，

以免被骗。

警方提醒，网络二手平台交易存在风险，

在转卖闲置物品或者购买物品时，切忌随意

点击任何不明链接，更不要向来历不明的二

维码付款。

与建议呼吁
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湖南日报全媒体记者 方兴

近几个月来，衡南县近尾洲镇泥滩村

谭家园组的居民发现湘江河道上有船只

在作业，他们猜测这是有人在非法采砂，

并向新湖南客户端湘问频道投诉。近日，

记者赶到湘江谭家园河段，了解了事情来

龙去脉，发现所谓挖砂船作业实际为河道

疏浚。

记者在谭家园河段河堤上看到，共有

9 条船停泊在河道上。谭家园一些居民告诉

记者，第一条船是 2022 年 6 月 21 日到的，后

来陆续来了 10 条，前几天又走了 2 条，剩下

9 条还在这段江面上。从广东赶回家的居民

唐会阳担心地说，这些船在这里连续挖了

四五个月，会不会对防洪堤造成极大的破

坏呢？

在当地居民的帮助下，记者驾着简易

木排来到河面观察，看到个别河漫滩草甸

的滨水部位确实有垮塌现象，但岸边阶地

完整。随后，记者沿着谭家园河段大堤走了

近 1500 米，没有发现大堤有裂缝。看来，防

洪大堤还是比较安全的。

这 些 船 在 这 里 到 底 是 在 做 什 么 ？记

者就此走访了衡南县近尾洲镇党委副书

记 、镇 长 罗 唯 桢 ，他 告 诉 记 者 ，镇 政 府 对

船 只 作 业 没 有 执 法 权 ，因 此 也 不 十 分 清

楚 这 些 船 只 的 来 由 。但 从 去 年 6 月 底 至

今 ，因 为 疫 情 ，全 镇 静 默 管 理 ，镇 政 府 要

求 船 舶 不 得 施 工 ，这 些 船 前 后 加 起 来 静

默（停 航 停 工）时 间 有 3 个 月 左 右 。按 推

算 ，它 们 的 实 际 作 业 时 间 断 断 续 续 不 到

3 个月。

在衡南县水利局，记者终于得知了真

相。该局负责人介绍说，在泥滩村谭家园下

游 2 公里处，有省交通运输厅批复建设的

“湘江永州至衡阳三级航道”项目“近尾洲

二级船闸”正在修建。一份由湖南省交通运

输厅批复的名为“湘交（2020）118 号”文件

显示：上述项目施工期为 36 个月。

从地图上可以看到，衡南县近尾洲镇

一段，与常宁市辖区隔河相望。常宁市交通

运输局根据实际需要，以“准字（2021）第

2 号”文件方式，决定自 2021 年 11 月 25 日

至 2023 年 11 月 16 日 对 近 尾 洲 大 坝 上 游

3 公里，下游 5 公里范围内河道进行航道疏

浚作业。也就是说，所有作业船只都是经过

审批的。

衡南县水政监察大队大队长谢竹青向

记者表示，为规范船只作业，已在谭家园设

置专岗，并实施全天候监管，对一些不规范

的作业及时督促整改到位。他们会进一步

加强对船只作业的监管，严禁越过交通部

门设置的航标作业。接下来，县里会配强工

作专班，并继续开好屋场恳谈会，跟相关村

组群众做好河道疏浚的宣传工作，争取得

到当地居民的理解和支持。

在行动记者 非法采砂？原来是正常河道疏浚

湖南日报全媒体记者 肖祖华

“ 布 洛 芬 、连 花 清 瘟 ”这 是 最 近

听 得 最 多 的 药 名 。疫 情 防 控 政 策 优

化 调 整 后 ，我 们 经 历 了 抗 疫 用 药 用

品 一 时 紧 张 的 局 面 ，更 经 历 了 由 此

带 来 的 担 心 与 恐 慌 。但 一 路 走 来 ，我

们 的 心 越 来 越 沉 着 ，也 越 来 越 自 信 ：

冬 至 已 过 ，腊 月 正 寒 ，但 春 天 不 远

了 。

在利益的驱使下，一些不法商家却

动起了“歪脑筋”。有不少消费者反映，

药品价格比过去高了好多，有些商家还

强迫消费者买一些他们并不想要的药。

对此，省市场监管局迅速查处了一批涉

疫物资违法行为，主要涉及大幅涨价、

强制搭售、不明码标价等方面。

涉及连花清瘟、布洛芬缓释胶囊

等 紧 俏 涉 疫 物 资 的 哄 抬 物 价 行 为 最

多。比如，娄底冷水江市某诊所将平时

卖 15 元 每 盒 的 连 花 清 瘟 胶 囊 按 照 70

元 每 盒 销 售 ，涨 幅 高 达 367%。岳 阳 平

江县某大药房将进价 10 元的布洛芬缓

释 胶 囊 ，按 25 元 或 30 元 价 格 进 行 销

售，远高于平时同类药品的进销差率。

湘潭市某药店将 16.5 元每盒购进的连

花清瘟胶囊，在拼多多平台上以 65 元

每 盒 的 价 格 销 售 ，进 销 差 价 率 高 达

294%。邵阳市某大药房武冈双牌宝兴

店将平时售价 15 元每盒的布洛芬胶囊

两 次 提 价 ，按 照 30 元 每 盒 、45 元 每 盒

价格销售。湘西保靖县某大药房将布

洛 芬 缓 释 胶 囊 从 售 价 15 元 每 盒 涨 到

45 元每盒。长沙开福区某大药房将连

花清瘟胶囊从售价 28.5 元每盒大幅度

提高到 48 元每盒。

除了涨价，还有商家玩起了强制搭

售的把戏。株洲市某某大药房滨江西路

店，在销售布洛芬混悬液（美林）时，强

制搭售其他药品，将布洛芬混悬液（美

林）、抗病毒口服液（东盛）、小柴胡颗

粒三种药品打包捆绑销售，变相大幅

提高药品价格，涉嫌构成哄抬价格违

法行为。

不明码标价行为也不少。娄底市某

健康药房销售“连翘”“金银花”“板蓝

根”等涉疫相关中药材未按要求明码标

价。汨罗市东陵某某堂悦民大药房在销

售布洛芬混悬液时未按要求明码标价。

株洲市某大药房连锁股份有限公司在

销售 N95 口罩时未按要求明码标价。

市场监管部门综合运用巡查检查、

提醒告诫、约谈指导、处罚曝光等多种

手段，快速查办价格违法行为。截至目

前，全省市场监管系统累计出动执法检

查人员 2.6 万人次，检查各类经营主体

2.2 万家次，发放提醒告诫函 2.5 万份，

受理价格投诉 789 起，责令整改不规范

价格行为 64 起，立案查办价格案件 43

起，使涉疫物资在生产商缺少、供应严

重不足的情况下，全省涉疫药品用品价

格总体保持平稳。

湖南日报全媒体记者 欧金玉

1 月 1 日，有市民告诉记者，邵阳市大

祥区建设银行门口公共区域非法安装的地

锁已被拆除，来此办事的市民终于可以停

车了。

这 片 公 共 区 域 有 一 片 空 坪 ，本 可 以

方 便 市 民 停 车 。可 最 近 有 人 在 邵 阳 市

大 祥 区 建 设 银 行 、爱 美 造 型 门 前 公 共

区 域 违 规 安 装 地 锁 ，只 允 许 建 设 银 行

以 及 爱 美 造 型 员 工 、顾 客 停 车 。这 样 一

来 ，公 共 区 域 成 为 少 数 人 的 专 属 停 车

位 ，别 的 市 民 只 能 望 车 位 兴 叹 。市 民 们

对 此 议 论 纷 纷 ：究 竟 是 谁 给 他 们 这 样

的 权 利 ？

一些市民就此现象向新湖南客户端湘

问频道进行了投诉。邵阳市大祥区城市管

理和综合执法局对此很重视，2022 年 12 月

28 日，该局执法人员对这两处违规安装的

活动地锁依法依规进行了拆除，目前没人

再违规安装。

违规安装的地锁被拆除

2022 年 12 月 8 日，记者走访长沙市

多家药店，发现连花清瘟胶囊、布洛芬

缓释胶囊、抗原试剂成了大家急需又紧

缺的涉疫物资，多家药店都缺货。

在蔡锷北路的特格尔芝林大药房，

店员告诉记者：“连花清瘟胶囊、布洛芬

缓释胶囊、抗原试剂断货很久了。”在相

隔不远的老百姓大药房，店员说：“你来

晚了，已经没货了。”记者沿着蔡锷北路

走访了多家药店，都没有买到连花清瘟

胶囊、布洛芬缓释胶囊、抗原试剂。某连

锁药店相关负责人告诉记者，“现在几乎

全城的药店都缺连花清瘟胶囊、布洛芬

缓释胶囊、抗原试剂，大家都只能等货。”

1 月 4 日，记者再次走访各大药店。

发现布洛芬、连花清瘟、蒙脱石散等涉

疫紧俏药缺货现象有所缓解，而对乙酰

氨基酚、复方氨酚烷胺片等抗病毒、感

冒、退烧类药品及抗原试剂均有销售。

在蔡锷路的一家老百姓大药房，销

售员告诉记者，这几天陆续有布洛芬、

连花清瘟到货，但是量不多。同样情况

的还有不远处的益丰大药房：“连花清

瘟、布洛芬已恢复供货几天，价格与之

前没有变化”。海王星辰大药房已经有

连花清瘟恢复供应，但布洛芬、蒙脱石

散依然缺货。特格尔芝林大药房蒙脱石

散到货，但是布洛芬、连花清瘟依旧缺

货。湘春路的语林大药房、天健大药房

部分药店则表示：紧俏药依旧紧张。

漫画/傅汝萍


