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张家界，不仅是湖南的名片，也是

中国的名片。这张锃亮的名片，有着

坚强的底色。其先后荣获“平安中国

建设示范县”、“全国依法治理创建活

动先进单位”、“全省首批法治政府建

设示范地区”、全省信访工作“三无区

县”等荣誉。打造出了全域旅游治理

的“张家界样板”，保持了核心景区数

十年无刑事案件、无重大舆情事件、无

有影响的涉外事件。

“紧紧围绕率先建成世界一流旅游

目的地的目标，牢固树立‘一切为了人

民满意，一切为了游客平安’的政法理

念，有力、有效地维护旅游经济的健康

持续发展。”张家界市委副书记、市政法

委书记舒行钢自信地解读着政法“蓝”。

安心之地
“ 看 到 他 们 ，就 把 悬 着 的 心 放 下

了。”

今年 8 月，在武陵源景区遇见旅

游警察巡逻，来自福建泉州的游客吴

敏华格外欢喜。在多地遭遇“野导游”

骚扰后，爱好旅游的吴敏华终于度过

了一次安心之旅。

环境向好的背后，是张家界铁腕

治旅的举措。

平安是第一需求，也是政法工作的

不懈追求。如果说首届湖南旅游发展

大会是一场“大考”，那么，答卷，就书写

在张家界政法系统的每一个日常中。

从工作目标到职责定位，从履职

方式到工作机制，张家界政法系统都

把 服 务 旅 游 发 展 贯 穿 政 法 工 作 的 始

终，充分考虑旅游发展的政法需求，充

分体现政法工作的“旅游元素”。以此

不断创新执法理念，实现政法与旅游

的深度融合。

完善全域旅游治理体系，把旅游

全 要 素 纳 入 市 域 社 会 治 理 的 重 要 内

容，建立《旅游市场秩序监管职责和管

辖 机 制》《涉 旅 网 络 舆 情 应 对 工 作 机

制》《旅 游 市 场 秩 序 整 治 督 办 工 作 机

制》等涉旅专项机制，规范旅行社和导

游管理，加强对全市酒店与民宿的行

业监管，实现了市域社会治理与旅游

发展“两促进、双提升”。

完善旅游联合执法体系，建立由

旅游警察支队、旅游市场分局、旅游检

察、旅游巡回法庭等部门联合执法的

长效机制。推广了无理由退货承诺制

度、“十分倒扣”管理制度和投诉直报

点制度，联合建立“1+N+15”旅游维权

服务圈，将涉旅严重违法违规单位、企

业和人员纳入旅游诚信“黑名单”，旅

游环境持续优化。

将“除虫护花”机制拓展延伸到执

法办案各领域、护航旅游各环节，张家

界逐步形成了促进旅游发展的办案、

监督、服务三位一体的“旅游政法”工

作新局面。

舒心之旅
“这么快就结案了？”在申请速裁

后，一位外省游客发出了这样的惊叹。

五一长假期间，这位游客遭遇了

重复收费，本想钱不多就此算了。但

到天门山景点时，看到旅游速裁庭移

动法庭车，抱着试试看的心态上前投

诉。谁知，不到 20 分钟，相应索赔即刻

到位。不但没影响心情，反而增添了

兴致。

场景向善的背后，是张家界百炼

钢化为绕指柔的能力。

民之所望，施政所向。作为公平

正义的坚定守护者，张家界市政法系

统深入推进司法体制改革、法制服务

创新，努力实现游客的安心+舒心。

致力于服务全域旅游发展大局，

围绕旅游纠纷堵点、难点、痛点问题，

张家界政法系统不断创新工作方式方

法，建立了景区专业执法服务机制，将

公安、检察、法院、司法、工商等部门的

触角延伸到核心景区。

全国首创旅游速裁法庭，开创了

独居特色的“立、审、执”一站式涉旅解

纷新模式。率先全国研发的“在途速

裁”APP 软件覆盖了景区，游客扫码即

可实现纠纷在线立案。

创建了“旅游检察工作室”，在核心

景区门票站设立“旅游检察服务台”，打

通检察服务旅游的“最后一公里”。

开辟了涉旅办案绿色通道，凡涉

旅案件审查逮捕 3 天办结，审查起诉

15 天办结，并确保质量。

同时，完善平安旅游创建体系。将

旅游咨询零距离、救助服务零误差、安

全服务零事故、诚信服务零投诉“四零”

服务作为平安景区创建的重要标准，持

续开展平安消费、平安旅游企业、平安

交通、平安商铺等系列创建活动，积小

平安为大平安，推动形成问题联治、工

作联动、平安联创的良好局面。

此外，还成立景区平安志愿服务队

伍，构建“景区 10 分钟安全救援圈”，塑

造“夜间义务护送”“金鞭溪女子巡查

队”“鸽子花”旅游志愿服务等品牌。

顺心之城
因为一条大鲵，就设立了一座法

庭 。 这 样 的 新 闻 ，在 张 家 界 不 算 新

闻。这座“澧水环境资源法庭”，诞生

在张家界大鲵保护区。

是大鲵，但又不仅仅是大鲵。从

随 后 挂 牌 的“生 态 旅 游 司 法 服 务 站 ”

“绿水青山司法服务示范点”“阳光澧

水司法保护协会”，可以感受到张家界

政法系统践行“两山”理念的坚定。

生态向优的背后，是张家界高质

量发展的格局。

优良的生态环境和秀美的自然风

景是张家界的立市之本，也是全市上下

恒久守护的目标和动能。近年来，张家

界市深入贯彻落实习近平生态文明思

想，主动把政法工作放在全区旅游发展

的大局中谋篇布局，开启了政法与旅游

良性互动、融合发展的新模式。

“守好张家界的绿水青山，就守住

了 151 万家乡人的金山银山。”这是全

市政法系统的共识。

保 护 生 态 根 基 ，拱 卫 绿 色 发 展 。

从护林护绿开始，生态环境和资源保

护 成 为 张 家 界 政 法 系 统 的 首 要 发 力

点。秉承恢复性司法理念，“政法蓝”

为“生态绿”再增一层保护色。

全市检察机关通过办案，督促恢

复和保护被毁坏耕地、林地 2114.8 亩，

治理被污染水源地 5 处并关闭排污口

13 个，督促关停和整治造成环境污染

的企业、矿山、养殖场等 145 家，在茅岩

河 镇 设 立 渔 业 资 源 生 态 司 法 修 复 基

地，增殖放流鱼苗 93.88 余万尾。

创新了开展庭审网络电视直播、

车载流动法庭巡回审判、建设旅游法

治文化阵地等多种普法方式，加大环

境资源保护法制宣传，提升人民群众

生态环境保护意识，守住生态环境司

法保护防线。打好蓝天、碧水、净土保

卫战，

在严厉打击涉旅犯罪的同时，对

于符合国家法律政策要求，有利旅游

发展的改革创新行为，坚决依法保护；

对于旅游改革改制过程中出现的失误

和偏差，给予必要的宽容。

一则新闻，再次推高了张家界的

“海拔”。

9月 1日起，《张家界市旅游市场秩

序管理规定》开始实施。这是全国第一

部促进全域旅游发展的地方性法规。

举全市之力制定的《张家界市旅

游市场秩序管理规定》，力求用法治的

力量解决旅游发展的沉疴旧疾。为张

家界旅游高质量发展和社会治理提供

了必要的法治保障。

这，就是张家界的时代之答。

““蓝蓝””天日暖天日暖““国际张国际张””
——看张家界政法系统如何擦亮“湖南名片”

放流娃娃鱼。 邵颖 摄

巡查。 邓敏 摄

袁谋文党代表工作室
为游客送上“清凉包”。

乔恩 摄

坚持党建引领坚持党建引领 凝聚强大合力凝聚强大合力
———张家界为办好首届湖南旅游发展大会提供坚强组织保障—张家界为办好首届湖南旅游发展大会提供坚强组织保障

全市党员干部作大会筹备最后的冲刺。 邵颖 摄

宁 奎 卓 侠

项目建设一线，他们顶着

四十度高温，挥汗如雨；风貌改

造一线，他们对着图纸仔细核

对，事无巨细；疫情防控一线，

他们有序查验放行，严守底线；

旅游服务一线，他们以饱满的

热情服务游客，如待亲人……

他们是党员，冲刺在服务

旅发大会的最前线，成为办会

序章里，最动人的身影。

自获得首届湖南旅游发展

大会承办权以来，张家界市坚

决贯彻省委“立标打样”“办一

次会、兴一座城”要求，坚持把

党建引领贯穿于助力旅发大会

全过程，真正让党旗飘起来、党

徽亮起来、党员动起来，为办出

高水平、有特色、能出彩的旅游

盛会提供坚强保障。

丰富党建载体，营造“党
员带头、人人参与”浓厚氛围

今年 4 月，一则《关于助力旅发大

会充分发挥党组织战斗堡垒作用和党

员先锋模范作用的动员书》，在张家界

市广大党员干部中，引发强烈反响。

旅发大会是什么？干什么？怎么

干？

在各级党组织，“办一次会、兴一座

城”议题迅速成为主题党日固定内容，

通过“学、议、定”等方式，让全市党员结

合自身工作，迅速融入到服务旅发大会

的浪潮之中。在基层，通过结合党群连

心“五个到户”、召开屋场会、播放“村村

响”广播等方式，开展“面对面”交流宣

讲，号召广大群众也加入到服务旅发大

会的过程中来。

张家界旅游商品产业园项目，是此

次张家界承办首届湖南旅游发展大会

的分会场之一，整个项目点多面广任务

重。

“重点项目推进到哪里，党委会就

开在哪里，主题党日就开在哪里！”该项

目实施以来，天旅投公司党委先后在项

目现场召开多次党委会，现场研究解决

区委、区政府交办问题，为项目顺利推

进打通“最后一公里”。

项目施工现场负责人谢德圆是奋

战在工地的 40 名党员之一。“作为一名

党员，我们要把党旗插在阵地上。”他每

天运动步数都超过 2 万步，监督质量、

现场协调、材料调度等工作，都必须紧

盯，“前不久，儿子跑到施工现场来看

我，仔细一算才发现已连续两个月没回

家了。”

项目建设，只是众多筹备工作中的

一项。旅发会工作推进到哪里，党的建

设就跟进到哪里，党组织和党员的作用

就发挥到哪里。

张家界市机关企事业单位党组织

开展“支部共建”活动，55 个市直单位

党支部与省直单位开展结对共建活动

60 次，92 个市直单位争取政策 164 条、

项目 455 个。

教育行业系统党组织发挥“小手拉

大手”作用，引导全市 22 万余名师生参

加志愿服务活动，6000 余名学生参加

研学实践活动。据统计，4 月份以来，

全市各基层党组织成立党员志愿服务

队 2800 余 支 ，开 展 系 列 活 动 12000 余

次。

同时，各级党组织灵活开展唱一首

张家界民歌、讲一个张家界红色故事、

走一条红色旅游精品线路、学一项专业

技能等特色创意活动，充分利用各类媒

体、网络、社交平台加大宣传，为旅发大

会聚人气、提名气。

提升服务水平，打造“标
杆引领、示范带动”先锋形象

“遇到你们就放心了！”今年五一期

间，一名游客在游玩过程中不慎扭伤脚

踝，导致行走困难。在此巡线的张家界

市人民医院“旅游医生”姚海珍等人就

地取材，利用购买的“冰棍”制成“冰袋”

为其冷敷缓解疼痛，获伤者及家人好

评。

五一假期，像姚海珍这样的“旅游

医生”志愿小分队，分布在市（区）1 家

医院、2 大交通要道、3 大核心景区、5 大

景点 16 个点位上，每天近 60 名医务人

员组成“旅游医生”志愿者，在相关游客

密集点及峡谷峰林间开展核酸采样、医

疗求助、就医服务等巡线巡诊志愿服务

工作。

同时，为了方便有需求的游客第一

时间能找到相关站点，张家界市创新绘

制“健康地图”，免费发放游客手中，为

游客提供精准导航、精准医疗服务，全

力守护游客出行安全。

着眼于以服务“温情”，体现张家界

“热情”。张家界市全力推动党群服务

体系和旅发会服务体系融合贯通，有序

做好旅发大会和旅游服务保障工作，精

益求精、注重细节、各方联动，确保高标

准、零差错。

游客乘坐的索道、观光电梯、观光

电车，还有酒店里的电梯和锅炉，都是

涉旅特种设备。在张家界，登记在册的

涉旅特种设备有 2000 余台，每一台都

关系到游客的生命健康安全。

“安全阀是承压类特种设备安全运

行的最后一道屏障，定期校验十分重

要，校验结果直接关系到人身财产安

全，丝毫大意不得。”在华天酒店温度接

近 60℃的锅炉房里，张家界市市场监

管综合行政执法支队副支队长文光爬

到设备顶部一丝不苟地开展安全阀、压

力表查验工作，衣服就被汗水浸湿一大

片，“党员，就是游客的安全员。”

在文明城市创建、项目建设推进、

人居环境治理、疫情防控等具体工作

中，张家界市广大党员通过佩戴党徽、

摆放党员岗位工作牌、创建党员示范岗

等方式主动亮身份、亮承诺、亮服务。

在旅发会观摩点、高速路、高铁站出口

及旅发会沿线设置党员服务站 38 个，

党员示范岗 97 个，成立党员志愿服务

队 295 个，建好党员先锋队，站好党员

示范岗。

同时，张家界市委两新工委牵头制

定旅游服务行业、服务岗位党组织服务

标准 13 个，在全市第二轮服务全域旅

游创“三优”活动中，深化开展助力旅发

大会争创“三岗”行动，332 个两新党组

织设置党员责任岗 1746 个、党员示范

岗 523 个、党员先锋岗 80 个，不断提升

旅游服务质量和水平，增加游客和群众

满意度。

强化智力支撑，形成“人
尽其才、才尽其用”良好局面

9 月 1 日，2022 中国（张家界）旅游

营销创意人才“鸽子花”奖公布拟获奖

人员名单，来自全省的 10 名旅游人才

获奖。

“鸽子花”奖是张家界激励旅游营

销人才的特色做法，于 2020年首次启动

评选，旨在通过集聚国内外优秀的旅游

营销人才，推动湖南文旅产业高质量发

展和张家界建设“中国旅游创意之都”。

为办好首届湖南旅游发展大会，张

家界市坚持把人才作为引领旅游经济

高质量发展的第一资源，打出了“‘鸽子

花’奖评选+建立专家人才疗养基地+

市旅游发展研究院提质升级”的组合

拳。

事业因人才而兴，人才因事业而

聚。人才，是一个地区竞争之本、创新

之源、强业之基。

张家界大力实施“五个一百”人才

工程，广开进贤之路，广聚天下英才，今

年累计引进教育、医疗、企业等领域急

需紧缺人才 244 名，提拔使用各类人才

60 名。同时，开展非公有企业引才奖

励，评选百龙天梯、久瑞生物等引才数

量多、质量好的企业进行奖补，有效激

发旅游相关行业的引才积极性。

作为旅游城市，人才兴旅是旅游经

济发展的第一生产力。

2017 年，张家界市国际旅游营销

智库在全国率先建立。为统筹推进旅

游人才队伍建设，2020 年 11 月，张家界

市 文 化 旅 游 智 库 研 究 院 正 式 注 册 成

立。目前，已吸纳各地旅游领军人才

54 名，助力旅游市场复苏。

智库研究院汇集了多位旅游行政

管理、学术精英、企业掌门人等各类英

才。大家围绕张家界旅游的热点、焦

点、难点，开展调查研究、课题攻关、智

力服务，为张家界旅游业的科学发展、

创新发展献计献策，当好参谋。

张家界还率先探索乡村人才振兴

路径，创新实施乡村产业人才倍增工

程，选聘 100 名基层人才服务专员到乡

镇（街道）开展人才服务工作，回引返乡

投资创业人才 555 名，发放 280 张创新

创业金卡为产业人才担保贷款 7950 万

元，实施乡村旅游等产业项目 521 个，

带动培育高素质农民 2957 名。

同时，该市创新开展技能达人招募

活动，广泛召集市内外种养、经营、加

工、非遗等方面技能人才进行认定，提

供市场互惠、资源护送、信息互相平台，

将各行各业人才汇聚到经济社会发展

建设中来。


