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湖南日报全媒体记者 王振亚

随着气温逐渐升高，白蚁又开始“蠢蠢欲

动”。最近，不断有居民向记者反映，看见了“会

飞的蚂蚁”，它们或在灯光下“翩翩起舞”，或在

啃食树木，或在地上留下一堆翅膀……一时间，

求助灭治白蚁的呼声不断。

前不久，家住长沙市米地亚小区的李女士

在家门口看到了一群黑色的昆虫。这些“会飞的

蚂蚁”密密麻麻地趴在家门口的树桩上，有时候

在眼前乱飞，让人十分讨厌。因为搞不清是什么

昆虫，李女士专门录了视频，视频经专业人士看

后，李女士立即无法淡定了，原来这种“会飞的

蚂蚁”叫繁殖蚁，是白蚁的一种。

李女士将视频发在了业主群里，立即引发

了不少邻居跟着吐槽，“我晚上开车回家时，看

见数不清的这种虫直往车灯上扑”“昨晚我家三

楼阳台上落了一大片这种虫子”“我在小区的小

水井旁看到过这种虫子”……据物业初步统计，

竟然有 54 户人家反映，家里或房屋周边存在白

蚁活动。

记者将米地亚小区居民发现白蚁的情况反

馈给了长沙市望城区白蚁防治站，该站工作人

员表示，待小区物业汇总信息并进行甄别后，他

们将上门开展一次白蚁防治。

白蚁称为“无牙老虎”，是“世界五大害虫”

之一。危害很大，木材纤维是它的主要食物源，

尤其喜欢啃食房屋的木构件、木质家具、房屋

装饰装修、树木等。不仅如此，白蚁在取食的同

时，还会分泌一种酸性很强的物质，这种物质

可以腐蚀水泥甚至钢筋。大量白蚁活动会引起

堤坝发生管涌、滑坡等重大险情，直至酿成垮

坝事故。

湖南智升生物科技有限公司的邓学明是一

名多年从事白蚁防治的专业人士，谈起白蚁危

害的案例，他滔滔不绝：“长沙市开福区一小区

有 40 多棵樟树被白蚁不同程度侵蚀；高新区一

企业有 20 多间办公室的吊顶、门框、柜子等被

白蚁啃食；雨花区一个小区的山坡因白蚁太多，

居民甚至都不敢上去……”

2019 年，长沙市发布了《长沙市城市房屋

白蚁防治管理办法》，办法中规定，“新建、改建、

扩建房屋的白蚁预防包治期限为 15 年”，“属于

预防包治期内的，原白蚁防治单位应当进行灭

治。白蚁危害在一定区域集中发生且影响房屋

安全使用时，房屋安全主管部门应当组织白蚁

防治单位进行灭治。”而超出期限的房屋建筑，

市民可选择购药自行处理或请专业白蚁防治机

构、公司进行有偿灭治。

除了政府的白蚁防治部门，记者从企查查

了解到，我省共有白蚁防治的企业 2800 多家。

上有政策支持，下有业主较强的灭蚁意识，

房屋的白蚁灭治效果往往比较好，但记者也了

解到，在一些公共区域，由于种种原因，白蚁灭

治效果却不尽如人意。

如在白蚁出现比较多的一些城乡接合部小

区，面对蚁患，本应由物业牵头负责进行处理，

可一些白蚁防治公司的工作人员告诉记者，小

区防治需按防治面积收费，由于费用比较高，一

些物业不愿意增加这笔投入，往往只是买点杀

虫剂进行简单灭杀。没有专业公司寻找蚁道，白

蚁不能根除。

而另有些公共区域因管理权责复杂难辨，

加之白蚁防治费用不菲，使得公共区域的白蚁较

少得到治理，成为城市年年避不开的“顽疾”。

白蚁防治是一项专业性较强的工作，既要

有政府部门的指导和支持，又要有群众的配合

和认可，只有提升群体预防意识，开展系统防治

才能真正有效地控制白蚁危害。

湖南日报全媒体记者 贺威

4 月 初 ，记 者 在 长 沙 望 城 区 一 处

楼盘看到，一套新房正在装修，工人手

持 长 铲 插 入 新 房 的 内 墙 保 温 层 ，大 块

大块的聚苯板（EPS 板）保温材料被撬

开，与墙面分离，堆落在地上。在该小

区 地 下 停 车 场 临 时 建 筑 垃 圾 堆 放 点 ，

扔 在 这 里 的 内 墙 保 温 层 材 料 堆 积 如

山。不等业主入住，还没发挥作用，保

温 材 料 就 直 接 变 成 了 建 筑 垃 圾 。该 处

物 业 工 作 人 员 告 诉 记 者 ，业 主 装 修 铲

掉保温层，还要支付每平方米 50 元的

人工费。

其实，这个现象在家装业几乎成了

行规。记者先后采访了长沙、邵阳、娄底

等地一些业主，他们均反映，新房装修

首先要做的就是铲掉内墙保温层。

楼房的内墙保温层一般使用 EPS

板、岩棉板、聚氨酯泡沫等材料，可对室

内外温度起到一定分隔作用，家装业为

何会流行拆掉内墙保温层？记者采访了

一些住户及装修施工人员，他们反映，

一是对保温层材料不放心，担心长期放

在墙体里会造成墙面鼓包，影响美观和

使用；二是厨房、卫生间墙面要打孔挂

东 西 ，孔 打 在 类 似 泡 棉 的 保 温 层 材 料

上，无法固定和承重；三是铲掉保温层，

可增加一点房屋空间。长沙一家装修公

司负责人坦言：“装修公司一般会建议

业主铲除内墙保温层，这成了一项重要

装修施工业务。”

这种做法浪费惊人。在邵阳市，记

者采访了几家装修公司负责人，从他们

口里得知，他们每家装修公司一年要装

修 150 多户，其中超过 130 户铲掉了内

墙保温层，平均每户铲掉 60 平方米，统

计下来，一家装修公司一年铲掉 7800 平

方米保温层面积。按保温层每平方米 60

元建设成本计算，一家装修公司一年铲

掉的面积就损失 46.8 万元。邵阳市区现

有约 300 家装修公司，一年浪费保温建

材价值 1.4 亿元以上。

既然如此，为避免浪费，开发商新

建楼房时能否减掉内墙保温层建设？实

际上行不通。根据 2006 年 1 月 1 日起施

行的《中华人民共和国建设部令第 143

号民用建筑节能管理规定》，鼓励发展

新型节能墙体和屋面的保温、隔热技术

与材料。对此，一些开发商告诉记者，这

个 规 定 颁 布 后 ，建 楼 房 必 须 要 建 保 温

层，否则验收通不过。

今年 1 月，省住建厅发布了《进一步

强化建筑节能监管工作》的通知，其中

明确，应当对新建民用建筑项目是否符

合《建筑节能与绿色建筑相关技术措施

实施情况表》施工图设计文件和建筑节

能标准进行查验，对不符合的不得出具

竣工验收报告。这份文件进一步明确了

新建民用建筑内墙保温层建设属于竣

工验收范围，必不可少。

住建部门出台相关政策，初衷是支

持节能建筑，防止房间冬天的热量和夏

天的冷气通过墙壁过快散发，为老百姓

节省电费。可新房交房后，业主选择铲

掉 内 墙 保 温 层 ，是 不 受 约 束 的 自 主 行

为。记者采访时，住建部门工作人员及

一些开发商对此均表示无奈：在楼房建

设前端及业主装修后端，管理措施不一

致，实际使得楼房内墙保温层建设变成

了应付竣工验收之举。

保温隔热设施应用于楼房外墙建

设，是国际上通行做法。但具体实施时，

应考虑到南北方的气候差异，做好区别

对待。如何完善解决我省楼房内墙保温

层建设面临的窘境？专家认为，应从加强

保温层材料的科研攻关着手，研发出更

新型的适应业主需求、适应我省气候的

建筑保温隔热系统材料，替代传统的保

温隔热层。只有用户真正觉得好的，才不

会被白白浪费。

编辑同志：

我们是宁乡市金洲镇龙桥二期安

置小区的业主，多为老年人。小区远离

市中心，位置偏僻，方圆 5 公里内没有

可供休闲娱乐的地方。让我们高兴的

是，小区建设之初，市高新区管委会十

分重视老人们的精神需求，将近 500 平

方米的一个二层商铺用作老年活动中

心，搞好了装修，配备了器材，供老人们

在这儿健身、娱乐。

可好景不长，自 2021 年宁乡市鑫

晖物业管理服务公司进驻小区后，为使

自己利益最大化，物业公司不顾小区居

民的反对，未召开全体业主大会，便私

自将老年活动中心转租给第三方作为

商业用途，强行将活动中心拆除。老人

们纷纷反对，但无济于事。恳请上级政

府出面，让鑫晖物业公司立即停止这种

损害公众利益的行为。

小区业主

记者追踪：

5月 9日，宁乡市金洲镇龙桥村村民

委员会回复说，目前龙桥安置小区暂未

向居民收取任何物业相关费用，物业公

司打算将办公场地闲置房屋对外出租，

是为了维持小区的日常管理开支。经了

解，物业公司并未将老年活动中心的房

屋对外出租，只是借用了老年活动中心

一半的面积作为物业公司过渡时期的

办公场地，待物业公司办公场地落实后

会马上搬出，并将活动场所恢复原貌。

然而，龙桥安置小区的老人却告诉

记者，目前老人活动中心已全部被侵

占，设施被搬走，墙壁被拆除，有人正在

这里大张旗鼓地搞装修。

小区老年活动室是为老年人提供

服务和活动的场所，不管是什么原因，

任何单位和个人都不能挪为他用，希望

宁乡市相关部门出面管一管。

湖南日报全媒体记者 欧金玉

小区老年活动中心被侵占
谁来管一管

编辑同志：

5 月 4 日下午 1 点，我来到涟源市

开成商业大广场三楼诺贝尔书店，打

算进店内书吧学习。在门口，书店服务

员不准我携带背包进入。我衣服上没

有置物口袋，难道要我把手机、钱包、

水杯、纸巾等一堆东西捧在手上走吗？

可书店服务员执意不肯，我无法，只得

同 意 把 包 放 到 前 面 门 口 ，仅 把 ipad 之

类的学习用具带入店内，可这名服务

员坚持什么东西都不能带入，还说最

近书店偷窃行为比较多，要学习去外

面另找地方。

我是来学习的，服务员却把我当贼

一样防，这简直是对我人格的侮辱。呼

吁书店改进服务，为读者提供一个舒心

的环境。 一读者

记者追踪：

5月 7日，涟源市诺贝尔书店负责人

回复说，对读者在该店受到的不礼貌待

遇，他们表示深深的歉意。书店已对这名

员工进行了严厉批评，让其深刻反省。

前几个月，书店由于防损工作没做

好，超出了正常的损耗，所有员工的绩效

都受到了影响，导致这名员工对读者的行

为有点过激反应。书店随时欢迎读者朋

友，并且免费提供优美宁静的学习阅读场

所，读者来诺贝尔学习是书店的荣幸。

书店诚恳接受大家的意见，以后对

读者携带的物品，书店将参照超市的方

法进行管理。同时，书店会加强对员工

的服务培训，改进工作方式方法，让读

者更加满意。

湖南日报全媒体记者 欧金玉

进书店被当贼防
读者心里憋屈

编辑同志：

4 月 28 日，我送 75 岁的妈妈去长

沙火车南站搭乘高铁，在门口被衣服

背后有“民兵”字样的门卫拦住，要求

扫场所码进入。由于妈妈不会使用智

能手机，我想用她的身份证扫码，门卫

说不行，没有智能机就只能绑定同行

的手机扫码。我问：“如果老年人是独

自出行呢？”门卫说：“那没办法，不扫

码就不能进。”

幸亏我没有听从妈妈的劝阻，而是

执意将她送到了火车南站，如果她独自

一人岂不是上不了高铁？我认为，防疫

工作已经常态化，高铁站应当像医院等

地方一样，刷身份证也能读取健康码，

为老人出行提供方便。 一市民

记者追踪：

4 月 28 日，长沙火车南站相关负责

人告诉记者，该站出入口检测是属地管

理，确实未安装扫身份证就能读取健康

码的设备。对市民反映的无智能机老年

人独自进不了站的问题，他会向属地管

理方反映此情况。

随后，该负责人向记者反馈说，他已

与管理方进行了沟通，独自出行又不会

使用智能机的老人可以向守卫的民兵求

助，民兵用自己的手机帮助扫码。车站也

会督促属地管理方做好这项服务工作。

湖南日报全媒体记者 田燕

不会使用智能手机
独行老人进高铁站盼更方便

编辑同志：

最近，我在株洲市中心医院网上预

约挂号后，因故不能按时就诊，便想取

消挂号。让我没想到的是，网上预约的

挂号根本无法在网上取消。我打电话咨

询，对方回复说，必须要去医院找挂号

医生签字才能取消。

我不明白：网上挂号本是便民，为

什么在取消时却如此设置障碍？这样操

作太不人性化了！ 一市民

记者追踪：

5 月 10 日 ，记 者 致 电 株 洲 市 中 心

医 院 ，一 名 工 作 人 员 回 复 说 ，目 前 该

院 网 上 挂 号 系 统 确 实 不 能 取 消 预 约

挂 号 ，要 退 费 只 能 去 医 院 办 理 。他 表

示 会 将 患 者 的 意 见 反 馈 给 该 院 信 息

部门。

据了解，目前，省内确实有一些医

院能在网上预约挂号，但不能在网上取

消挂号。但也有医院能够在网上取消预

约挂号，费用原路径退回患者账户。由

此可见，网上取消预约挂号在技术上并

不存在障碍。呼吁医院能改进服务，方

便患者。

湖南日报全媒体记者 欧金玉

医院网上预约挂号取消难

编辑同志：

我是醴陵市金石村村民，国家大力

倡导建设美丽乡村，可是最近不知是何

人，每天晚上都驾驶着小四轮车来到我

村一座山林中倒垃圾。山中很快堆满垃

圾，这些垃圾裸露在外，弥漫着阵阵恶

臭，蚊蝇乱飞。遇上下雨天，垃圾还会被

冲下山，污水横流。美丽山村竟成垃圾

倾倒地，村干部却对此不管不问，呼吁

上级部门予以制止。 一村民

记者追踪：

5月 7日，醴陵市仙岳山街道办事处

回复说，经过调查，村民反映情况属实。

近日，有村民未经允许，私自在金石村石

门口组茅坡岭倾倒垃圾。5月5日上午，金

石村已召开会议就私自倾倒垃圾一事进

行商议，并作出以下决定：一是对垃圾及

时进行清运，还村民一个干净整洁的环

境；二是对相关涉事人员进行劝诫和谈

话，督促其签订承诺书，保证今后不再私

自倾倒垃圾；三是在村内广泛进行环保

宣传，增强村民环保意识，号召村民以主

人翁的身份一起参与到环境治理中来，

营造一个齐抓共管的氛围。

湖南日报全媒体记者 欧金玉

美丽山村竟成垃圾倾倒地
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错误的处罚
被纠正了

湖南日报全媒体记者 肖祖华

“说要罚款 20000 元，最终交强险和处罚金一共

只交了 500 元，非常感谢《湘问·投诉直通车》帮我圆

满解决了问题。”5 月 10 日，会同县的林先生打电话

对记者说。

近日，林先生在《湘问·投诉直通车》投诉称，5月

3 日，他骑摩托车在乡镇公路上行驶时，因为没有缴

纳交强险，被交警扣留车辆。5 月 4 日，他收到 12123

交警平台通知：不按规定投保机动车第三者责任强

制保险的，罚款 20000 元。

“我摩托车才几千块钱，罚款 20000 元，太不合

理了，希望你们能帮帮我！”林先生很无奈。

5 月 7 日，会同县公安局交通警察大队回复记者

说，因为在查处过程中，林先生多项违法，12123 平

台在推送过程中默认了最高上限处罚。根据《道路

交通安全法》《机动车交通事故责任强制保险条例》

有关规定，未按规定投保机动车交通事故责任强制

保险的，处投保最低责任限额应缴纳的保险费 2 倍

罚款。经查询，林先生在交管 12123 查询到的罚款金

额与实际的处罚金额不相符，是系统错误。大队已

将该问题向上级部门反映，会尽快解决好此事。林

先生可以带驾驶证、行驶证以及新的有效保险凭证

到县交警大队处罚中心进行处理。在今后的工作

中，他们也会避免此类现象的发生。

办好了这事

居民生活环境
得到了改善

湖南日报全媒体记者 肖祖华

“地下车库的垃圾终于被清运走了，恶臭消失

了，小区照明全部恢复了，地下室漏水问题也正在

施工。我们对处理结果很满意，也十分感谢《湘问·

投诉直通车》的关注和职能部门的及时跟进。”5 月

10 日，宁乡市的杨先生开心地告诉记者。

5 月 5 日，宁乡市碧桂园月湖湾二期业主杨先生

在《湘问·投诉直通车》投诉称，他们的房子是去年年

底交付的，至今没有完善相关物业服务工作。车库里

面，装修垃圾长时间不清理，堆积成山，细菌丛生，臭

味熏天，不仅阻碍业主正常出行，也影响身体健康。

地下室漏水、积水严重。公共区域照明也没有全开

放，到处黑压压的。业主们将问题反馈给物业公司，

物业公司一直只是口头应付，却没有行动。

“居民们在这样的环境里生活简直糟糕透顶，

希望记者能帮帮我们，也希望有关部门能管一管。”

杨先生求助说。

在记者的关注下，5月 6日上午，宁乡市住房和城

乡建设局与玉潭街道相关负责人、物业公司、开发商

前往现场调查、核实，确认居民反映的情况属实。

宁乡市住房和城乡建设局工作人员回复说，该小

区二期项目为在建项目，共8栋楼，目前已交付4栋，地

下车库及其它楼栋暂未交付，工程进入扫尾阶段。

工作人员现场核实后，要求开发商和物业加快扫

尾，整改到位，尽量不给交付业主生活带来不便和

影响。5 月 6 日当天，物业公司即安排人员对地库卫

生进行大清扫，并组织施工队对地下室漏水问题进

行施工，当晚，园区公共照明也全部开放。

开店18年，坚持理发一次只收3元——

不涨价的理发店
湖南日报全媒体记者 王振亚

3块钱能干啥？长沙市高新区麓谷雅园小区的居民

给出的答案可能是：可以到唐奶奶理发店理一次发。

唐奶奶叫唐金连，今年 70 岁。2004 年，唐金连随

家人来到长沙开理发店。2013 年，她在麓谷雅园小区

安了家，并在社区的支持下，把理发店搬进了小区。

唐金连开店 18 年来，从不曾涨价，坚持理一次发只收

3 块钱，深受顾客好评和尊重。

5 月 17 日上午，记者来到唐奶奶理发店时，头戴

红军帽的她正一手拿着梳子为顾客梳头发，一手娴

熟地操作着电推子。随着碎发不断落地，顾客顿时

“改头换面”，精神抖擞。

理完发后，顾客很自觉地掏出 3 元钱放在唐奶

奶的桌子上。顾客告诉记者，他姓辜，是一名保安，

今年 60 岁，是唐奶奶理发店的常客。“每次只收 3 元

钱，这不仅仅是良心价，更是爱心价。”辜先生说，他

十分感激唐金连开了这家为他们低收入群体服务

的理发店。

“对于一些经济条件不好的顾客，唐奶奶经常是

免费理发。因唐奶奶不会使用智能手机，有时候顾客

没带现金，她也免费。”社区志愿者陈静说。唐奶奶的

顾客以周边的中老年人为主，也有小孩和年轻人。

“多的时候一天有十来个人，少的时候也有三五个。”

唐金连说，甭管男女老少，只要来到她的店里，她就

用心帮他们理发。

“对于一些小朋友或腿脚不便的老人，唐奶奶还

上门服务。”麓谷雅园小区业主高静说，许多顾客主

动向唐奶奶提出可以涨点价，因为唐奶奶家的经济

条件也并不是很好，还有一个因小时候发高烧医治

不及时影响了智力发育的女儿要养护，但唐奶奶并

没有这样做。

不图赚钱只为帮助有需要的人。唐奶奶的爱心

理发活动得到了广泛认可，她先后获评“长沙好人”

“湖南好人”荣誉称号。记者在唐奶奶不足 20 平方米

的理发店里看到，许多顾客在墙上留下纸条为她点

赞，希望她身体健康、一生平安。

温暖身边

话题读者

在行动记者

会飞能啃，危害极大，宜及时防治

气温回升须警惕“无牙老虎”
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