
1 月 19 日，“印象九嶷 年味

宁远”宁远县 2022 年特色农产

品年货节在县城文庙广场圆满

落幕。活动从 1月 15日开始，共

持续 5 天时间，吸引超 10000 人

次前往现场，线上线下销售额达

120 余万元。宁远县委副书记、

县长毛政，县人大常委会副主任

谢金花，县人民政府副县长邓小

英，县政协副主席、商务局局长

肖红梅，县政府办副主任欧阳永

生，县商务局党组书记杨霞丽为

销售活动站台。

年货节由宁远县电子商务

工作领导小组指导，宁远县商

务局主办，惠农网、宁远县电子

商务公共服务中心承办，共设

置一县一品展区商家 17 个、年

货节展区商家超 23 家。通过零

距离展销、面对面推介，让本地

居民能够便利地购买优质、安

全的宁远县农副产品。九嶷山

品牌系列名优产品、宁远血鸭、

橘类、腊肉类、坚果类等是消费

者最爱。

同时，2022 年宁远特色网、

货 农 产 品 网 上 年 货 节 在 惠 农

网、拼多多、天猫、淘宝、抖音等

电商平台持续开展，抖音主播

湘野红姐、抖音支付官方为宁

远脐橙“代言”，他们从卖点到

口味，再延伸至产品特色、地域

文 化 同 线 上 的 粉 丝 们 频 频 互

动，进行了全方位地交流，推进

了宁远区域公用品牌影响力和

宁远特色农产品品牌市场化，

让“宁远味道”香飘四溢。

(李重臣 王中 柏翰）
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长沙市望城区高塘岭街道是该区行

政中心，也是老城区集中区，辖区常住人

口 13.2 万余人，流动人口 2 万余人，既有

城市社区，也有农业村（社区），人员背

景、职业各不相同，诉求更是多种多样，

如何把这个“大家庭”管理好、团结好，是

摆在街道面前的一道难题。

该街道坚持党建引领，不断夯实组

织基础，把党的领导落实到社会治理的

全过程、全领域，不断健全完善网格化管

理体系，创新信访接待等工作方式，以区

域化党建统筹各方资源，让群众的诉求

有人听、困难有人帮、问题有人管。

政府“投桃”，用心用情打通服务群

众的“最后一米”，群众则“报李”，广泛参

与到社会治理中来，形成“党建引领、多

元协商、共治共享”的社会治理新格局。

吹响“雷锋哨”，织密“服务网”

行 走 在 高 塘 岭 街 道 湘 陵 社 区 的 院

子、楼道，居民们惊喜地发现，曾经随处

可见的“牛皮癣”小广告已难见踪影，干

净的墙面让人觉得十分清爽。

“这一切的变化得益于‘网格化’和

‘雷锋哨’。”湘陵社区党总支书记杨丹介

绍，网格员将“牛皮癣”问题上传至“雷锋

哨”平台后，社区、物业迅速“应哨”，采用

疏堵结合的方法，一方面加强巡查、及时

清除，另一方面在小区合适位置设立便

民张贴栏、公共信息栏，为疏通下水道、

开锁等小广告安个“家”，让曾经的“老大

难”问题得到有效解决。

高塘岭街道按照“一盘棋统筹、三级

书记负责、五方力量联动”的原则，健全

“街道党工委+社区党（总）支部+小区党

支部+楼栋党小组”四级网格架构，选优

配强三级网格长人选，同时以“1+1+1+

N”为标准，在每个三级网格配备 1 名三

级网格督导员、1 名网格指导员、1 名专

兼职网格员、多名网格志愿者。

由此，23 名二级网格长、137 名三级

网格长、766 名四级网格长、1300 余名各

类网格人员活跃在街道、社区、小区、楼

栋的各个角落，编织起一张“横向到边、

纵向到底、条块结合”的管理网。

在此基础上，在全街道铺开“热线+

网格、吹哨+报到”工作，依托望城区开

发的“雷锋哨”网络平台，推动资源下沉、

服务前移，以“吹哨”反映群众诉求、发出

集结令，以“报到”引领各部门响应、解决

群众急难愁盼问题，将服务的触角延伸

至基层最小单元。

近三个月，街道各网格一共吹响“雷

锋哨”546 次，解决问题 400 余个，推动森

林海小区水域问题、正荣财富中心连廊

问题、无人管理小区基础设施等一批问

题整改到位，让群众感受到了实实在在

的变化。

一张“网”，包罗辖区万象、覆盖百姓

民生；众多“格”，实现责任到人、消除管

理盲区。从解决污水外溢到化解邻里纠

纷，从楼道卫生清理到政策宣传入网，如

今在高塘岭，居民们基本实现“小事不出

楼栋，大事不出网格”，幸福指数在家门

口得到提升。

链接各方资源，握指成拳解难题

“小区门口的废弃变电站占地近 30

平方米，不仅挡路，而且影响标识设立，希

望有关部门能将其拆除。”在 2021年望府

路社区某一次党建联席会议上，辖区景城

御苑小区党支部书记刘永祥提出问题，而

共建单位望城区供电公司党建相关负责

人当场接单，表示负责解决。会后，该公

司很快到现场踏勘评估，重新布局线路，

并拆除了变电站。地腾出来了，小区景观

石立起来了，居民的亲朋好友来访更容易

找到小区门了，大家拍手称快。

“社区党总支每半年召开一次党建

联系会议，各小区党支部则每月召开，社

区党总支、小区党支部、开发商、物业、区

直后盾部门、辖区共建单位、网格长、居

民代表等共聚一堂，提出问题、查找原

因、划定责任、促进解决。”望府路社区党

总支书记、居委会主任王甜佳介绍，社区

还和辖区单位广泛开展结对共建，统筹

各方力量为居民服务。通过与邮政储蓄

银行共建，防金融诈骗小知识帮助居民

护好“钱袋子”；通过与正荣商圈共建，社

区的各种文体活动有了举办场地；通过

与区公安局共建，建起社区警务室，从此

13 个小区居民享有家门口的“派出所”，

治安服务惠及近 2 万群众。

实际上，高塘岭街道和辖区各村（社

区）每年定期召开党建联席会议，通过区

域化党建方式，充分调动全辖区资源，为

群众办实事、解难题。雷锋路社区党总

支与辖区内区疾控中心、区环保局、区残

联等 26 个驻区单位签订共建协议，确立

医疗保健、环保宣传、残疾人帮扶等 120

多项共建项目，全方位满足居民需求。

斑马湖社区党总支依托百合湖滨、丽景

华庭等小区雷锋驿站，通过党建联席会、

党群座谈会等载体，收集居民群众对人

居环境、物业管理、环境卫生等方面的意

见和建议，开展研判、分类派单、督促整

改，确保群众反映的问题“件件有着落、

事事有回音”……

据统计，该街道 11 个城市社区党组

织与 103个辖区单位党组织结对共建，共

签订共建协议 76项，确立共建项目 240余

项，内容涵盖医疗、卫生、养老、助残帮扶

等多个领域，切实将驻区单位的“好资源”

转化为了服务群众的“好举措”。

创新信访接待方式，群众诉求
及时回应

2021 年 12 月 22 日下午 3 时，白芙塘

社区村民文七妹来到高塘岭街道政务服

务大厅，表示有问题要找街道领导协调

解决。大厅工作人员立即热情地将她带

领至街道信访接待室。信访工作室专职

接待人员周志雄为她端上一杯热气腾腾

的茶，并仔细询问、登记信访问题。

原来，该村民 2017 年在街道辖区购

买了厚朴国际楼盘样板房，2018 年时发

现厨房地面冒水、阳台瓷砖脱落，当时与

物业反映未得到有效处理，由于一直没

有入住，问题便一拖再拖没有解决。如

今，由于客观原因，已无法联系到楼盘开

发商和物业主体，她希望街道能够出面

协调。周志雄马上通知街道相关办线负

责人和白芙塘社区，相关人员 5 分钟内

便到场，经街道、社区协调，问题很快便

顺利解决。

高塘岭由于农村、老城区结合的地

域特点，历史遗留问题较多。为让群众

各类诉求及时得到回应，街道认真落实

党政领导信访包案、“五包一”责任制，切

实解决群众反映强烈的突出问题。设立

信访接待室，配备专门工作力量，实行值

班领导接访制，规范信访办理流程。一

间专门的办公室、一杯热茶、一名专职接

待员，让来访群众心里踏实。

信访处理落实“首接责任制”。接到

信访问题，工作人员经研判后，通知街道

相关办线负责人和所涉及的村（社区）干

部，原则上街道干部和与街道办事处距

离较近的南片区村社干部必须 10 分钟

内到场，距离较远的北片区村社干部必

须 20 分钟内到场。会商处访不得超时、

不得推诿，并且第一次接访是哪名干部，

该名干部就必须负责到底，直至问题完

全解决，一举击破群众上访“今天找这个

干部、明天找那个干部”的民生弊病。

按照“一般问题由接访领导牵头负

责，明确办理单位、措施和时限；疑难问

题由接访领导了解翔实情况后，提请街

道党政领导班子会议集体研究”的方式，

该街道已成功化解一批信访积案。

望城区高塘岭街道：
党建引领聚人心 共治共享新家园

湘陵社区的网格员正在引导居民正确进行垃圾分类。 范远志 摄

1 月 19 日 ，永 州 市 公 安 局

交警支队冷水滩大队民警在永

州大道与九嶷大道交叉路口执

勤时，接连查获 3起小车超员交

通违法案件。连日来，冷水滩区

各乡镇、街道联合交警、城管等

部门对于“两客一危”车辆、渣土

车、校车等车辆违规行为，农村

道路无牌无证机动车上路、三轮

摩托车及面包车非法营运等交

通违法行为进行整治，并向违法

人、乘车人宣传交通安全常识，

宣导文明出行理念。冷水滩交

警在事故多发区域和路段，对道

路交通驾驶人“吸毒史”“醉驾史”

“精神病史”“驾驶证注销史”进行

梳理检查，查获一起二次涉酒驾

车违法行为。凤凰园交警深入

到牛角坝镇、杨村甸乡等地，检

查车辆 280 余辆，制止二三轮车

（含电动车）违法载人 19起，无牌

（含电动车）无证机动车上路 8

起。

(唐东升 邹杰慧 杨芳黎)

永州冷水滩：
多级联动整治道路交通


