
城市管理涉及千家万户的幸福和
谐，美丽城市、品质城市的建设发展也离
不开公众的参与和社会各界的集体智
慧。

“原来这里就是臭水沟，现在变得干
净清爽了，空气都清新多了。”家住灰埠
社区的居民孙先生说，原来小区旁边的
京港澳高速（灰埠至星沙生态公园）下穿
涵洞，常年因淤积堵塞，造成排水不畅，
恶 臭 难 闻 ，严 重 影 响 周 边 居 民 生 活 环
境。属地街道多次组织疏通，效果不佳。

根据居民诉求，街道反馈，长沙县城
市管理局市政部门通过踏勘现场情况发
现 ，下 穿 涵 洞 亟 需 清 理 。 10 月 23 日 开
始，组织人员对涵洞进行清淤，11 月 12
日完成清淤工作，共清理淤泥量约 680
立方米。同时，为了避免涵洞出现类似
淤塞情况，涵洞东西两侧各砌筑了两座
沉淀池用于收集淤泥杂物。

经过清淤等一系列工作，有效解决
了涵洞淤塞问题，极大改善了周边环境，
得到了居民高度赞许。

事实上，自“我为群众办实事”活动
开展以来，县城管局共处理群众诉求 976
条，涉及到道路积水、道路坑洞、路灯不
亮、噪音污染等各类问题，均及时进行了
处置和回复，群众反馈均满意。

“人民城市人民建，人民城市为人
民。我们把便民惠民利民的理念贯穿
城市管理全过程，有效解决一批群众关
注的热点、难点、痛点问题。”长沙县城
市管理局紧扣县委“1345”发展思路，奋
力打造“四区”，强化“五高”支撑，抬高
坐标，争当示范，在“四精五有”建设中
当先锋、打主力，着力构筑安居乐业的
品质之城。

高品质城市离不开精致精细的城市
管理。按照中心城区标准，长沙县城市
管 理 人 24 小 时“ 在 线 ”，推 动 实 现 全 覆
盖、全过程、全天候精致管理，切实提升
城市管理质量与水平，实现城市共建共
享。

集中攻坚成果显现，“百日奋战 扮

靓星城”市容环境整治工作成果丰硕，全
面达标市级验收，望圣桥社区、湘瑞社
区、梨江社区、开元路社区被评为市容环
境示范社区。

行业整治有力有序，长沙县城市管
理局严格实行渣土运输交通安全“十个
一律”惩戒措施和道路交通安全管理“七
条断然”措施。今年累计检查渣土工地
2169 个，约谈 39 家渣土运输企业，停运
公司 23 家。建立大型户外广告设置联
合审批机制，开展违规标识标牌、发光
字、广告招牌整治行动，共拆除违规户外
广告招牌 1500 余处。加大燃气领域违
法行为打击力度，排查各类安全隐患 572
处，整改率 98%。

积极倡导全民城管。大力推进市容
环境整治攻坚行动，每月集中开展两次

“全民大扫除”，“全民城管”理念逐步深
入人心。

“接到市民的留言后，长沙县城市管
理局立即安排工作人员到现场核查，并
对长沙县六艺天骄幼儿园门口的排水管
线进行了整治改造，目前雨天积水问题
已经得到了有效的解决。”长沙县城市管
理局工作人员介绍，通过“84011109”城
市管理服务热线、城市管理微信服务等
多重渠道，实现了城市管理相关问题快
速反应和上报，从而及时响应处理群众
诉求。

对标中心城区，园林维护、市政维
护、环卫保洁和街道社区管理等精细化
维护标准体系也在进一步健全，逐步构
建起长沙县城市管理立体感知网，城市
运行预警、预测、主动响应能力进一步提
升，为市民提供管家式服务。

历经风雨，初心如炬。从百年党史
中学习厚植为民情怀，汲取奋进力量，长
沙县城市管理局持续推进党史学习教育
走深走实，精准对接发展所需、基层所
盼、民心所向，真正做到办实事、开新局，
让城市名片更加靓丽，让市民生活更有
品质。

062021年 12月 16日 星期四

版式编辑 粟丽华

让
城
市
名
片
更
靓
丽

——
——

长
沙
县
城
市
管
理
局
为
民
办
实
事

长
沙
县
城
市
管
理
局
为
民
办
实
事
、、为
民
谋
幸
福
综
述

为
民
谋
幸
福
综
述

江山就是人民，人民就是江山。

2021 年是中国共产党成立 100周年，长沙县城市管理局以党史学习教育为契机，积极开

展“我为群众办实事”实践活动，把党史学习教育成果转化成为民办实事、解难事的实际行动。

长沙县第十四次党代会为全县城市管理工作指明了方向，长沙县城管人贯彻落实县委

“1345”发展思路，奋力打造“四区”，强化“五高”支撑，抬高坐标，争当示范，在“四精五有”建设

中当先锋、打主力，着力构筑安居乐业的品质之城，发出属于城管人的“好声音”，不断增强群

众的获得感、幸福感和安全感。

■ 周小雷 金 慧 常 硕

人民至上的 品 质 之 城

一座城市，三分建设，七分管
理。强化城市管理，提升城市品
质 ，让 居 民 生 活 得 更 方 便 、更 舒
心 ，既 是 政 之 所 求 ，也 是 民 之 所
盼。

在 党 史 学 习 教 育 中 ，长 沙 县
城市管理局把学习党史同推动工
作结合起来，用心用情解决基层
的困难事、群众的烦心事，增强人
民群众的获得感。

随 着 城 市 的 发 展 与 扩 张 ，交
通出行不仅影响城市空间的可达
性,更直接影响市民的满意度。

开元路是长沙县“三纵五横”
路网骨架网中重要的“一横”，也
是长沙县西达开福区、东至浏阳
市的交通主干道,沿线已开通 6 个
地铁站，交通流量非常大，然而，
开元路原有路面破损严重，难以
适应新时期交通通行要求。

今 年 来 ，长 沙 县 城 市 管 理 局
对开元路（锦绣路至龙峰大道路
段）进行提质改造，总投资额超过
1 亿元，改造内容除了铣刨旧路沥

青面层、注浆加筋加固、修复排水
设施、完善附属设施外，还打造了
开元路沿线景观工程，新增景观
亭、景观坐凳、音符廊架、文化宣
传景墙等，关注与老百姓日常生
活息息相关的微空间打造，塑造
高品质人居环境。

不 仅 如 此 ，长 沙 县 城 市 管 理
局不断改善市民出行环境，去年
完成开元路、金茂路等 8 条市政道
路 31.7 公 里“ 九 位 一 体 ”提 质 改
造，今年持续实施道路空间品质
提 升 工 程 ，投 资 2.3 亿 元 对 特 立
路、东八路、雷公岭路、卫星路等 4
条道路提质改造，打造新型城镇
化高质量发展的星沙样板。

同 时 ，长 沙 县 充 分 发 挥 城 市
管理考核“指挥棒”效应，制定《城
管为民·用脚步丈量城市工作方
案》，精选城区 77 条主次干道，细
分为 145 段包干到人，以人民至上

的初心推进现代城市管理，长沙
县完善配套提功能，提升城市管
理的温度、效度、韧度：

打 造 精 品 街 角 景 观 ，城 区 新
增 8 处口袋公园，创建星沙生态公
园、星沙中心广场公园 2 座人民满
意公园；

深入推进“厕所革命”，提质
提档星沙收费站、通程广场、特立
公园等 5 座公厕，城区新增厕位 30
余个，打造智能化星级公厕，获市
民好评；

积极推进渣土消纳场选址建
设工作，4 处新建消纳场选址已完
成选址踏勘；高标准维护主次干
道亮化设施，实现城区路灯全覆
盖，道路亮灯率达 98%以上，提升

“夜星沙”气质……随着一项项具
体措施的有效落实，不仅提升了
城市“颜值”，提高了群众的获得
感、幸福感、安全感，更让文明之
风吹遍了星沙的大街小巷。

内外兼修的 精 美 之 城

公路四通八达，城市建筑错落有致，
立体绿化步移景换……眼下的星沙，交
通便捷顺畅，城市面貌焕然一新。

在城市建设中，长沙县通过完善功
能设施擦亮城市“容颜”、解决民生关切
提升城市内涵，实现城市知名度与美誉
度、市民获得感与幸福度的“双提升”。

“我们一定要与时俱进，不断提升城
市的‘温度’与质感，努力建设人民满意
的幸福城市、人民满意的精美之城。”长
沙县城市管理局主要负责人说，长沙县
开展“城市窗口、洁净家园、裸露垃圾治
理”三大行动，持续整治公共区域、城市
家具、沿街立面等区域市容环境问题，在
城区主干道路、公园、广场等补植植被
40 万平方米，修剪绿植 200 万平方米，修
复路面 6.4 万平方米，维修安装护栏 1 万
余米；日均清洗主次干道 800 公里、清扫
公共区域 24.2 万平方米、清运垃圾 1400
余吨，基本达到“五无五净”标准，提升城
市门户形象。

位于长沙县长龙街道的幸福家园小
区，鸟语花香，环境幽雅。特别是每一栋
单元门口，没有了常见的垃圾桶和溢出
桶外的污渍，干净清爽成为大家对小区
的第一印象。

居民李久武手提一袋厨余垃圾，来
到小区入口附近的一座垃圾分类厢房，

在小区垃圾分类督导员的指导下，她用
脚轻轻一踏，厨余垃圾窗口应声打开，将
垃圾扔进去后，松开踏板，窗户随即关
闭。

“以前，小区的垃圾桶总是臭烘烘
的，如今通过全方位改造提升，既干净又
卫生，生活环境好多了。”聊起生活新变
化，李久武脸上洋溢着幸福的笑容。

根据全市统一部署，长沙县今年建
设 36 个垃圾分类厢房，目前首批建成 11
个正式投入运行，下一步，将在全县城区
小区全面铺开。垃圾分类厢房既净化了
小区环境，又节约了分类设施投入，还大
大提高了源头分类的成效。

打造内外兼修的精美之城，长沙县
不 仅 做 足“ 面 子 ”，还 下 足 了“ 里 子 ”功
夫。今年汛期各部门、镇街积极排查疏
通积水点，城管局及时组织专业抢险队
伍，开展城区道路、桥涵等市政基础设施
维护巡查，对城区主次干道排水管网集
中清掏 2523 处，确保汛期城区无长时间
大面积积水。

同时，制定极端天气应急预案，重点
做好城区道路铲雪除冰、城市维护、市政
应急抢修、下水管道疏浚、生活垃圾清
运，备足 204 吨工业盐、5000 个麻袋、4 台
撒盐机等应急物资及机械设备，扎实做
好应对低温雨雪冰冻天气各项措施。

共建共享的 幸 福 之 城

生态公园
停车场。
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⑤⑤ 提 质 提 档 后提 质 提 档 后
的公厕外观整洁漂的公厕外观整洁漂
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①①长沙县环长沙县环
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提 质 后
的 万 家 丽 北
路 绕 城 高 速
安 沙 收 费 站
出入城口。
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星 沙 街
道星电恬园
小区垃圾分
类厢房正式
投用。

（本版图片除署名外由长沙县城市管理局提供）

提质改造后的星沙大
道与高家坡路西北角“口
袋公园”，成了不少周边居
民休闲散步的好去处。

盛磊 摄


