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好的营商环境是雨露阳光，这是民

间的说法，对于官方而言，好的营商环

境必须具备四个维度——公平竞争的

市场环境、高效廉洁的政务环境、公正

透明的法律政策环境和开放包容的人

文 环 境 。 围 绕 这 四 个 维 度 ，湘 潭 筑 起

“双优”工程。

镜头一：

“这件事，湘潭办得好”

近日，户口在株洲石峰区的崔先生

来到岳塘区建设路街道便民服务中心

“一件事一次办”跨域通办窗口，办理职

工基本养老保险待遇领取资格认证（取

消集中认证）事项，仅 10 分钟就完成了

“跨域认证”。崔先生说：“这件事，湘潭

办得好。”

崔先生享受到的便利，得益于湘潭

市在全省率先出台“跨域通办”操作规

程，明确跨域通办工作机制，为推进跨

域通办工作的落地见效提供了操作指

南。在此基础上，湘潭市联合长沙、株

洲，大力推进与长江经济带 7 个省份 9

大城市的政务服务跨省通办业务，真正

让企业、群众办事不再受地域限制。特

别是对于群众反映普遍的异地综合窗

口收件、审查难题，湘潭市创造性地推

出“视频办”服务，方便核验材料等，助

推这一创新做法在全省推广。

今年，湘潭全市 320 项“一件事一次

办”事项全部落地运行后，申请材料精

简 率 达 45.57% ，办 事 环 节 压 减 率 达

74.83%，审批时限压缩率达 31.77%，企

业和群众跑动次数减少率达 74.49%，服

务质量和群众满意度同步提高。据统

计，“一件事一次办”改革实行以来，“一

件事一次办”总计办件 221.04 万件，办

结率和满意率均为 100%，企业和群众的

办事难题得到切实解决。

镜头二：

“环境亮了，心情也亮了”

今年 9 月 28 日，湘潭市民之家正式

投入使用，进驻政务服务事项 1850 项，

并提供“一窗综合式”服务，真正让市民

“进一扇门、办所有事”。同时，《湘潭市

政务服务大厅工作规范》出台，以规范

化 管 理 ，让 市 民 享 受 到 快 捷 舒 心 的 服

务。群众说：“环境亮了，服务好了，心

情也亮了。”

在湘潭，还有许多事可以“一张网

全程办”，也成为实现事项“一处办成”

的有力抓手。今年，随着“互联网+政务

服务”一体化平台和“e 潭就办”APP 的

提质升级，“全流程在线办””一网通办”

服务得到大力推行，企业、群众办事更

为便捷。目前，该市“互联网+政务服

务”一体化平台已实现市、县、乡、村四

级全覆盖，汇聚政务数据 1600 余万条，

网上可办率达 86.03%，湘潭市政府门户

网站政务服务旗舰店实现 95961 个事项

“ 一 网 通 办 ”、20226 个 事 项“ 全 程 网

办”。同时，市行政审批服务局整合“e

潭就办”APP 的 12 大类 65 个便民服务

事项，配置市、县、乡、村 4 个层级“一件

事一次办”事项，使“e 潭就办”真正成为

市民办事的“掌中之宝”。

镜头三：

“一个号监督办，办出了口碑”

“你们的工作效率高、服务优，我很

满意！”近日，岳塘区某小学退休教师程

女士给 12345 市民热线拨打电话，市民

服务热线立即将此事交办至岳塘区教

育局，要求该局立即核查市民所反映情

况，并向市民做好解释工作，程女士很

快收到了相关奖金。

湘潭市推出的“一个号监督办”旨

在 办 出 实 效 、办 出 口 碑 。 为 有 效 集 中

行政资源，实现“一个号码管服务”，湘

潭市以 12345 市民服务热线为主体，已

对 25 条 政 务 服 务 便 民 热 线 实 施 整

合 。 今 年 9 月 ，湘 潭 市 预 计 将 对 除

110、119、120、122 等 紧 急 热 线 外 的 17

条 政 务 服 务 便 民 热 线 进 行 归 并 ，让 群

众 反 映 诉 求 更 方 便 。 此 外 ，市 民 热 线

“7×24 小 时 ”全 天 候 人 工 服 务 ，为 企

业 、群 众 反 映 的 问 题 与 合 理 诉 求 及 时

得 到 处 置 、办 理 提 供 了 有 力 保 障 。 今

年 1、2、4、5 月 ，湘 潭 市 市 民 热 线 工 作

考核均名列全省第一，充分彰显了“一

个号监督办”的实效。

镜头四：

“双优”工程正在落地见效

有目标，有路径，有期待，那么，如

何确保“双优”工程的各项举措真正落

地生效？笔者专访湘潭市优化营商环

境 协 调 事 务 中 心 主 任 李 冬 平 ，他 表 示

为 推 动“ 双 优 ”工 程 的 落 地 ，今 年 他 们

明 确 了 开 办 企 业 、办 理 建 筑 许 可 等 18

个 国 家 营 商 环 境 评 价 指 标 ，以 及 惠 企

政 策 落 实 、长 株 潭 营 商 环 境 一 体 化 攻

坚 2 项 任 务 共 20 个 方 面 工 作 重 点 ，并

围绕这 20 方面的工作重点，一一明确

了 任 务 、提 出 了 措 施 、细 化 了 责 任 ，确

保 各 项 工 作 都 能 做 到 有 的 放 矢 ，靶 向

发力。

李 冬 平 说 ，在 贯 彻 落 实 市 委 市 政

府出台的市级领导联点联系产业链重

点 企 业 、优 秀 企 业 家 评 选 、企 业“ 首 办

容缺”“首错免责”、公职人员服务履职

差 评 、党 委 领 导 各 方 协 同 督 办 落 实 等

优 化 营 商 环 境 五 大 机 制 的 基 础 上 ，还

将 进 一 步 完 善 营 商 环 境“ 指 标 长 ”和

“ 指 标 专 班 ”工 作 机 制 ，建 立 起 指 标 长

“月调度、季分析、年总结”常态化调度

机 制 ，统 筹 推 进 各 项 问 题 的 解 决 。 同

时，围绕各项目标任务，将定期开展专

项 督 查 ，并 继 续 组 织 开 展 营 商 环 境 便

利 度 评 价 和 效 能 评 价 ，强 化 评 价 结 果

运 用 ，充 分 发 挥 绩 效 考 核“ 指 挥 棒 ”作

用，为工作落实提供坚强的机制保障，

并将通过多渠道、多形式、多层次宣传

推介湘潭市优化营商环境的各项创新

举措，形成全社会支持、参与优化营商

环境的良好氛围。

四 个 镜 头 展 现 了 湘 潭 市 打 造“ 双

优”工程的细节。伟人故里、红色胜地

湘潭，有不断成长的市场、有“内循环”

的产业链、有消费升级的商机、更有主

动 向 世 界 开 放 的 定 力 ，而 最 具 吸 引 力

的，还是湘潭在为“营造国际一流营商

环境”所做的努力。

湘潭市营商环境系列报道之二

营造四个维度 夯起“双优”工程
——湘潭市打造“双优”工程见闻

湘潭市民之家投入使用。 湘潭市优化营商环境协调事务中心供图

湖南日报全媒体记者 刘跃兵

11 月 12 日晚，地处东安县芦洪市镇

的耀祥中学机器人培训班灯火通明，同

学们正在为即将举行的第十九届全国中

小学信息技术实践与创新大赛总决赛作

准备。李文斌、邹卓越同学作为智能餐饮

机器人湖南省赛区冠亚军选手，将参加

这一赛事的智能餐饮机器人总决赛。

东 安 县 科 协 主 席 张 雄 告 诉 记 者 ，

2016 年以来，耀祥中学学生参加各级机

器人竞赛，共获市级以上奖项 160 项，其

中国家级奖项 21 项、省级奖项 76 项。今

年 9 月，该校唐云森、谢斌同学参加 2021

世界机器人大赛青少年机器人超级轨迹

赛，获全国一等奖，这是我省在此赛项中

获得的唯一的一等奖。

耀祥中学离县城、镇集市分别有 45

公里、5 公里。一所地处偏远的乡村中学，

为什么能在机器人大赛中获得这样好的

成绩？知情人说，这与该校教师胡国柱用

心教学、倾情付出分不开。

“求”来两名学生

胡国柱 2001 年大学毕业后，在耀祥

中学任计算机教师，现在是永州市首届

教育信息化专家库成员、湖南省教育科

学研究工作者协会理事等。今年，他获评

湖南省“最美科技工作者”。

参加工作伊始，胡国柱向学校建议

发展机器人教学，但因种种原因没能实

现。2016 年 2 月，学校终于同意安排 5000

元经费，尝试机器人教学。

然而，胡国柱兴致勃勃去“招生”时，

却被“浇了一盆冷水”：一个星期下来，没

有一个学生报名。胡国柱很尴尬，只好私

下向要好的同事求助，陈强、陈雄坤两名

学生被推荐到他名下。

这时，离当年 5 月举行的第十三届湖

南省中小学机器人竞赛不到 3 个月。胡国

柱说服妻子，请她独自抚育出生不到半

年的小女儿，自己全身心投入机器人教

学。

初战得胜，省里获奖

为激发陈强、陈雄坤的学习兴趣，胡

国 柱 找 来 有 关 机 器 人 的 短 视 频 给 他 们

看。为了让他们弄懂知识点，胡国柱不厌

其烦地讲解、示范。他俩只要取得一点成

绩，胡国柱就奖励他们。

两个孩子的兴趣逐渐被点燃，师生 3

人讨论起问题来，经常忘记了时间。改进

机器人程序，屡败屡试，也没人喊累。

这年 5 月 29 日，第十三届湖南省中

小学机器人竞赛在湖南师大附中博才实

验 中 学 举 行 。他 们 发 现 ，参 赛 的 多 支 队

伍，除了他们来自偏远农村，其余都是来

自城里的学校，人家一台机器人价值一

两万元，而他们的设备仅 2000 余元，性能

差距明显。

胡国柱鼓励陈强、陈雄坤，设备不好

没关系，他们可以操作取胜。

赛场上，陈强、陈雄坤稳定发挥，获

得三等奖，实现东安县中小学校在机器

人赛事中“零”的突破。

两位同学参加省里比赛获奖，在耀

祥 中 学 这 所 偏 僻 的 农 村 中 学 成 了 大 新

闻。一时间，同学们对机器人学习兴趣大

增 ，报 名 参 加 培 训 的 学 生 多 起 来 。第 二

年，胡国柱带领 9 名学生参加 2017 年湖

南省青少年机器人竞赛，收获 1 个一等

奖、3 个二等奖、1 个三等奖。

如今，机器人学习在耀祥中学已变

得火热，培训班学生每学期稳定在 40 人

左右。

“胡老师，您刚才讲错了”

在培训班，胡国柱和学生关系融洽，

课堂讨论氛围浓厚，学生学起来很轻松。

卿群德同学讲起一件趣事。前不久

一节机器人综合技能课，他发现胡老师

编程计算错误，当即举手，站起来说：“胡

老师，您刚才讲错了。”

胡国柱立即请卿群德上台讲解，还

对他给予表扬。接着，胡国柱引导大家讨

论，老师为什么会出错，他们今后怎样才

能做到不出现类似的错误。

每当机器人大赛临近，培训班的同

学在完成课堂正常课程后，还要组装机

器人、改进编程，经常忙到很晚。这时，回

寝室会打扰其他同学，胡国柱便自掏腰

包买来 6 张气垫床，与大家和衣而睡。他

还变着法子给大家做夜宵，补充能量。

“鹌鹑”变“凤凰”

在耀祥中学，留守学生占 90%以上。

他们容易产生自卑心理，变得孤僻。然而，

耀祥中学不少留守学生，通过参加机器人

培训逐渐变得自信。在湖南软件职业技术

大学学习的叶思琪，就是其中之一。

叶思琪的父母在外务工，他一度自

卑 、厌 学 ，有 人 说 他 是 一 只 胆 小 的“ 鹌

鹑”。高一时一次考试，9 门功课只考了

170 分。2018 年，他参加学校机器人培训

班，胡国柱手把手教他基础知识，耐心纠

正他的错误，及时鼓励他。

叶思琪学习很刻苦，爱动脑、动手。

2019 年，他参加第十二届湖南省青少年

机器人竞赛，获得工程创新项一等奖。

如今，叶思琪变得阳光自信。考入湖

南软件职大后，他担任学校新媒体协会

主席、科技协会副主席。前不久，他参加第

十届“中国软件杯”大学生软件设计大赛，

获三等奖。他第一时间给胡国柱发信息：

“胡老师，没有您，我不可能获奖；今后，我

要成为像您一样的好老师。”

湖南日报 11 月 15 日讯（全媒

体记者 施泉江）近日，国防科技大

学联合中山大学、海 南 大 学 、国 家

超级计算天津中心、中国海洋大学

等单位，依托天河新一代超级计算

机的超大规模算力，实现了新冠应

急 药 物（有 效 降 低 致 死 率 和 重 症

率）的快速筛选和发现。

研 发 团 队 使 用 国 际 领 先 的 药

物-靶标结合精准评价计算方法，

以新冠病毒的 M-Pro 和 TMPRSS2

等重要靶点为研究对象，对 180 万

种小分子与靶点的复合物展开大规

模计算评价，在一周内完成了 50 余

万个复杂分子动力学模拟任务，并

筛选出 98 个化合物，其中 50 个化合

物在生物活性测试中表现出较高活

性，命中率达到 51%，在当前国际上

处于领先水平。

团队成员先期筛选得到的双嘧

达莫药物已完成 100 多例的临床试

验，其结果表明：双嘧达莫干预三周

后，新冠重型患者临床症状明显改

善，达到 87.5%的出院率，明显优于

对照组 40%出院率，无死亡案例，无

转成危重型案例，该药能提高治愈

率并降低病亡率。该药与阿比多尔

合用后，新冠普通型患者的出院率

为 100%，平均出院时间为 7 天，比阿

比多尔单用提前了 4 天，显示出良

好的治疗效果。

根据实际测算，在天河新一代

超 级 计 算 机 的 支 撑 下 ，基 于 自 由

能 微 扰 - 绝 对 结 合 自 由 能 方 法 的

药物筛选效能提升了 200 倍，该项

成 果 对 于 实 现 针 对 突 发 疫 情 的 快

速 药 物 响 应 ，具 有 极 为 重 要 的 现

实意义。

据悉，今 年 11 月 4 日 ，美 国 计

算 机 协 会（ACM）公 布 ，在 天 河 新

一代超级计算机上完成的“基于自

由 能 微 扰 - 绝 对 结 合 自 由 能 方 法

的 大 规 模 新 冠 药 物 虚 拟 筛 选 ”工

作成功入围 2021 年度的戈登贝尔

新 冠 特 别 奖 ，这 是 我 国 首 次 入 围

该 特 别 奖 奖 项 。戈 登 贝 尔 奖 是 世

界 高 性 能 计 算 应 用 领 域 的 最 高 学

术奖项 ，被称为“超算领域的诺贝

尔 奖 ”。由 于 新 冠 疫 情 的 暴 发 ，去

年 首 次 设 立 了 戈 登 贝 尔 奖 新 冠 特

别奖，以表彰在“超算抗疫”方面取

得的杰出研究成果。

湖南日报 11 月 15 日讯（全媒

体记者 张咪 通讯员 罗兰 王亮）

株 洲 市 人 民 检 察 院 、市 生 态 环 境

局 近 日 联 合 印 发《关 于 加 强 生 态

环 境 损 害 赔 偿 与 检 察 公 益 诉 讼 衔

接 的 实 施 办 法》，建 立 线 索 移 送 、

磋商程序、生态环境损害调查、联

席 会 议 制 度 等 ，共 同 推 动 生 态 文

明 建 设 体 制 改 革 进 一 步 落 地 见

效，全力守护株洲的绿水青山。

《办法》规定，检察机关与行政

机关可相互移送线索，双方对各自

办理的生态类民事公益诉讼案件、

生态环境损害赔偿案件及时相互通

报，视实际情况协商决定是否终止

生态环境损害索赔工作或民事公益

诉讼案件办理，避免出现一案多头

索赔。明确检察机关参与生态环境

损害赔偿磋商和支持起诉的范围、

程序，细化检察机关与行政机关在

调查取证、专业咨询、技术鉴定等

方面协作配合的办案方式。明确检

察 机 关 对 生 态 环 境 损 害 赔 偿 工 作

依法履行法律监督职责，对行政机

关在实施应急处置、环境监测等监

管职责中不依法行使职权的，依法

督促其整改。

行政机关组织开展生态环境损

害赔偿实施工作，对检察机关支持

起 诉 的 生 态 环 境 损 害 赔 偿 诉 讼 案

件修复生态环境项，可邀请检察机

关参与监督，推进生态环境修复工

作，共同解决执法司法实践中存在

的难题。

建立生态环境损害赔偿与检察公益诉讼
衔接机制

株洲全力守护绿水青山

天河超算助力
新冠药物筛选

东安县耀祥中学学生参加各类机器人竞赛，获市级以上奖项160项——

乡里娃勇闯机器人世界

湖南日报 11 月 15 日讯（全媒

体记者 宁奎 通讯员 田锐）11 月

15 日，在桑植县利福塔镇苦竹寨，张

家界再破一项吉尼斯世界纪录：世

界最大规模马灯雕塑。

巨型马灯雕塑总高 12.82 米，由

1018 盏马灯构成。其中，698 盏马灯

环绕、镶嵌在巨型马灯雕塑底部六

面底座内；底座上方，86 盏马灯紧密

围绕着巨型马灯中部主体；灯芯及

其上方孔洞处，分别为 36 盏和 16 盏

马灯；最顶部则是一颗由 182 盏红

色马灯构成的五角星。

巨型马灯雕塑由茅岩河景区建

设，是依照长征国家文化公园（张家

界段）建设保护规划，深度挖掘长征

故事，并以桑植红色民歌《门口挂盏

灯》为基础而创作的。

“走一段路、打一个卡、唱一首

歌 。”茅 岩 河 景 区 负 责 人 祝 超 文 表

示，“世界最大规模的马灯展示”是

生态旅游与红色旅游的有机结合，

景区将进一步加强红色文化产品创

新性开发，讲好长征故事、传承红色

基因、弘扬长征精神，创长征文旅知

名品牌，为张家界打造世界一流旅

游目的地贡献力量。

世界最大马灯雕塑亮相桑植
高12.82米，由1018盏灯构成

11月 15日，桑植县利福塔镇苦竹寨，巨型马灯雕塑获吉尼斯世界纪录认证。 张潘 摄

长沙前10月进出口增长20.9%
总值达2191.2亿元，其中民营企业占近八成

湖南日报 11 月 15 日讯（全媒

体记者 唐璐 通讯员 丁仲熙）记者

今天从星沙海关获悉，今年 1 至 10

月，长沙市进出口总值达 2191.2 亿

元，同比增长 20.9%。

数据显示，今年前 10月，长沙市

一般贸易进出口 1778.1亿元，同比增

长 41.5%，占同期全市进出口总值超

八成。其中东盟为最主要贸易伙伴，

对东盟（10 国）进出口 394.3 亿元，同

比增长 1.4%；对非洲进出口 110 亿

元，增长 81.1%。同期，与 RCEP（区域

全面经济伙伴关系协定）其他 14个缔

约 方 进 出 口 724.3 亿 元 ，同 比 增 长

14.7%；对一带一路沿线国家进出口

700.3亿元，同比增长9.7%。

1 至 10 月，长沙市民营企业对

外贸拉动明显，累计进出口 1734.1

亿元，同比增长 26%，占全市进出口

总值 79.1%；机电产品、文化产品出

口增幅明显，同比分别增长 23.8%、

49.8%。

湖南日报 11月 15日讯（全媒

体记者 杨军 通讯员 刘刚贵 周

云峰）11 月 12 日晚，投资 4.5 亿元

的大型实景舞台剧《天下茶道》，在

安化县天下黑茶大剧院首次公开

试演，给观众带来一场视觉盛宴。

该剧由中国山水实景演出创

始人梅帅元执导 ，演 出 分“ 奇 缘 ”

“离乡”“险途”“塞外”“异国”“天

下”6 幕。男主角茶行少东家轩伢

子和女主角大家闺秀依澜一见钟

情 ，轩 伢 子 对 心 上 人 许 下“ 闯 天

下 、赢 天 下 ”诺 言 ，舍 弃 安 逸 生

活 ，带 着 马 帮 兄 弟 驮 着 安 化 黑 茶

跋 山 涉 水 ，经 历 中 蒙 俄 万 里 茶

道 ，开 启 将 中 国 茶 文 化 传播到异

国 的 万 里 征 程 。该 剧 将 非 物 质 文

化遗产安化黑茶千两茶踩制工艺

等，以艺术形式精彩呈现。

2019 年 6 月，湖南华莱生物科

技有限公司牵手梅帅元团队打造

《天下茶道》。导演组以国际化水准

的舞美创意，采用声、光、3D 成像

和多层次机械舞台等融合呈现场

景 ，将有限空间进行“破壁”式延

伸，给观众带来视觉冲击和心灵震

撼。
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