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离 离 暑 云 散 ，袅 袅 凉 风 起 。 初 秋

时 节 ，若 从 空 中 俯 瞰 位 于 岳 阳 市 云 溪

区 的 己 内 酰 胺 项 目 建 设 现 场 ，你 会 看

到 ，这 张 2650 亩 的“ 核 心 版 图 ”上 铁 臂

交错、生机盎然，各施工点的道路如同

毛 细 血 管 一 样 细 密 蜿 蜒 ，迸 发 出 一 股

强大的张力。

近年来，云溪区认真做好石油化工

及新材料产业链建设文章，己内酰胺搬

迁扩能、东方雨虹新基地、原油商业储

备基地等重大产业项目落户云溪，2020

年石化产业规模达 1200 亿元，绿色化工

园跻身“中国化工园区 30 强”，成为化工

产业的“国家队”。

打造“金名片”
对于岳阳昌德新材料有限公司负

责人曾露来说，云溪是一块投资洼地。

该公司入驻绿色化工产业园后，云

溪全面落实各项惠企援企政策，帮助申

报“ 小 巨 人 ”企 业 ，企 业 效 益 不 断 提

高。随着发展的需求，企业面临搬迁升

级 的 问 题 。“ 企 业 的 难 题 ，就 是 我 们 的

难题，要千方百计解企业之所难，推动

企业加快发展。”区委书记刘正仁深入

企业，就搬迁升级中问题进行协调。他

的 话 语 像 一 针“ 强 心 剂 ”，让 曾 露 充 满

信心。

在政府“襁褓”下成长的企业，在云

溪不胜枚举。近年来，该区坚持“项目

兴区、产业强区”，突出围绕己内酰胺、

环氧丙烷、合成橡胶、环氧树脂、催化材

料 等 产 业 链 招 大 引 强 ；坚 持 在 融 资 促

进、转型升级、减税降费、人才支撑、优

化环境上下功夫，实行区级领导联点帮

扶，区直和驻区单位对口帮扶，累计解

决企业难题 300 余个，项目建设跑出了

“加速度”。

水深则鱼悦，城强则贾兴。目前，

该区开工项目 93 个，总投资 350 亿元。

今年新签约项目 29 个，总投资 90.33 亿

元。有 6 个项目入选全省“五个 100”计

划，中创化工等 3 家企业获评国家级、省

级“绿色工厂”。

提升“竞争力”
云溪区以优化营商环境为抓手，以

提升企业自主创新能力为核心，引导创

新要素向企业集聚，加快支持高新技术

企业发展壮大，打造具有核心竞争力的

高新技术产业集群。

湖南聚仁化工新材料科技有限公

司 主 要 生 产 己 内 酯 及 其 衍 生 物 ，这 种

新型环保材料与常规 PVP 和 PEP 塑料

材 料 相 比 ，具 有 快 速 降 解 功 能 。“ 我 们

与 四 川 大 学 共 建 工 程 实 验 室 ，突 破 万

吨级己内酯及其衍生物的关键核心技

术 ，为 下 游 市 场 提 供 更 好 的 产 品 和 服

务 。”该 公 司 董 事 长 王 函 宇 称 ，目 前 ，

公 司 产 品 已 打 破 国 外 垄 断 ，实 现 了 国

产化。

望 海 楼 明 照 曙 霞 ，护 江 堤 白 踏 晴

沙。园区加大政策引领和资金扶持力

度 ，全 面 支 持 企 业 技 改 升 级 和 扩 能 增

效，不断优化科技创新环境。累计引进

培育高新技术企业 55 家，各类科技人才

1020 名，国家、省、市各类技术研发平台

达 27 个。

今年 1 至 7 月，大园区技工贸收入

719 亿元，同比增长 4.89%，完成税收 67

亿元；亩均税收 21.5 万元，预计全年亩均

税收将超过 50 万元。

守护“生命线”
“ 过 去‘ 头 痛 医 头 ，脚 痛 医 脚 ’，没

有 从 根 本 上 解 决 问 题 ，所 以 我 们 下 决

心 按 照 最 新 环 评 安 评 标 准 拆 除 重 建 ，

这也让企业发展迎来了新生。”回忆起

公 司 从“ 破 ”到“ 立 ”的 历 程 ，中 科 华 昂

精细化工科技有限公司总经理吴海燕

如是说。

过去，该公司由于环保不达标，企

业生产效益上不去。去年 5 月，公司投

资 5000 余万元重建工厂及环保设施，预

计建成投产后年产值可达 3 亿元，新增

税收 2800 万元以上。

春 阴 垂 野 草 青 青 ，时 有 幽 花 一 树

明 。 企 业 把 环 保 当“ 生 命 线 ”，让 绿 色

成为云溪高质量发展的“底色”。该区

聚 焦“ 化 工 围 江 ”问 题 ，强 力 推 进 以 己

内酰胺产业链搬迁与转型升级。建成

投 用 第 二 套 污 水 收 集 管 网 、“ 一 企 一

管”监测系统和大气监测网点。积极推

进挥发性有机气体企业整改和水环境

整治工作，进一步提高新上项目的环保

准入门槛，近年来，否决不符合环保要

求 的 项 目 26 个 ，查 处 环 境 违 法 典 型 案

例 122 起。

点亮“绿色经济”，释放发展活力。

目前，云溪区正致力打造中部地区最大

石化产业基地，让区域高质量发展成色

更亮、后劲更足。

天光云影共徘徊
——岳阳市云溪区狠抓产业项目建设纪实

8 月 26 至 27 日，作为第二届中非经

贸博览会的配套活动，“中非经贸供需线

上对接会”成功举办，这也是本届博览会

最大规模的中非线上撮合活动。活动期

间，来自中国和非洲 11 个国家共计 300

余位企业代表参加了 287 轮次磋商，初

步达成跨境合作意向 88 项，意向合作金

额近 5000 万美元。

活动由湖南省商务厅、标准银行集

团、工商银行湖南省分行主办，“环球撮

合 荟 ”跨 境 撮 合 平 台 、工 商 银 行 非 洲 代

表处、中非跨境人民币中心和湖南高桥

大市场承办。活动开幕式上，湖南省商

务厅巡视员毛七星、标准银行集团东部

非 洲 地 区 首 席 执 行 官 帕 特 里 克 - 莫 赫

雷、工商银行总行普惠金融事业部副总

经理李纵、工商银行湖南省分行副行长

秦 谭 平 线 上 致 辞 。 四 位 嘉 宾 在 致 辞 中

充 分 肯 定 了 供 需 对 接 会 对 促 进 中 非 经

贸 合 作 和 经 济 全 球 化 向 更 高 层 次 发 展

的意义，表达了中非共赢发展美好蓝图

的 意 愿 和 对 本 届 中 非 经 贸 博 览 会 取 得

丰硕成果的期待。

活 动 依 托“ 环 球 撮 合 荟 ”跨 境 撮 合

平 台 线 上 进 行 ，聚 焦 咖 啡 、可 可 、腰 果 、

夏威夷果和芝麻、木薯、牛肉等农产品，

以 及 农 产 品 深 加 工 产 品 、红 酒 、矿 石 等

多 个 品 类 进 行 了 深 入 洽 谈 。 活 动 全 程

由工商银行青年志愿者担任线上翻译，

为 双 边 企 业 提 供 语 言 支 持 和 高 质 量 的

撮合对接服务，搭建了优质高效的合作

桥 梁 ，得 到 了 与 会 各 方 的 好 评 ，将 在 会

后持续对接。

工商银行 2020 年 8 月推出“环球撮

合 荟 ”跨 境 撮 合 平 台 ，面 向 全 球 企 业 免

费开放，依托遍布全球的服务网络及良

好 的 客 户 关 系 ，促 进 企 业 之 间 达 成 商

品 、服 务 、技 术 、项 目 、资 本 等 领 域 的 跨

境 合 作 ，更 好 地 融 入 全 球 产 业 链 、供 应

链和价值链。一年以来，平台已吸引来

自全球 50 多个国家和地区 30 余个行业

的 2 万余家企业入驻，与 10 余家境内外

政府部门、商协会签订跨境撮合专项合

作 协 议 ，举 办 50 余 场 高 品 质 跨 境 撮 合

活 动 ，累 计 达 成 跨 境 合 作 意 向 1000 余

项，合作金额上百亿元。

（伍宁 王心宇）

中非企业正通过工行“环球撮合荟”跨境磋合平台，展开多轮视频磋商。 邓诗棋 摄

第二届中非经贸博览会供需线上对接会成功举办

快递小哥，盼追梦无忧

劳动强度、末端派费有望回归合理区间，职业前景迎来多元化发展，行业立法空缺将得到填补，权益
保障在“快车道”疾驰——

“这次多亏了公司的保险，大大减轻

了我的医疗费用。”在顺丰长沙某网点工

作的快递小哥王师傅说。

今年 3 月 26 日晚，下班回家的王师傅

在自家小区不慎摔倒，导致左踝关节脱位

并左踝撕脱性骨折，以及左腓骨上段骨

折。“检查、住院以及拆除钢钉一共花了

12000 多元。”有着两个孩子的王师傅坦

言，第一眼看到这个数目时，心里十分忐

忑。

好在王师傅入职 6 年来，顺丰一直都

为其购买了基本的医疗保险和雇主责任

险。“最后医保报销了近 7000 元，心里的石

头也算是落了地。”王师傅说，目前正通过

公司购买的雇主责任险进一步申请费用

报销。

京东物流也将员工权益保障放在企

业发展的首位。京东物流的快递小哥谭凯

表示，除了常规的医疗保险外，在疫情期

间，京东还为一线快递员工购买了新冠肺

炎意外保险，切实为员工的健康保驾护

航。

顺丰和京东两家头部快递企业的做

法在行业内起到了示范引领作用，但在

祁圣芳看来，大部分快递企业在推动完

善快递从业人员权益保障制度方面仍任

重道远。

“我们向 7629 名快递员发放了调查

问卷，结果显示，其中只有 41.84%签订了

劳动合同，且大部分供职于直营型企业，

加盟型企业只有部分管理层签订了劳动

合同。”祁圣芳介绍，合同制用工缴纳社

会 保 险 的 比 例 为 49.63%，其 他 用 工 形 式

的基本没有缴纳社会保险，超半数的快

递 从 业 人 员“ 五 险 一 金 ”缴 纳 不 全 ；

66.08%的快递从业人员购买了人身意外

险。

在移动互联网技术的赋能下 ，灵活

就业在平台经济中形成了行业性、大规

模的新业态，推动从业人员职业伤害保

障“消费升级”迫在眉睫。2021 年省人代

会期间，省人大代表、中国人民财产保险

股份有限公司湖南省分公司总经理周有

颖建议加快建立灵活就业人员职业伤害

保障制度。

“建立在传统劳动关系基础上的工伤

保险制度，不足以保障新业态下的灵活就

业劳动者。”周有颖解释，按照《工伤保险

条例》规定，工伤保险的缴费主体是用人

单位，要参加工伤保险，必须具有劳动关

系。在新业态下，从业人员与平台之间关

系因劳动关系难以界定，使得这部分群体

无法享有工伤保险。

周有颖建议，灵活就业人员工伤保障

制度的筹资机制，可以根据从业人员与平

台的关系、密切程度，研究建立“平台出

资+个人缴费+政府补贴”和“个人缴费+

政府补贴”两种筹资模式，缴费标准应根

据职业风险合理测算，保障内容应兼顾企

业负担和员工需求科学确定。

快递小哥如何寻找幸福感、获得感和

安全感？曾经被普遍认同为劳动密集型的

快递业，正迎来更加多元化的上升通道和

更坚实的行业保障。

平均每天处理近 400 件快递，管理站

点内的 8 位快递小哥，为顾客提供咨询服

务和满足相关需求……今年 29 岁的许峰

是湖南德邦快递岳阳县营业站点的负责

人，自 2015 年大专毕业后便一头扎进快递

行业。

作为一线快递小哥，许峰的人生轨迹

改变始于 2019 年。2019 年 11 月，省人社厅

与省邮政管理局联合印发《关于开展首次

快递工程专业职称评审工作的通知》，标

志着湖南快递小哥正式迈入“职称时代”。

“拿到职称后，不仅自我认同度提高

了，公司也优先考虑我们的内部晋升。”相

关规定出台后，许峰第一时间考取了初级

助理工程师职称。通过公司的内部选拔，

不久他便成为了岳阳县营业站点的负责

人。“接下来，我将备考自考本科，希望能

拿下中级工程师职称，进一步证明自己的

价值。”许峰告诉记者。

据调研报告显示，目前我省共有 166

名从事快递设备工程、网路工程、信息工

程等工作的专技人才获得职称，其中中级

职称 1 名、初级职称 165 名。

“省邮政管理局专门成立职业技能鉴

定中心，对快递从业人员进行职业技能等

级认定。”省邮政管理局负责人介绍，同

时，还推动湖南邮电职业技术学院获评第

三批全国邮政行业人才培训基地，通过技

能培训进一步为快递小哥的职业生涯加

油鼓劲。

温暖的“快递小哥之家”也是提高快

递小哥群体获得感、幸福感、安全感的重

要举措。今年 5 月 25 日，衡山县首批三家

“快递小哥之家”正式授牌，整日穿街过

巷、日晒雨淋的快递小哥们终于有了属于

自己的“温暖之家”。

“以前没有地方休息，一般都是坐在

车里等，现在不一样了，‘快递小哥之家’

的成立，给我们提供了一个休息的地方。”

衡山县邮政公司快递员向云长说。

近年来，省总工会持续开展建设“快

递小哥之家”、启动“快递从业青年服务

月”等活动，当好快递小哥的坚强后盾。省

总工会副主席刘鸿翔介绍，今年，省总工

会将加快推动制定出台我省加强快递行

业工会建设的意见，就工作时间、劳动报

酬标准、休息休假、劳动安全卫生、社会保

险等开展县级范围内集体协商的试点并

逐步扩大推广。

“当前，快递行业期待进一步填补立

法方面的空缺。”伍声扬认为，只有在立法

层面推动快递业健康成长，才能更好地保

障快递小哥的合法权益，提高快递小哥的

获得感、幸福感、安全感。

为此，祁圣芳建议，省人大有关专门

委员会和工作机构应加强相关立法调研，

着力推动《湖南省邮政条例》的修改工作，

特别是增加“从业人员合法权益”方面的

条款，以填补相关立法空白。

湖南日报·新湖南客户端记者 陈奕樊

8 月 3 日清晨 6 时，新一批快递抵达营业

点，湖南德邦快递岳阳县网点负责人许峰一

边紧盯消杀工作，一边将货件传递给快递小

哥，叮嘱他们轻拿轻放。

8 月 7 日中午 11 时，京东物流的谭凯穿戴

整齐的防疫装备、做好自我防护后，便顶着烈

日赶到医院，确保医院物资渠道畅通。

8 月 15 日晚 9 时，忙碌了一天的吴师傅清

点完次日需要派送的快递件、整齐摆放好三

轮车后离开韵达网点，便匆匆赶到医院照顾

患有糖尿病的母亲。

在各大城市道路上“乘风破浪”的快递小

哥们，就像是现代化生活里的“毛细血管”。他

们从天南海北出发，不舍昼夜地运输、传递，

接力将快递里的“满心期盼”投放到人们手

中。他们是美好生活的创造者。

据省人大“我省快递从业人员合法权益

保障工作调研报告”显示，近年来，我省快递

业务量年均增速 38.78%。2020 年全省快递从

业人员约 13 万人，快递业务量达 14.71 亿件、

人均 57 件。

湖南快递业的迅速发展，是各快递企业

共同关爱快递从业人员的结果。湖南邮政为

快递小哥建立互助关爱基金会，累计惠及职

工 1.6 万人次；湖南极兔在众多岗

位中优先聘用退役军人和特殊人

群；湖南韵达在各大型转运中心

为所有干线支线司机提供专门的

休息驿站；中通快递出资 1 亿元设

立“快递小哥关爱基金”，对中通

全网因疾病、意外伤害等原因导

致生活困难的快递员及其家庭提

供资助……

但在欣欣向荣的行业前景面

前，快递小哥追梦是否无忧？合法

权益是否受到有效保障？……8 月

下旬，记者走进快递小哥群体中

间，了解快递小哥合法权益保障

现状，感悟他们的“急难愁盼”。

8 月 15 日，夜色渐深，临近晚上 9 时。吴师傅跟娄底

韵达的同事一一告别后，正式结束一天的工作。5 年前，

为了给患有糖尿病的母亲筹措医药费，吴师傅投入到快

递工作中，收入最高时每月可达 1 万多元。

过去一年来，吴师傅的工作负荷感越来越重。“派单

量直接增长了近 20%，但工资却降低了一半。”吴师傅无

奈地说，为了及时完成派单数量和时效等各类指标，只好

将快递送至快递柜或驿站里，为此每月需要承担近千元

的费用，“而主要原因还是总部末端派送费一降再降。”

吴师傅介绍，2020年以前，每单快递总部给到网点的

末端派费为 1.25 元，而现在则直接降到 0.9 元，减去分配

给快递员 0.8 元的派送费，网点利润微乎其微，生存难以

为继，迟发缓发、甚至拖欠快递员工资的情况频频发生。

薪资降低的背后，快递小哥们还必须接受高强度的

快递业生态规则。“公司每个月会给我们 2 天的休息时

间，但劳动强度依然过高。”在壹驰速运工作的秦师傅表

示，从早上 8 点一直到晚上 9 点，除了中午 1 小时的休息

时间，自己几乎一直在路上；每逢全民狂欢的购物节，通

宵达旦更是家常便饭。

为何外界普遍认知的高强度高薪资的快递行业，面

临着工资“拦腰斩断”的局面？

“近年来，快递业竞争日趋白热化、快递单价持续走

低，在降低企业利润的同时，造成末端派费连年下降，导

致基层网点和快递小哥难以增收，出现了‘多劳’没有

‘多得’的情况。”省快递协会秘书长伍声扬分析道。

今年 7 月 8 日，国家邮政局等 7 部门联合印发了《关

于做好快递员群体合法权益保障工作的意见》（以下简

称《意见》），决心让快递业重返健康发展的轨道。

伍声扬表示，《意见》明确提出将制定《快递员劳动

定额标准》《快递末端派费核算指引》，既解决快递小哥

的劳动强度问题，又引导末端派费处于合理区间水平。

此举不仅可以保障快递小哥的休息时间和收入水平，还

可以改变困扰整个行业“价格战”现状。

此外，三轮车作为快递小哥运送货物的“翅膀”，也

处处面临挑战。“我们最大的愿望就是能有一台上牌的

三轮车。”一名来自郴州的申通快递员告诉记者。

据介绍，因为现有三轮车型号与符合国家标准可自

行上牌的三轮车型号不符，导致目前大量三轮车上牌困

难；大部分城市没有划定快递车辆临时停靠点，快递小

哥们经常因违规停靠被处罚。

“全省各级邮政管理部门当好快递小哥的‘保护神’

‘娘家人’，为他们‘撑腰’。”省人大常委会委员、省人大社

会委主任委员祁圣芳建议，全省各级公安交警、交通运输、

城市管理等部门和邮政部门、快递企业应加强协调配合，

按照国务院快递暂行条例关于快递运输保障的规定，结合

实际制定本行政区域快递专用三轮车安全通行管理办法。

当“多劳”撞上“少得”1 工伤保险制度亟须“消费升级”2

快递小哥如何寻找幸福感？3


