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学史力行，实干为民。党史学习教

育开展以来，郴州市机关事务管理局把

学习党史同主责主业结合起来，同解决

实际问题结合起来，聚焦市委机关大院

和市政府机关办公区、东湾院、中山院管

理服务，及办公用房、公车管理等，扎实

推进“我为群众办实事”实践活动，用心

用情解决人民群众“急难愁盼”问题，把

学习成效转化为工作动力和成效，助力

郴州“一极六区”建设。

全员参与“我为群众办实事”，累计

参与办实事 100 余人次，受益群众达 1.8

万人。郴州市机关事务管理局交出了一

份让群众满意的“答卷”。

精心组织，全员参与

为开展好“我为群众办实事”实践活

动，郴州市机关事务管理局党组第一时

间召开专题会议，结合实际研究制定“我

为群众办实事”实践活动方案，聚焦主责

主业，想群众之所想，急群众之所急，要

求全体党员干部以高度的使命感、责任

感，将自己摆进去、将工作摆进去，实现

从“要我办”向“我要办”的转变。

一分部署，九分落实。该局领导干

部分别挂帅，深入所在党支部、对口联系

社区、机关服务对象，通过座谈研讨等方

式 ，收 集 问 题 清 单 ，认 领 自 身 的 办 事 任

务，带头实干先干，形成“头雁”示范。随

后，各党支部召开支部会，提出在本支部

所在的科室所能为群众解决的事项，研

究制定具体落实措施，明确项目责任人，

限期落实解决。

该局将“我为群众办实事”分为调查

收集、研究措施、限时办理、跟踪落实等

步骤，并针对重点难点问题，分门别类登

记台账，制定落实措施，还通过党组会、

周例会、办公会等，听取项目实施进度，

定期下发提示函，对项目进行提醒督办。

同时，该局将“我为群众办实事”作

为机关党建的重点工作贯穿全年，将与

便民利民管理服务有关的项目陆续纳入

实践活动，不断提升“我为群众办实事”

实践活动成效。

作为服务管理市委机关大院和市政

府机关办公区、东湾院、中山院的主体部

门，市机关事务管理局针对群众反映强

烈的“操心事、烦心事、揪心事”，用心用

情为群众办实事解难题，打通服务“最后

一公里”。

该局开展“我为群众办实事”实践活动

以来，全局上下呈现出人人争先、主动作为

的良好态势。目前，已启动“我为群众办实

事”项目数 5大类 20余件，累计参与办实事

100余人次，受益群众约 1.8万人。

改造设施，提升服务

8 月 6 日，郴州市政府机关中山院，宽

阔的柏油路面干净整洁，车辆有序停放

在规划的停车位上，小区广场上居民展

示优美的舞姿。“现在小区成‘公园’了。”

树下乘凉的李大妈高兴地说。

为提高居民生活质量，市机关事务

管理局立足服务职能，将市委机关大院

和市政府机关中山院老旧小区改造列为

“我为群众办实事”之一。该局通过深入

调研、积极申报，争取了市委机关大院老

旧小区改造项目资金 600 余万元；中山院

老旧小区改造项目资金 400 余万元。

“老旧小区改造是改善人居环境的

民生工程，要进一步优化设计方案，提升

改 造 品 质 ，增 强 人 民 群 众 幸 福 感 、获 得

感、安全感。”市机关事务管理局党组书

记、局长胡强，就市委机关大院和中山院

改造提出要求，要找准着力点，重点提升

小区环境、完善基础设施、健全公共服务

功能等，把好事办好、实事办实。

问需于民，百姓“点单”。在老旧小

区改造施工前，市机关事务管理局下足

功夫，采取上门登记、发放征求意见表、

召开业主大会等，选定亟待解决的问题

作为改造项目。

“ 改 造 过 程 中 ，居 民 反 映 的 改 造 问

题，我们都会及时研究解决。”市机关事

务管理局老旧小区改造项目组现场负责

人李强说，中山院老旧小区改造项目反

映的问题较多，为此，该局领导多次实地

走访和踏勘，逐一研究解决。

3 月以来，该局相关负责人多次召开

协调会，深入市委机关大院和中山院老

旧小区改造施工现场，实地调研道路改

造、明沟改暗沟、路灯安装等改造项目，

听取相关人员的工作汇报，研究解决改

造施工中的问题和困难。

为提升市委机关大院用电可靠性，

该局利用老旧小区改造经费 50 余万元，

协调国网郴州供电公司出资 260 余万元，

实施市委机关大院双回路供电改造，实

现机关办公、生活用电“双保险”。

市 委 机 关 大 院 自 来 水 管 网 使 用 多

年，管道老化腐蚀。为此，今年 1 月，该局

联合市自来水公司，推进市委机关大院

供水管网更新维护，对各主水管和支水

管进行排查堵漏、升级改造，提高了供水

质量，每年可实现节约水费上万元。

近年来，购买和使用新能源汽车的

逐 渐 增 多 。 为 方 便 干 部 职 工 和 居 民 群

众，市机关事务管理局与国网湖南电动

汽车服务有限公司战略合作，在市委机

关 大 院 和 市 政 府 机 关 东 湾 院 建 设 新 能

源 充 电 桩 。 该 局 还 与 智 能 快 递 柜 生 产

公 司 合 作 ，建 设 并 运 行 了 智 能 物 流 云

柜 ，给 干 部 职 工 、住 户 提 供 快 递 包 裹 接

收便利。

该 局 在 确 保 工 程 质 量 和 安 全 基 础

上，倒排建设工期，明确时间表，抢抓进

度，同时加大宣传力度，增强居民参与支

持老旧小区改造的积极性、主动性。目

前，市委机关大院、中山院两个老旧小区

改造项目已进入收尾。

市机关事务管理局还持续做好办公

用房管理服务。今年以来，该局统筹调

整、启用 17 个单位办公用房及业务用房；

协调解决北湖区解放路、升平路等 4 个社

区用房；建立公有周转住房档案，并进行

集中维修改造，逐步解决市直行政事业

单位在职干部职工住房需求等。

“五大实事”，温暖民心

“食堂的菜品丰富，营养又健康，还

有点心水果。”8 月 9 日中午，郴州市委机

关大院食堂就餐人员秩序井然，下班来

就餐的侯女士对食堂的饭菜赞赏有加。

据悉，5 月初，为满足广大干部职工

的用餐需要，市机关事务管理局积极倾

听广大干部职工呼声，决定将市委机关

大 院 食 堂 由 原 来 的 私 人 承 包 转 为“ 公

办”，并结合实际情况对食堂进行提质改

造。

为 此 ，该 局 多 次 专 题 研 究 、精 心 谋

划，该局负责人带队深入现场协调，根据

现场实际科学调整布局，统筹规划用餐

区域，确保工程严格按照设计方案有序

推进。

通过近一个月的加班加点，追赶工

期 ，完 成 了 食 堂 内 部 装 修 改 造 、菜 品 升

级、就餐设施更换等措施。在保持原来

服务项目的基础上，将就餐形式改成自

助餐，不以盈利为目的，坚持“服务第一”

原则，为机关广大干部职工提供实惠、卫

生、便利的用餐服务。目前，工作日就餐

达 700 余人次。

“升级改造市委机关大院食堂，只是

我局深入开展的‘五大实事’之一。”该局

党组副书记、副局长谷晓明说，此外还实

施了市委机关大院交通安防管理、红色

电影教育基地建设、幼儿园升级改造、住

宅区日常管理等，推进党史学习教育落

到实处。

“4 月初，我们联合市交警支队，结合

市委机关大院实际情况，提质完善了院

内道路交通标识标牌，施划了交通标线、

振 荡 带 ，提 升 大 院 内 道 路 交 通 安 全 保

障 。”市 委 机 关 服 务 中 心 主 任 周 建 文 介

绍，该局还盘活市委人民会堂，提质硬件

设施，创新服务机制，通过与市电影公司

达成战略合作，将市委人民会堂打造成

为市委大院红色电影教育基地，丰富干

群精神文化生活。

周建文介绍，为加快推进该项文化

惠民工程的落地，“五一”期间整个项目

人员放弃休假，加班加点购置放映设备

设施、组织片源、进行试映调试和场地维

修翻新。5 月 6 日晚，市委大院红色电影

教 育 基 地 正 式 运 营 ，深 受 干 部 群 众 称

赞 。 该 基 地 于 每 周 五 提 供 免 费 观 影 场

次，全年预计免费放映 60 场。

同时，市机关事务管理局联合市教

育局，将市委大院家属区配套的民办幼

儿园改为“公办”，由市直属机关幼儿园

统一管理，最大程度满足市委机关大院

及 周 边 辖 区 儿 童 就 近 入 园 的 需 求 。 目

前，该项目正在高质量推进中，力争今年

9 月正式开学。

此外，该局加强住宅区日常管理，做

好住户信息建档，提升安全系数，打造平

安大院。同时，推动院内出入证分类管

理、住宅装修改造报备、出租出售管控等

安全管理新机制。

“群众事，无小事。要从一个个细节

处着眼，从一件件小事情做起，不断创新

服务机制，提升管理服务水平。”胡强表

示 ，该 局 将 积 极 落 实 省 委 、市 委 工 作 部

署，以群众满不满意作为检验工作成效

的 唯 一 标 准 ，继 续 深 化“ 我 为 群 众 办 实

事”实践活动，切切实实为民排忧解难。

办实事 解难题 暖民心
——郴州市机关事务管理局开展“我为群众办实事”活动纪实

8 月 9 日上午，位于长沙市芙蓉区车站北路 138 号香泽南湖大厦
一楼的湖南体彩服务大厅又迎来一位幸运儿。这位幸运儿在 8 月 8
日晚喜中体彩排列 5 游戏第 21210 期 20 注一等奖，总奖金 200 万元。
中奖网点是长沙市万家丽北路洪西小区 18 栋 6 门 4301081076 体彩
投注站。

据这位幸运儿杨先生（化姓）介绍。他很喜欢体彩排列 5 游戏，
玩法很简单，只要 5 个数字全对上就可以中奖，非常适合守号。这次
他中奖的号码就是幸运号加上年龄数字来组合的，已经守了两年
多。

之前守号那么久不中奖，每期投入也不少，心里不沮丧吗？面
对这些问题，杨先生笑着说：“守号是一种习惯，贵在坚持，不中奖也
是为公益事业作了贡献。购彩是个人兴趣爱好，还是要根据自己的
经济实力来。其实我也不是每次打这么多倍，有时候也就打一倍，
要理性购彩嘛。不过你看昨天是什么日子没？8 月 8 日，又是奥运会
闭幕，看到中国拿了那么多奖牌，我非常开心。购彩时一开心就打
了 20 倍，当时有股兴奋劲在那里，万万没想到晚上就中了大奖！”

值得一提的是，杨先生购彩为公益事业作贡献，而体彩公益金
支持的公益事业中，就有“奥运争光计划”。每一块奥运奖牌背后，
都有购彩者默默奉献的爱心力量。

公益体彩，乐善人生。中国体育彩票致力于建设“负责任、可信
赖、健康持续发展的国家公益彩票”，以“来之于民，用之于民”为发
行宗旨，持续打造温暖有光的
微公益平台，汇聚广大购彩者
的爱心力量用于社会公益事业
和 体 育 事 业 的 发 展 。 截 至
2021 年 8 月 8 日 ，中 国 体 育 彩
票 累 计 筹 集 公 益 金 高 达
6012.73 亿元，本年度已筹集公
益金 358.33 亿元。（孙 涛）

当疫情来临时，大多数人是响应号召“宅家”

配合疫情防控，或积极接种疫苗，参与核酸检测

等，而有一部分人是冲锋在前！他们是医务工作

者、公安民警、基层干部、社区工作者、新闻工作

者、普通志愿者等等。而在一线人员行列中，也有

着体彩人的身影。

陈超就是这样一位体彩人。他是一名 1998

年退伍的军人，1997 年 4 月加入中国共产党，2017

年加入祁阳县文明铺镇向阳路社区党员志愿者队

伍，成为一名社区志愿者，并当选为向阳路社区党

支部委员，现任向阳路社区主任。

2019 年 5 月份，妻子张金娟开始经营祁阳县

文明铺镇 4311051106 体彩投注站，他也顺理成章

地帮忙经营这家店，成为一名体彩销售员。平时

他下班就帮助妻子经营好体彩店，售票、体彩宣传

等样样来。为了使自己更快地融入体彩事业这个

大家庭，他积极向体彩分中心工作人员及优秀代

销者进行请教，并借鉴相关资料，反复学习，逐渐

掌握了有关知识。他把自己由门外汉变成行内

人，更好地为购彩者服务，更深入地介绍体彩各类

游戏及体彩公益性质，为吸引更多购彩者支持体

彩公益事业打下良好的基础。

在 去 年 初 的 疫 情 防 控 阻 击 战 期 间 ，陈 超 被

领 导 安 排 对 社 区 进 行 消 毒 工 作 ，协 助 其 他 社 区

工 作 人 员 在 交 通 要 道 设 置 防 疫 检 测 点 值 班 检

查 ，全面摸排武汉归来人口 ，并根据上级要求 ，

敦 促 相 关 人 员 进 行 居 家 隔 离 。 在 一 次 排 查 中 ，

一名妇女测量体温达到 37.6℃并带有一点感冒

和 咳 嗽 。 该 名 妇 女 当 时 也 很 紧 张 并 手 足 无 措 。

陈超来不及多想，做了简单的防护后，马上开车

把 她 送 到 镇 中 心 卫 生 院 检 查 。 通 过 检 查 ，排 除

风险后，他悬着的一颗心才放下来。

而在工作之外，始终怀抱一颗爱国心的他，还

想着要为社区的百姓做点什么。在他的牵头下，

向阳路社区的 5 名退伍军人组成了防疫小分队。

他们自己从网上找资料，自费印制防疫宣传册，到

社区进行防疫宣传，发放宣传资料，让大家认识如

何防疫、提高警惕、预防感染。

身兼体彩人和社区工作者双重身份的陈超，

在其他人都在与家人团聚的日子里，他愿意和其

他工作者、志愿者一起逆行而上，主动站在最前面

守护好人民群众安全，让党旗高高飘扬在抗疫防

疫的第一线。 （孙 涛）
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守号两年 幸运降临
长沙购彩者喜中体彩排列5游戏200万大奖

体彩销售员陈超。

“春天有花、夏天有荫、秋天有彩、冬

天有绿……”近日，说起永州经开区的变

化，不少市民翘起了大拇指。在创建全

国文明城市过程中，永州经开区把建设

小游园作为切入点和突破口，大幅提升

市民的生活质量和幸福指数。从以前的

杂草丛生到如今的花红草绿，城市绿化

面积在不断增加，环境不断改善，市民乐

享着幸福生活。

“以前这里是仁湾街道刘家村废弃

的空地，杂草丛生堆满了垃圾。现在小

游园建起来，有绿树、草坪，还有鲜花。

真好！”说着自家门口新建的小游园，家

住仁湾街道刘家村的刘先生脸上洋溢着

笑容。

刘家村小游园地处长丰大道旁，占

地 面 积 3000 余 平 方 米 ，总 投 资 近 60 万

元，于今年 4 月底正式开工建设，7 月底

完工。该游园利用原有地形、保留原有

树种的基础上，对地形地貌加以适当改

造，同时结合雨、污水排水工程，彻底解

决了该区域长期以来存在的“脏乱差”问

题。如今，绿树、草坪和鲜花让附近居民

一 出 家 门 就 可 见 绿、亲 绿 ，蜿 蜒 的 石 板

路、休闲凉亭和健身器材极大地满足了

市民休闲、娱乐的需求。

“小游园建好后，这里成了人气最旺

的地方。晚上带小孩来这里打打羽毛球、

溜溜滑板车、散步聊天可方便了。”陈妈妈

说起家门口的小游园赞不绝口。

今年以来，永州经开区围绕文明创

建工作要求，对照创建标准，按照“300 米

见绿、500 米见园”的创园要求，为居民就

近休闲赏景、游玩锻炼营造便捷、舒适、

优美的公共绿色活动空间。目前，刘家

村小游园、零陵南路小游园、中心派出所

小游园、梓塘小游园已竣工；袁家路小游

园、湘 江 西 路 风 光 带、凤 凰 岭 公 园 预 计

2021 年底可全部完工。

(邓 瑾 郭东灿)

永州经开区：城市小游园提升居民幸福感

干部职工在郴州市委机关食堂就餐。罗定山 摄 郴州市政府机关东湾院新能源充电桩。何庆辉 摄

“驾驶摩托车要戴头盔，不能加装伞具。”近日，娄底市娄星区开展
摩托车、电动自行车专项整治行动，区整治办联合交警部门在路面现场
执法。为查处摩托车和电动自行车未佩戴头盔、非法安装雨棚、违法驾
驶等行为，娄星区以最大力度宣传、最大力度查处、最大力度管控，该类
违法行为明显下降。

今年来，娄星区聚焦“人、车、路、企、政”5 大关键要素打出“组合
拳”，全面开展风险路段、超限超载、重点车辆、重点违法、重点人员等重
点难点问题整治，严防风险隐患反弹，切实巩固交通问题顽瘴痼疾整治
工作成效。全区组织交通、交警、公路部门及乡镇街道对国、省、县、乡、
村道开展道路隐患大排查，累计排查出道路交通安全隐患 52 处，目前
已整改到位 25 处；娄涟公路道路“三同时”正有序推进。

还路于民，还安全于民。娄星区整治办进一步组织货运车辆碎石
抛洒专项整治行动，交通、交警、治超、运管等部门共出动执法人员 1340
余人次，检查车辆 345 台次，现场整改车辆 45 台，处罚超载车辆 8 台，全
区碎石抛洒现象减少，货运车辆超限超载、未加盖篷布等违法违规行为
得到遏制，货运司机安全意识显著提升。为加强农村道路安全管理，目
前，全区各村已全部配置“两站两员”办公场所，“农交安”安装、登录、使
用率均达 100%。 （邹娜妮 刘建雄）

娄底娄星区：打出交通整治组合拳


