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湖南日报·新湖南客户端记者 肖祖华

整个鼻子，割个双眼皮，垫个下巴，因为技术

难度不大，开价也不高，“微整”一直很受爱美人

士追捧。但是，仅 2020 年以来，《湘问·投诉直通

车》就接到相关投诉 300 多起，主要表现为低价

诱惑高价花销、整形效果不佳、安全问题频发等。

投诉者纷纷抱怨：“求美”变成“惹祸”，“微整”成

了“被整”。

项目拆分收费，套牢爱美人士

今年年初，消费者张女士在居住地一家常去

的美容院做护理时，工作人员向她推销长沙市岳

麓区一家医疗美容公司的“1980 元尊享卡”，说可

以做一个双眼皮手术，还能免费享受胶原蛋白柔

肤肌针、脱毛、祛皱等 6 个项目各一次。在该工作

人员的推介下，张女士加了长沙这家公司一名销

售人员的微信，并通过微信转账购买了一张“1980

元尊享卡”。

3 月 5 日，张女士满怀希望来到长沙这家公

司。“工作人员告诉我，1980 元只是单独割开双眼

皮的费用，还需要做去皮去脂、开眼角、肌无力调

整等项目，共计 18638 元。”张女士说，当时她一听

说要这么多钱，很有些犹豫，但想着这么大老远跑

来了，不做又不甘心，加上销售人员反复向她保证

效果是多么多么好，最终还是付了费。

4 月 19 日，记者来到了张女士所说的这家美

容公司。通过查看张女士的手术项目表和手术记

录表，记者发现，该公司为张女士做的手术共有 4

个收费项目，即重睑成形(割双眼皮)、内眼角增大、

去皮去脂、轻度肌无力调整，但手术记录表上却只

有前两个项目。尽管该公司负责人一再辩称，他们

确实为张女士做了 4 个项目，但张女士依然不解:

“我最终不就是做了个割双眼皮项目吗？”

效果没有保障，求美反受其害

相比金钱的损失，张女士回到家后，才发现真

正的噩梦开始了：眼睛打不开，见光就疼，两只眼

睛肿得像金鱼眼，双眼皮不对称，眼珠也无法灵活

转动。经医院诊断，有结膜炎、干眼症、睑板腺功能

障碍等问题。对于一个从事电脑工作的人来说，这

实在是太糟糕了。张女士说，她现在每天除了打

针，什么工作也干不了。

美容公司承认，他们在给张女士做手术时，没

有进行书面确认和图片效果设计。对此，他们解释

说，所有的整形美容医院都是这样的，“医生最有

经验，知道怎么做最好。”

其实，求美不成反受其害的例子并不少见。

一位姓罗的女士投诉称，2020 年 10 月，她在

长沙市天心区一家整形医院做隆鼻手术，在业务

人员诱导下，选择了高价的肋骨碎填充。十几项手

术做下来，不仅没有让鼻子更加挺拔，反而变成了

“歪鼻子”。做了修复后，鼻子依然是歪的，鼻孔也

大小不一。罗女士多次联系院方，但院方没有给出

任何回复，业务员连信息都不回。

一位姓柳的女士投诉称，她在长沙市芙蓉区

一家整形医院花 5 万多元做了肋骨隆鼻和全切双

眼皮手术，做完后，眼睑宽度很不对称，眼睛胀痛，

鼻子歪斜。医生开始给出的解释是还没消肿，可是

3 个月过去了，问题依然存在。最后，医生推脱说，

手术没有百分之百的成功，失败了也很正常，要她

半年后再来动一刀。

一名 21 岁的女孩小刘则更惨：4 月 10 日，小刘

在长沙市天心区一家医疗整形机构做眼综合与鼻

综合整形手术，手术过程中小刘出事了，被送往医

院抢救，10 多天都处于昏迷状态。经医院全力抢

救，目前小刘已经脱离了生命危险，但情况仍不容

乐观。

事发后，整形机构承担了部分医药费，之后却

不愿意再出钱了。该机构称，小刘这次出事纯属意

外，出于人道主义，他们愿意再给一笔 10 万元左

右的补偿金，但后续医疗费用他们不再负责。

目前，该整形机构已关门，天心区卫生健康局

已介入调查此事。

“微整”投诉不断，千万不可轻视

记者从长沙市市场监督管理局了解到，近几

年针对整形美容的投诉一直居高不下，即便是“微

整”，也是投诉不断，投诉内容主要集中在虚假宣

传、效果不好等方面。一旦出事，消费者往往维权

艰难。

长沙市卫健委则提醒消费者，现在市场上有

一些美容院甚至黑诊所，还在偷偷地非法给人做

美容手术。事实上，美容院不是医疗机构，根本不

具备相关执业资格。即使是正规的医疗美容医院，

医生的技术水平也参差不齐。手术都有风险，消费

者选择医疗美容时，千万不能因为是“微整”就认

为没事，一定要万分谨慎。

对此，湖南通程律师事务所副主任戴海表示，

医疗美容纠纷属于医疗纠纷范围，遭遇医疗纠纷

时，首先可以自行协商解决；协商解决不成，可以

向市、区县两级医疗纠纷调解中心申请人民调解，

或向医疗机构所在地县级卫生健康行政部门申请

行政调解；调解不成，还可以向法院提起诉讼。

阿慧

“巧笑倩兮，美目盼兮”。古往今来，人们对于美

的追求从未停止，而当代一些女性对美的追求更是

追出了新高度。据了解，现在整形的人群已有越来越

低龄化趋势，有些少女一出学校门便义无反顾地走

向整形机构。她们和比她们年龄大的众多女性，都希

望自己能借此脱胎换骨，以丽人形象开始新的人生。

然而，整形的惨痛经历，也让很多女性追悔莫

及。每年都有不少求美女士控诉整形给她们带来

的伤害：正常的眼睛成了一大一小的妖怪眼；本来

还算长得不错的鼻子不但没挺高，反而塌成了“河

滩”；为了长高增骨，却成了瘸子，还要时时忍受疼

痛的折磨；乳房也是名堂百出，有的甚至到了不得

不失去双乳的地步；更有的，一辈子都得服用抗生

素等药以维系生命……一个个健康人被毁成了病

秧子、怪模样，这样的代价，值吗？这样的青春，又

有何美丽可言？

其实，美从来没有一个绝对标准，燕瘦是美，环

肥也是美；亭亭玉立是美，小鸟依人也是美；鼻子高

挺是美，小巧圆润也是美；樱桃小嘴是美，演员姚晨

那样的大嘴巴也很美……如果非得说出个标准，健

康美和自然美肯定是全球都可以公认的第一条。

追求美丽，无可厚非。但爱美的女士们一定要慎

之又慎，千万要记住，任何整形手术都是有风险的，

特别是那些非专业医疗机构开展的整形美容，可能

会给你带来一生的痛苦。这种美丽，我们伤不起。

百姓 论坛

读者 话题

技术难度不大，开价也不高，追求美丽的你就可以麻痹大意吗

小心“微整”成“被整”

编辑同志：

我是一名在岳阳读书的大学生。去年 4

月，一个自称是湖南乐知者教育咨询有限公

司人员的姓陈的人，在岳阳几所高校招大学

生暑假去一些教育机构做兼职培训老师，并

以团队的形式派往全省各地做学生的暑假

培训。

我被分到了“双牛并进队”，队伍有 10

人左右。我们在新宁县城租了房子，对当地

的学生进行培训。管理员通过微信群发了合

同，但在我们签字后，他们就将合同收上去

了，没有给我们一份。

45 天培训结束后，我们发现所发工资远

低于合同上的最低标准，本来我应该领到

5000 元左右，实际上才拿到不足 2000 元。我

们催工资，他们就把微信群解散了。教育机

构联系不上，我们只好申请劳动仲裁，却发

现没有劳动合同，无法进行仲裁，只能去法

院起诉。

暑假又要到了，校园里又有一些这样的

兼职招募，希望大学生们不要再上当受骗。

小廖

记者追踪：

大学生兼职如何保护自己？湖南海天律

师事务所李春光律师建议：大学生确定短期

用工关系，最好签好书面合同，明确约定服

务报酬等内容。用人单位让劳动者签订合同

却不给劳动者，其实是为了增加劳动者的维

权难度和规避没签劳动合同的双倍工资补

偿。其实，劳动者如果能提供图片或签字时

用人单位发过来的合同，也同样有效且有约

束力。只要能证明确实提供了劳动，劳动者

在诉讼时可以提出没签合同的双倍工资诉

讼请求，从而迫使用人单位按合同办事。

湖南日报·新湖南客户端记者 田燕

大学生兼职，警惕用工骗局

编辑同志：

最近，我去临湘市政务中心办理退休

手续，当时排队的人很多，好不容易轮到我

时，却因为档案问题，窗口工作人员让我自

己去人社局的股室调取。我跑来跑去，回来

后又得排长长的队，心中烦躁不已。现在都

在提倡“一件事一次办”，为何这里却要群

众多跑腿？呼吁政务中心能优化办事流程，

尽量方便办事群众。

一名退休老人

记者追踪：

近日，临湘市行政审批服务局回复记者说，

该局对这名老人反映的情况十分重视，立即与

人社局进行了沟通协商，就进一步简化办事流

程达成了一致：办理退休手续需要调取纸质档

案时，让办事群众在大厅稍作等候，由工作人员

与人社局档案中心联系，将档案传送至政务中

心人社窗口，双方在大厅窗口进行现场核对确

认后继续办理，不再让群众跑两次路、排两次队。

湖南日报·新湖南客户端记者 欧金玉

调档案两处跑 办退休有烦恼

编辑同志：

我是一个失去右脚的三级残疾人，最近

在桑植县残疾人联合会换残疾证的时候，被

要求收取 170 元费用，其中包括鉴定费 150

元、照相费 20 元。我向他们要收费依据，但

没有得到明确答复。换个证为何这么贵？希

望有人帮我过问一下。 一市民

记者追踪：

4 月 22 日，记者联系上桑植县残疾人

联合会一名工作人员，他明确表示，办理残

疾证不收取工本费，照相费是因为委托第

三方拍照，需自费。之前没有残疾鉴定的，

需要鉴定以后才能评残；已经过鉴定机构

鉴定的，不需要再鉴定，也就不需要收费。

另外，县残联与县卫健局、县定点评残医院

(县 人 民 医 院)协 商 后 ，对 建 档 立 卡 贫 困 户

(含边缘户)、低保户、五保户等特殊困难对

象减免评定残疾类别、等级的费用，困难对

象只要持证到残联，残联通过系统确认后，

就可以免费办理。

湖南日报·新湖南客户端记者 肖祖华

换个残疾证为何这么贵

编辑同志：

张家界市警苑小区是永定区公安系统

的一个老旧小区，因一直没有国土使用证，

导致至今无法办理不动产登记，房子也因此

无法正常交易。居民就此问题多次向有关部

门咨询求助，得到的回复都是说因为用地红

线问题卡住了，但何时能处理好却没有确切

消息。

我们小区的国土使用证问题到底能不

能解决好？还需要等多久？盼望有关部门能

早日为民排忧解难。

警苑小区居民

记者追踪：

4 月 20 日，张家界市自然资源和规划局

回复说，4 月 15 日，该局专题研究了警苑小

区调整用地红线的问题，已原则同意调整用

地红线，超出的土地要补缴土地出让金。现

永定公安分局工作人员正在完善相关手续，

预计本月底即可办理不动产登记。

湖南日报·新湖南客户端记者 欧金玉

我们盼早日能办不动产登记

编辑同志：

4 月 23 日下午两点左右，在郴州市郴永

大道飞天山段，多辆车突然遭遇爆胎，严重

的甚至轮毂变形，让人后怕不已。原来，这条

路上有一个施工留下的长约 2 米的大坑，既

没有警示标志也没有钢板遮盖，不时有过往

车辆掉坑里受损。

这 次 受 损 的 车 有 6 台 ，少 的 爆 了 一 个

轮胎，多的三个轮胎都爆了。保险公司对单

独的轮毂轮胎受损是不予理赔的，车主们

不仅要承受巨大的经济损失，更令人担心

的是，这样的安全隐患如不及时排除，随时

可能引发交通事故，给过往车辆带来更大

灾难。为此，车主们呼吁有关部门早日消除

安全隐患。

一车主

记者追踪：

4月25日，记者致电郴州市苏仙区公路局，

该局说这里已属于城市道路，应该归苏仙区城

管局的市政部门处理。记者又向苏仙区城管局

市政部门反映了车主的投诉，一名负责人说，那

段路质量不好，经常出现坑坑洼洼，最近又进行

了修补。那个害人的大坑是施工留下的，还没来

得及修补。他们曾经设置锥桶进行警示，但效果

不好，锥桶容易损坏，难以起到警示作用。

一个明显的安全隐患，为什么不及时修

补或者采取钢板覆盖等更有效的防范措施？

该名负责人没有答复，只是表示会将车主的

投诉向上级反映。

多等一分钟，就多一分危险。呼吁苏仙

区城管局忧民之所忧，早日消除安全隐患。

湖南日报·新湖南客户端记者 欧金玉

郴永大道安全隐患亟待消除

湖南日报·新湖南客户端记者 欧金玉

4 月 22 日，醴陵市居民小王在新湖南客户端

湘问频道投诉该市泰安医院服务质量差，在记者

督促下，事情得到了圆满处理。

小王因咽喉疼痛并发烧，4 月 21 日上午到泰

安医院发热门诊就诊。他先按要求去发热门诊做

核酸检测，值班护士很确切地告诉他，最迟当天

晚上就会有结果。可是，第二天上午，小王居然没

有找到自己的化验单。经查询，原来是护士漏送

了他的标本。

没有化验单就不能及时确诊治疗，这么不负

责任，怎能让患者放心？小王说，这样的医院，他

再也不敢来了，并要求院方给他一个说法。

4 月 23 日，记者将此投诉转给醴陵市泰安

医 院 。医 院 高 度 重 视 ，立 即 进 行 调 查 核 实 。经

查 ，确 实 是 由 于 值 班 医 护 人 员 工 作 责 任 心 不

强 ，采 样 时 未 完 整 登 记 好 患 者 个 人 信 息 ，也 没

有 与 患 者 联 系 ，完 善 相 关 信 息 ，从 而 延 误 了 检

测 。直 至 第 二 天 患 者 来 查 询 检 测 结 果 时 ，才 完

善 有 关 送 检 信 息 ，将 标 本 送 到 核 酸 实 验 室 进

行检测。

目前，医院负责人已向当事人道歉，患者病

情也已痊愈。院方对当日值班护士予以全院通报

批评，并罚款 200 元。同时，院方将加强全院医务

人员医德医风、责任意识和服务意识教育，确保

类似事件不再发生。

湖南日报·新湖南客户端记者

肖祖华

4 月 26 日，双峰县一位姓罗的

女 士 来 电 说 ，十 分 感 谢 湖 南 日 报

湘 问 频 道 记 者 和 衡 阳 市 南 岳 区 市

场 监 督 管 理 局 执 法 人 员 ，帮 她 挽

回 了 1000 多 元 的 损 失 ，为 她 讨 回

了公道。

罗女士此前在《湘问·投诉直通

车》投诉称，4 月 24 日，她和姐姐两

人 从 双 峰 出 发 ，前 往 南 岳 大 庙 。途

中，她们遇见一个 40 多岁的女性，

说想搭她们的顺风车去南岳，好心

的姐妹俩同意了。姐妹俩本来计划

在路上购买香烛等用品，那名女乘

客说她知道南岳大庙外面有一家店

的香很便宜，两人信以为真。于是，

在女乘客的带领下，她们走进了大

庙 门 口 的 一 家 卖 香 店 。店 员 称“ 香

包一元一个”，一尊菩萨一把香，听

起 来 价 格 确 实 便 宜 。谁 知 ，在 罗 女

士她们结账的时候，店主却说要按

照 套 餐 收 费 ，总 共 被 收 了 1647 元 。

姐 妹 俩 大 呼 上 当 ，但 身 处 异 乡 ，她

们不敢多言。

4 月 25 日，记者联系上南岳区市

场监督管理局。该局表示，如果店家

存在强买强卖或价格明显高于市场

指导价的行为，他们一定会要求店

家退回多收的费用，同时将对涉事

商店停业整顿，并进行经济处罚。

次日，罗女士告诉记者，店家已

经主动联系她，并退回了 1200 元。

被
﹃
宰
﹄
消
费
者
讨
回
了
公
道 开办“珍珠班”，设立“龙吉水奖学金”

“明朗眼镜奖学金”……近年来，为帮助贫困

学子顺利完成学业，隆回县第二中学在社会

各界支持下，大力推行爱心奖学助学工程，

建立了一套包括学费减免、爱心资助、奖学

激励等在内的多层次助学体系，有力保障了

贫困学子全部完成学业。

作为一所面向农村的省级示范性普通

高中，隆回二中贫困学生的比例高达 30%。

2011 年 3 月，浙江新华爱心教育基金会授权

由隆回二中承办“珍珠班”，每年有 50 名品

学特优而家庭特困的“双特生”到此就读。该

班学生可享受 3 年免学费、免住宿费及补助

7500 元生活费等助学政策。

家住司门前镇魏源故里的隆回二中学

子魏龙、陈彦兄弟，爷爷奶奶体弱多病，家里

是建档立卡贫困户。在学校、新华爱心教育

基金会及社会爱心人士的资助下，魏龙和陈

彦分别于 2016 年、2019 年考入清华大学和

北京大学，姐姐妹妹也分别考上大学。

丁斌是隆回二中的校友，在该校设立了

“明朗眼镜奖学金”，每学期奖励 8位贫困优秀

学生，受益人数已达200余人次。还有不少校友

和社会爱心人士也热心该校助学事业，他们共

同为贫困学子编织起了一张爱心助学网。

刘剑

身边 温暖

为贫困学子编织一张助学网

湖南日报·新湖南客户端记者 田燕

4 月 20 日，浙江的张先生高兴地告诉记者：

“4 月 17 日，我被错录的交通违法记录终于撤销

了，车辆年检手续现在也已经办好，非常感谢记

者的帮忙。”

4 月 15 日，张先生在新湖南客户端湘问频道

上投诉称，2 月份，他收到一条 2 月 22 日在韶山市

的车辆交通违法记录。查看违法照片后，他发现

真正的违法车辆虽和他的车号码相同，但是湘 C

牌照，而他的车是浙 C 牌照，有一字之别。之后，

他多次向韶山市车管所及交警部门反映情况，但

50 多天过去了，违法记录依然还在。现在，他的车

也因此无法通过年检。张先生希望相关部门尽快

清除这条交通违法记录。

接到投诉后，记者马上电话联系了韶山市公

安局交警大队。工作人员回复说，车主张先生反

映的情况属实，消除违法记录的要求，他们早已

报到湘潭市公安局交警支队了，现还在等待支队

审核。4 月 16 日，韶山市公安局交警大队再次回

复记者：将在 3 个工作日内整改到位。

4 天后，就有了本文开头的一幕。

这种美丽伤不起

标本送检被人为耽误，记者迅速督促处理

泰安医院给患者道歉

错录的交通违法记录终获撤销

这事 办好了

漫画/傅汝苹


