
做 好 驻 村 帮 扶 和 消

费 扶 贫 曾 是 湖 南 农 行 履

行 脱 贫 攻 坚 政 治 责 任 的

重 要 任 务 ，认 真 抓 实 抓 细

抓出成效。

扎 实 推 进 驻 村 帮 扶 。

省 分 行 加 强 组 织 领 导 ，研

究 出 台 了《驻 村 扶 贫 干 部

管理办法》，对扶贫干部选

派、日 常 管 理 及 服 务 保 障

等 作 出 全 面 部 署 安 排 。

2016 年 以 来 ，省 分 行 党 委

班子成员先后 20 余次到省

分 行 驻 村 帮 扶 点 调 研 走

访 ，省 分 行 处 级 以 上 干 部

与贫困户一一结对直接帮

扶。2017 年底安化县东坪

镇仙缸村实现脱贫。2018

年省政府明确安化县羊公

村作为湖南农行新一轮驻

村 帮 扶 点 ，省 分 行 党 委 召

开 专 题 会 议 研 究 审 定《羊

公村 2018-2020 年精准扶

贫规划》，选派 4 名精兵强

将 再 次 出 征 。 2018 年 以

来 ，湖 南 农 行 对 安 化 县 羊

公村无偿捐款 97 万元、物

资 3 万余元，现已完成村部

集 体 服 务 平 台 建 设、村 民

饮用水改造、危房改造、农电改造、通

讯网络和广播建设等工程并验收达

标，所有建档立卡贫困户均已脱贫。

“农村长大的，回到乡村，就像一

粒种子扎到土地中。”这是保靖县毛

沟镇阳坪村原第一书记龙俊曾说过

的话。2019 年 7 月 29 日，龙俊在骑摩

托车去村途中，不幸遭遇交通事故，

生命定格在 58 岁，也定格在他扶贫的

3 个村子千余户村民心中。

2015 年 4 月，龙俊主动请缨到碗

米坡镇美竹村担任扶贫队员；2016 年

2 月，他第二次主动请缨到毛沟镇如

景村担任扶贫队员；2018 年 3 月，龙

俊第三次主动请缨去阳坪村担任扶

贫 队 员 。 他 帮 扶 过 的 建 档 立 卡 户 ，

2018 年均实现了脱贫。

今年 2 月 25 日，全国脱贫攻坚总

结表彰大会在北京人民大会堂隆重

举行，龙俊被授予“全国脱贫攻坚先

进个人”称号。

截至 2020 年末，湖南农行共派出

脱产扶贫干部 100 人在 73 个贫困村

开展驻村帮扶（其中 30 人任第一书记

或工作队长）。扶贫干部发扬务实作

风，扎实工作，说扶贫村话、做扶贫村

人、想扶贫村事，得到各级政府的肯

定，涌现出龙俊、蔡斌、李寿昌、王晚

成等一批扶贫先进个人和事迹。省

分行驻村扶贫工作队 2018 年荣获湖

南金融先锋榜“金融工匠”称号，2019

年被省委组织部考评为“好”。

精准开展消费扶贫。近年来，湖

南农行落实《关于开展消费扶贫工作

的实施意见》，各级行金融扶贫工作

领导小组专题研究部署消费扶贫，明

确消费扶贫任务目标、基本原则和工

作要求，全行上下齐心、合力推动消

费扶贫更广更多地惠及贫困地区和

贫困人口。省分行率先在本部食堂

设置贫困地区农产品展示柜，本部食

堂和物业公司共招聘贫困地区人员 9

人。开展省直单位消费扶贫共建，在

掌银扶贫商城合作上线湖南大学和

中南大学扶贫专区。积极探索消费

扶贫新模式，长沙分行与湘西泸溪县

开展扶贫协作，组织召开对接会并签

订消费扶贫合作协议，持续助力泸溪

县 脱 贫 攻 坚 。 2019 年 以 来 ，泸 溪 县

“八大产业”产品在长沙销售额均实

现大幅提升。截至 2020 年末，湖南农

行消费扶贫完成 6941 万元，其中直接

采购 40 个贫困县农产品 2614 万元。

贫困县商户入驻农行扶贫商城实现

全覆盖，上架扶贫商品 166 款。

2020 年，湖南农行进一步强调把

金融精准扶贫作为全行核心工作的

指导思想，要求全行全力以赴打好脱

贫攻坚收官战，对金融扶贫工作作出

新 部 署 。 一 是 扎 实 推 进“ 产 业 扶

贫 ”。 40 个 贫 困 县 支 行 进 一 步 围 绕

“产业扶贫”做实“一县一金融扶贫服

务方案”，通过创新特色产品模式，大

力支持贫困县特色农业、旅游水电等

产业，产业扶贫贷款增速高于精准扶

贫贷款增速。二是做实贫困人口帮

扶，把带贫能力作为精准扶贫贷款授

用信调查和利率优惠的必要内容，做

好电商扶贫和驻村扶贫工作，让贫困

群众实实在在受益。三是持续抓好

中央脱贫攻坚专项巡视整改，整章建

制，夯实整改长效机制，通过整改工

作进一步带动全行金融扶贫能力提

升。四是因地制宜，认真研究并做好

脱贫攻坚与乡村振兴战略的有效衔

接，积极主动融入县域经济。

踏平坎坷成大道，越是艰难越向

前。湖南农行认真落实中央、湖南省

委省政府脱贫攻坚决策部署，凝心聚

力，尽锐出战，不折不扣完成了各项

金融精准扶贫工作任务，全力打赢了

脱贫攻坚战，为乡村振兴战略奠定了

扎实基础。

湖南省是脱贫攻坚战的主战场之一。过去

几年，作为脱贫攻坚的“国家队”和“主力军”，湖

南农行认真贯彻党中央国务院、湖南省委省政

府脱贫攻坚方针政策，落实总行工作部署，聚焦

“延伸服务网络，创新金融产品，增加贫困地区

信贷投放”的核心职责，同步做好驻村帮扶和消

费扶贫，持续加大金融扶贫工作力度。

截至 2020 年末，全行扶贫重点县贷款余额

603.2 亿元，较年初增加 131.95 亿元，增速 28%，

高于全行贷款增速 9.2 个百分点。精准扶贫贷

款余额 253.62 亿元，较年初增加 90.27 亿元，增

速 55%，高于全行贷款增速 36.2个百分点。全行

消费扶贫完成 6941万元，其中，直接购买 678万

元 ，线 下 帮 助 销 售 2614 万 元 ，线 上 帮 助 销 售

3649 万元。2020 年，湖南农行精准扶贫贷款累

计带动服务贫困人口（包括已脱贫人口）44.24

万人。近 4年以来，湖南农行扶贫贷款和精准扶

贫贷款增速均明显高于同期贷款平均增速。

湖南农行金融精准扶贫的行动和成效得到

各级政府、监管机构和社会各界的广泛认可。

2018 年和 2019 年，湖南农行 40 个贫困县支行

在人行金融扶贫评估中优秀和良好的数量和占

比均居全省金融机构第一。2019 年，湖南农行

4 个单位和个人在金融扶贫竞赛表现突出而荣

获湖南省“五一劳动奖状”和“五一劳动奖章”。

2019-2020年度湖南省金融扶贫专项竞赛，湖南

农行 7个单位和 2名个人获得表彰，获奖单位数

量在国有银行机构中最多。湘西保靖县支行驻

村扶贫队员、毛沟镇阳坪村扶贫第一书记龙俊

因公殉职，其感人事迹引起强烈反响。龙俊被

追授为“湖南省优秀共产党员”和“最美扶贫

人”，被农总行追授“优秀共产党员”和“五一劳

动奖章”。
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坚 决 扛 起 脱 贫 攻 坚 政 治 责 任

提高脱贫攻坚政治站位。湖南农行曾坚持把

金融扶贫作为全行的核心工作，切实履行脱贫攻坚

政治责任。2016 年以来，农行湖南省分行深入学习

习近平扶贫工作重要论述、中央和湖南脱贫攻坚大

政方针，研究谋划金融扶贫工作。2019 年以来，进一

步做实脱贫攻坚挂点指导，省分行班子成员分别挂

点 11 个深度贫困县，每季深入一线开展调研指导，

与当地党政共商脱贫攻坚大局。把脱贫攻坚作为巡

察重要内容，对 40 个贫困县支行巡察全覆盖。把脱

贫攻坚成效纳入党建、党廉和领导班子考核，压实脱

贫攻坚主体责任。

筑牢脱贫攻坚组织体系。2016 年 3 月，湖南农

行成立了金融扶贫工作领导小组，设立扶贫开发金

融部。2019 年，各级行统一调整金融扶贫工作领导

小组成员，并制定议事规则，进一步筑牢横向到边、

纵向到底的金融扶贫工作组织体系。各级行党委尤

其是“一把手”真正负起第一责任，直接抓、直接管金

融扶贫工作。如此一来，各职能部门认真履行金融

扶贫工作职责，协同配合和责任担当明显进步，金融

支持脱贫攻坚更加有力。

加强脱贫攻坚政策指引。2017 年，湖南农行对

接湖南省委省政府“十三五”脱贫攻坚规划，制定《湖

南农行金融精准扶贫工作实施意见》，并以湘西自治

州为突破口制定《关于支持湘西自治州经济社会发

展的工作意见》。2018 年以来，制定《脱贫攻坚三年

行动方案》《脱贫攻坚金融服务工作意见》，进一步定

目标、绘谱图、明措施。研究出台《助力深度贫困地

区脱贫攻坚四十二条》《消费扶贫工作实施方案》《金

融扶贫产品创新实施意见》和《扶贫干部管理工作意

见》等文件制度，强化指导，狠抓落实，全力支持脱贫

攻坚。此外，省分行指导 40 个贫困县逐行结合脱贫

攻坚实际制定《金融扶贫服务方案》，因地制宜加大

金融扶贫工作力度。

强化脱贫攻坚培训宣传。湖南农行加大培训宣

传力度，着力提升全行金融扶贫的政治自觉和行动

自觉。每年专题安排金融扶贫培训并组织知识测

试，组织贫困县支行专题培训，处级干部培训班、支

行行长培训班、县域青年英才培训班安排金融扶贫

课程。建立工作专栏，组织编撰《金融扶贫政策汇

编》《金融扶贫 40 问》等资料，普及金融扶贫知识，传

导政策制度和工作部署。龙俊因公殉职后，湖南农

行及时向省委省政府汇报，新华社、《人民日报》等中

央主流媒体深度宣传。2019 年 11 月，湖南农行隆重

举行“汲取榜样力量”——龙俊同志先进事迹报告

会，近万名员工在现场或通过微信直播聆听报告，掀

起学习高潮。

加大贫困地区信贷投放。一是支持产业带动贫

困人口增收。重点选择贫困地区特色主导产业、发

展可持续的优质企业和龙头企业，积极支持湘西花

垣猕猴桃、张家界茅岩莓茶、娄底回春堂药业、益阳

金叶油茶等一批“公司+农户”“公司+劳力”农业产

业化企业带动贫困农户增收脱贫。如与湖南省重要

中成药生产企业回春堂药业建立长期合作关系，积

极支持企业产业扶贫。公司依托涟源山区建立四个

药材基地，把药材基地的农民、种植药材的贫困户、

从事药材贸易的药商、回春堂的研发人员、制药工

人、销售人员都紧密链接在中药产业上，以委托帮

扶、自建基地、合作共建、保底价回收、免费提供技术

和种子种苗等方法实施帮扶，带贫效果明显。截至

2020 年末，全行产业精准扶贫贷款余额 79.18 亿元，

比年初增加 34.38 亿元。二是实施项目服务贫困地

区减贫。强化贫困地区重点项目信贷投放，先后支

持花垣春江电站、凤凰旅游交通、泸溪污水处理环卫

一体化、汝城给排水一体化、九嶷山舜帝陵景区等项

目。截至 2020 年末，全行项目精准扶贫贷款余额

129.48 亿元，比年初增加 49.61 亿元。三是加大扶贫

小额贷款投放。以助力贫困户脱贫增收为目标，推

出“富农贷”“光富贷”等扶贫小额信贷创新产品，扩

大扶贫小额信贷投放。以农户贷款、个人助业贷款

为抓手，积极支持贫困户发展生产经营。截至 2020

年末，全行贫困人口贷款余额 44.57 亿元，比年初增

加 15.71 亿元。

加 强 金 融 扶 贫 产 品 创 新 。 一 是 落 实“ 一 行 一

策”。湖南农行结合省政府“一县一特”创新炎陵黄桃

贷、古丈毛尖茶贷、凤凰猕猴桃贷、泸溪玻璃椒贷、安

化黑茶贷等贫困地区惠农 e 贷特色产品。截至 2020

年末，40个贫困县支行惠农 e贷余额 27.35亿元，比年

初增加 13.76亿元。二是模式创新实现批量投放。与

湖南农担公司创新“惠农担”系列产品，持续扩面增

量，被国家农业信贷担保联盟作为典型案例向全国推

荐。截至 2020 年末，40 个贫困县支行“惠农担”贷款

余额 8.62 亿元，比年初增加 2.23 亿元。在 14 个贫困

县投放 2.5 亿元“养老贷”，支持失地农民缴纳社保养

老金，被新华社“国内动态清样”刊发。三是助力特色

产业突破创新。把准贫困地区特色产业脉搏，研发

“油茶贷”“新化文印贷”等新产品，其中，“新化文印

贷”被评为 2019 年湖南省民营和小微企业金融服务

优秀案例。2020 年，契合贫困地区需求进一步推出

“五彩-湘茶贷”和“猪场贷”特色扶贫信贷产品，积极

支持稳产保供，助力脱贫攻坚。

延伸贫困地区服务网络。一是进一步延伸网点

服务能力。2016 年以来改造贫困地区物理网点 18

个，2020 年完成新建 13 个物理网点，填补贫困县乡

镇网点空白。二是进一步完善惠农渠道建设。启动

智能 POS 机具布放大会战，推动贫困地区支付结算

环境建设。截至 2020 年末，湖南农行在贫困地区布

放电子机具 1.96 万台，行政村覆盖率 96%，有效通畅

“最后一公里”，保障贫困地区群众“足不出村”享受

基础金融服务。三是进一步提升互联网金融服务。

落实政策支持和资源倾斜。一是明确考核引

导。把脱贫攻坚成效纳入综合绩效、“三农”金融事

业部、职能条线、县域支行分类考核。根据二级分行

辖内贫困县个数占比情况差异化设置扶贫类贷款权

重，其中贫困县个数占比多的地区扶贫类贷款指标

权重达到 30%。二是加大财务资源配置。2019 年以

来，湖南农行加大财务资源配置，全额落实专项战略

固定资产投资预算，改造贫困地区网点 18 个，全额

满足 11 个深度贫困县扶贫捐赠需求，为贫困县购置

30 台业务用车，占全行购置总数的 50%。2020 年转

配总行保障贫困县支行网点建设专项投资预算和战

略费用，同比增加 1361 万元。三是优化信贷投放支

持政策。按月对贫困县支行单独切块信贷规模，全

额保障经济资本和扶贫贷款投放需求。成立专业审

查团队，对贫困地区信贷业务全部优先办结，优化信

贷扶贫方案，将信贷支持贫困地区客户要求落到实

处，降低融资成本。四是加强人力资源支持。贫困

地区设立“扶贫开发金融部”，组建专业团队，配齐配

强贫困地区扶贫干部。落实贫困地区校园招聘特殊

政策，贫困县支行 2018 年补充 81 人，2019 年补充 87

人，2020 年 11 个深度贫困县支行招聘 24 名。五是保

障落实利率优惠。严格落实利率优惠，主动让利，确

保深度贫困地区精准扶贫贷款和建档立卡贫困户贷

款利率不高于人行基准利率（或当期 LPR），定期开

展“回头看”，确保优惠落到实处。

全 面 落 实 金 融 精 准 扶 贫 核 心 职 能

积

极

投

身

驻

村

帮

扶

及

消

费

扶

贫

湖南农行隆重举行因公殉职扶贫干部龙俊同志先进事迹报告会。

湖 南 省 保 靖
县毛沟镇阳坪村
驻村工作队队长
兼第一书记、农业
银行湖南保靖县
支行综合管理部
助理经济师龙俊
（已去世）获得“全
国脱贫攻坚先进
个人”荣誉称号。

农行
湖南省分行

主要领导出席
湖 南 省 金 融 扶
贫 示 范 区 创

建活动。

主战场上的金融力量主战场上的金融力量

湖 南 农 行
创新“黄桃贷”
支 持 贫 困 群
众脱贫。
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■ 段雨东


