
群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
2021 年 4 月 13 日，我省收到中央第六生态环境保护督察组第七批转办重点信访件 18 件，按要求交由相关市州办理，现将办理情况予以公开。
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交办问题基本情况

岳阳市南湖新区湖滨街道黄沙湾社区南湖山水湾有几百栋

别墅，生活污水直排影响南湖水质。

怀化市麻阳苗族自治县隆家堡乡隆旺沙厂在锦江支流采砂，

破坏绿洲树木约 100 亩，占用 209 国道，扬尘弥漫。曾向省、

市、县各级公安、水利、生态环境部门反映无果，民众遭威胁、

打压。

岳阳市岳阳县长湖乡湖南启润新型材料有限公司打着水洗

高岭土的幌子非法采砂，产生的淤泥含有化学成分，大量淤泥

随意倾倒；违规使用燃煤作为锅炉燃料，生产废水可能造成地

下水污染。督察组进驻后，对外宣称破产关闭，实际是企业处

于半停产状态应付督察。向当地的生态环境局反映无果。

长沙洗涤餐具消毒行业锅炉长期违反环评批复要求，违法使用

木板作为燃料，超标排放废气及废水。涉及企业包括宁乡市长宏

洗涤服务部、长沙正军洗涤有限公司、浏阳市思洁洗涤服务有限

公司、浏阳市佳颐洗涤服务有限公司、浏阳市康洁洗涤房、浏阳

乐为洗衣服务有限公司、长沙市柔然洗涤服务有限公司、长沙市

桂之源洗涤服务有限公司、长沙市望城区桥驿镇勇智洗涤厂等。

株洲、湘潭、岳阳湘阴洗涤餐具消毒行业锅炉长期违反环评

批复要求，违法使用木板作为燃料，超标排放废气及废水。

湘潭市湘潭县磷矿有限公司采矿证到期后，依然违法开采，

导致山体崩塌、损坏公路、污染村民井水。

怀化市洗涤餐具消毒行业普遍存在违法通过环评、长期偷排直

排废水、锅炉违法使用木板作为燃料，废气超标排放废气、取样

检测不合规、篡改数据等行为。多次督察后有所改善，但出现了

死灰复燃的局面。涉及企业包括芷江裕信康洗涤经营部、洪江市

微爱洗涤厂、怀化市迅洁科技有限公司、中方县康洁消毒中心、

535医院洗涤中心、洪江区佳俪洗涤中心、麻阳县亮洁洗涤厂、

芷江汇丰劲洁水洗厂、辰溪县辉煌洗涤厂、湖南爱家环保科技有

限公司前锋洗涤公司、溆浦县龙潭镇美洁洗涤消毒中心、沅陵县

意旺洗涤服务公司、沅陵县香隆洗涤有限责任公司、沅陵县绿洁

洗涤中心、会同县洁雅洗涤中心、会同县顺心弟弟公司、靖州县

永洁洗涤中心、新晃鑫阳餐具消毒配送中心、芷江县乐乐康餐具

消毒配送中心、芷江县洁仕康餐具消毒配送部等。
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调查核实情况

4 月 13 日至 18 日，南湖新区湖滨街道组织区住建局、自然资源局、生态环境分局进行了调查，该举

报情况不属实。湖滨街道办事处虎形山社区山水湾小区（原名称绿岛御庭），现建有 29 栋别墅，目前

只有 1 户有居住痕迹，该项目暂未经相关主管部门验收。经查看该项目施工图纸，该小区仅有一个

雨水排口排入南湖，排口未见油污、生活垃圾等。

4 月 13 日，经麻阳县人民政府组织相关部门调查核实，该举报问题部分属实。现场存在砂石堆料未

采取有效防尘措施、不规范堆存和场区内地面未硬化产生瞬间扬尘的现象属实，其它情况不属实。

4 月 13 日，岳阳县政府组织生态环境、水利、林业、高新技术产业园、人民法院、长湖乡人民政府等

单位工作人员进行现场调查核实，该举报情况部分属实。其中产生的淤泥含有化学成分，大量淤泥

随意倾倒的情况属实;其它情况不属实。

4 月 14 日、15 日，长沙市生态环境局联合宁乡市、浏阳市、望城区、开福区、长沙县人民政府对信访

举报内容进行调查核实，该信访件反映的问题不属实。涉及的 9 家企业，实际从事洗涤服务的 8 家

企业中，4 家使用生物质燃料，3 家使用天然气，1 家采用热电公司集中供热（备用锅炉为生物质），

均符合环评批复要求，未使用木板作为燃料，检测报告显示废水和废气均达标排放。

株洲市：4 月 13日-16日，株洲市生态环境局各分局对辖区内洗涤餐具消毒企业进行了全面排查。经

调查核实，该举报情况部分属实。其中“超标排放废气及废水”要根据废水、废气监测结果，进行进一

步核实，其他问题不属实。岳阳市：4月 13日，岳阳市生态环境局湘阴分局对辖区内洗涤餐具消毒企业

开展了现场检查，该举报情况部分属实，其中湘阴湘洁洗涤服务有限公司生物质锅炉违反环评批复

及违法使用木材问题属实，超标排放废气及废水问题不属实。湘潭市：4月 15日起，湘潭市生态环境局

执法人员赴全市各洗涤餐具消毒行业进行摸排，经查，“湘潭洗涤餐具消毒行业锅炉长期违反环评批

复要求，违法使用木板作为燃料”情况不属实；“超标排放废气及废水”部分属实。

4 月 14 日，湘潭县组织责任部门工作人员赴现场调查，该举报问题部分属实。其中“湘潭市湘潭县

磷矿有限公司采矿证到期后，依然违法开采”问题不属实；“导致山体崩塌，损坏公路”问题属实；

“污染村民井水”问题待采样检测结果出来后再行判断、处理。

4 月 14 日，怀化市生态环境局组织相关县市区生态环境部门及时逐一调查核实，举报反映问题部

分属实。经查，怀化市未发现洗涤餐具消毒行业违法通过环评、长期偷排直排废水、锅炉违法使用

木板作为燃料，废气超标排放废气、取样检测超标、篡改数据等行为；怀化市洪江区佳俪洗涤中心

未按要求开展自行监测。
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处理和整改情况

无

处理情况：该砂场的开采权于 2021 年 4 月 18 日到期，4 月 20 日将对该

砂场进行断电处理。在 2021 年 6 月 30 日前，按照“两断三清”标准对该

砂场进行整改，并完成复垦复绿等工作。

整改情况：该企业已停产，正在制定整改方案。

处理情况：岳阳市生态环境局岳阳县分局对该公司下达了《责令改正

违法行为决定书》，对非法倾倒压滤污泥的违法行为进行了立案调查，

委托第三方监测公司对压滤污泥进行采样分析。

整改情况：湖南启润新型材料有限公司已将倾倒压滤污泥立即转运至

启润公司污泥暂存间暂存，目前已清理 400 多吨，预计在 2021 年 4 月 30

日前完成清理。

无

株洲市

处理情况：株洲市生态环境局对6家洗涤餐具消毒企业废水、1家锅炉燃料

使用生物质颗粒的洗涤餐具消毒企业废气开展监测，待监测结果出具后，

根据监测数据情况，依法依规进行处理。整改情况：压实企业主体责任，确

保污染物做到达标排放。

岳阳市

处理情况：岳阳市生态环境局湘阴分局对湘阴湘洁洗涤服务有限公司下达

了《责令改正违法行为决定书》，责令其立即拆除超环评范围的生物质锅

炉，并进行立案处罚。整改情况：4月 13日，湘阴湘洁洗涤服务有限公司对

生物质备用锅炉进行了切割、拆除。

湘潭市

处理情况：湘潭市生态环境局对岳塘区顺江消毒餐具配送中心废水超标排

放问题下达了责改文书，责令其立即加强污染治理设施运行管理，确保各

项污染物达标排放。整改情况：责任企业正在制定整改方案。

处理情况：湘潭县自然资源局已对该公司越界开采问题作出行政处罚，责令该

公司立即停止越界开采行为，没收该公司越界开采山片石和磷土违法所得；县

卫健局对该公司所在排头乡团结村湘银组采集的肖怀中等三户村民生活饮用

水的井水正在实验室检测，待检测结果及工作建议再作进一步处置。

整改情况：目前道路交通通畅，后期对公路进行重修及硬化。

处理情况：洪江区生态环境分局对怀化市洪江区佳俪洗涤中心下达了

监察通知书，要求企业制定整改方案，严格按照要求开展自行监测。

整改情况：企业正按要求制定整改方案，拟委托第三方开展自行监测。
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位于娄底市和湘潭市的水府庙水库及涟水、孙水、西阳河、测

水、洣水、湄水等支流，电鱼、地笼等非法捕鱼现象非常突出，

背负式小打鱼机很多，禁渔令落实不彻底，群众举报派出所

不管。

衡阳市常宁市水口山工业园衡阳鸿博高新材料有限公司非法

冶炼氯化稀土（原环评生产抛光粉），产生噪音、扬尘、刺鼻废

气，且含辐射的废水去向未明。曾向市生态环境局反映，未果。

常德市石门县壶瓶山镇泥沙社区利用产业扶贫资金在壶瓶

山镇国家级自然保护区搞旅游开发，捕杀野生动物，破坏郑

家湾及郭家坡原始森林上千亩。

郴州市苏仙区卜里坪街道卓越有色金属冶炼有限公司（生产

氧化锌和硫酸）污染土地，但至今未修复，举报人认为该企业

有保护伞。

岳阳市南湖新区管委会违法征地 1131 亩，在未办理任何手

续情况下建设赊月公园（占地 611 亩），公园地处洞庭湖湿

地，占用湿地，破坏耕地及水系。

株洲市石峰区株洲市清水塘投资集团有限公司非法开挖、倒

卖原株洲冶炼集团有毒有害废矿渣，并将有毒有害废水直排

湘江，严重污染环境。

娄底市

衡阳市

常德市

郴州市

岳阳市

株洲市

生态

辐射

生态

生态

生态

土壤

娄底市 4 月 14 日，经娄底市农业农村局调查核实，群众举报情况部分属实。水府庙流域确实存在

非法捕捞情形，“派出所不管”不属实。湘潭市 4 月 14 日，经湘乡市政府联合各责任单位执法人员

查实，该举报情况部分属实，湘乡市境水府庙水库及涟水水域非法捕捞、放丝网捕鱼以及地笼及背

包式电鱼情况极少发生，该内容部分属实；禁渔令落实不彻底，群众举报派出所不管的情况不属

实。

4 月 14、15 日，经衡阳市生态环境局常宁分局、水口山经开区管理会联合调查核实，该信访举报件

反映问题部分属实，其中“产生噪音、扬尘、刺鼻废气”属实，其他不属实。

4 月 13 日至 15 日，石门县政府先后组织相关部门联合调查核实，举报问题部分属实。壶瓶山望月湖

旅游公司未按有关政策规定办理行政许可，搭建民宿等进行旅游开发，反映其他问题不属实。

4 月 14 日，经郴州市生态环境局苏仙分局、苏仙区纪委监委、区政法委、区农业农村局和卜里坪街

道办事处联合调查核实，该信访举报件反映的问题部分属实。其中反映“郴州市苏仙区卜里坪街道

卓越有色金属冶炼有限公司（生产氧化锌和硫酸）污染土地”的问题属实，其他问题不属实。

4 月 13 日，岳阳市南湖新区求索街道会同区住建局、自然资源局、生态环境分局进行了调查，该举

报情况部分属实，其中反映破坏耕地、破坏水系问题属实，其他问题不属实。

4月 13日，株洲市清水塘新城建设指挥部调查株洲清水塘地产开发有限公司,经调查核实，该举报问

题不属实。经株洲市生态环境局审查同意，出具《株洲国际会展中心规划地块场地（株冶外渣场）修复

危险废物资源化处置技术方案的审查意见》，按处置方案及批复要求将废渣交由有处置能力、符合环

境管理要求的湘潭信德环保科技有限公司处置，湘潭县康大工贸有限责任公司和湘潭县龙神废料综

合回收加工厂协同处置，未收取任何费用；废渣清理期间产生的基坑积水和雨水，全部用泵抽到原株

冶污水处理厂处理，达标处理后进株洲清水塘工业废水综合处理利用厂深度处理后外排。
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娄底市

处理情况：娄底市农业农村局成立了专班专人负责信访件办理工作；娄星

区农业农村局、娄星区畜牧水产事务中心、娄星公安分局等联合开展专项

行动，对各乡镇、街道所有捕捞船只进行摸底排查。整改情况：由市农业农

村局组织娄星区、娄底经开区相关执法人员组成行动小组，对涟水、孙水、

水府庙水库等水域开展了打击非法捕捞执法行动。双峰县农业行政综合执

法大队、县公安局治安大队、乡镇派出所成立渔政巡查执法队，分 2个组对

双峰全县主要河段进行日夜巡查，重点检查销售加工非法渔获物、“三无”

船舶清理、非法捕捞利益链条整治、制售禁用渔具等行为。

湘潭市

处理情况：湘乡市成立了整改工作领导小组，4月 14日组建了“电打鱼等非

法捕捞行为”专项整治行动工作组。自4月14日始，湘乡市水府旅游区事务

中心牵头，棋梓镇、毛田镇人民政府迅速组织工作人员对水府庙水库湘乡

境范围进行 24小时全面巡查。整改情况：湘乡市政府组织制定了整改方

案，并开展集中整治。对查处的两起非法捕捞案件的违法所得及非法捕捞

工具进行没收，电鱼案违法人员万承飞已执行刑事拘留并送市看守所。

处理情况：衡阳市生态环境局常宁分局 4 月 14 日向衡阳鸿博高新材料

有限公司下达了《责令改正违法行为决定书》，责令该公司立即改正违

法行为，恢复生产后立即按照排污许可证要求对所有生产废气排口进

行检测。整改情况：该公司已组织人员对厂区的水沟进行清理，制定了

厂区洒水抑尘整治方案，对厂棚雨水收集管网进行更换，对设备和连

接管道进行维护保养。该公司恢复生产时将委托第三方公司按照排污

许可证的规定开展监测。

处理情况：常德市生态环境局石门分局分别对郭家坡家庭农场和壶瓶山

望月湖旅游公司下达了现场监察文书；石门县政府相关部门组织当事人

对郭家坡及郑家湾（发人溪）的违法建筑进行了拆除；石门县林业局对郭

家坡家庭农场法人代表赵某习擅自开垦林地行为依法进行立案查处。

整改情况：石门县林业局牵头组织相关部门对问题整改情况进行了验

收，经现场检查，确认整改已完成。

处理情况：郴州市生态环境局苏仙分局于 4 月 13 日对其下达了《关于

对郴州卓越有色金属冶炼有限公司废水收集池中雨水代为治理的告

知书》；该公司排污许可证和危险废物经营许可证均已到期，责令该公

司未经批准不得擅自建设并投入生产。

整改情况：该公司已按照要求停止生产；苏仙区政府现已开展对卓越有

色金属冶炼有限公司废水收集池中雨水代为治理的工作，预计 4月 30日

完成此项工作；由农业局牵头，组织相关单位对卓越公司周边土地进行

全面的检测，根据土地检测结果制定受污土地安全利用方案并对土壤继

续进行改良修复；苏仙区将进一步加大对郴州市第一污水处理厂的日常

监管力度，严格管控，密切关注在线监测数据，确保废水达标排放。

处理情况：岳阳市自然资源和规划局对赊月公园占用耕地违法建设行为进行了立

案调查，下达了处罚决定书，要求非法占用的土地退还给求索办事处天灯社区。

整改情况：处罚决定现已执行到位，非法占用的 40642㎡土地已退还给

求索办事处天灯社区；该项目占用的部分原始水面，采取了占补平衡

措施，办理了水行政报批手续。
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郴州市高新区郴州金诚环保科技有限公司非法倒卖危废至

江西，骗取处置费用；非法转运含铊、含砷、含铅物料炼铟；仓

库超期贮存含砷、含铊压滤渣，危废台账造假；私自使用未列

入环评报告的生产设备，未配套相应环保处理设施。

湘潭市湘潭县排头乡严堂村楠木冲锰矿矿坑水排放，污染水

库、良田、水井、池塘；开采区域山体滑坡，矿洞裸露，尾矿库

发生泥石流，冲毁房屋；矿区复绿使用木枝绿网覆盖，逃避卫

星拍照，虚假整改。

郴州市

湘潭市

土壤

生态

4月 13日-15日，经郴州市生态环境局综合执法支队、生态环境局事务中心和高新区分局联合调查核

实，该信访举报件反映的问题不属实。经核处置台账，应处置量均已处置到位，未发现有倒卖危险废物现

象和骗取处置费用的情况；未发现非法转移危险废物情况；该企业的《郴州金山冶金化工有限公司回收

稀贵金属改扩建项目环境影响报告书》中有铟镓锗回收工艺和生产线，年产铟10t/a，并通过“三同时”验

收，炼铟手续合法；未发现含砷物料、含铊压滤渣危险废物超期贮存和危险废物台账造假现象。

4 月 10 日以来，湘潭市生态环境局湘潭县分局对该公司进行了现场核查，经查，关于“湘潭市湘潭

县排头乡严堂村楠木冲锰矿污染水库、良田、水井、池塘”问题属实，其余均不属实。

不

属

实

部分

属实

无

处理情况：湘潭市生态环境局组织湘潭电化公司负责人召开楠木冲锰矿信访

问题工作调度会，会议明确：一是由湘潭电化对楠木冲水库锰离子异常问题开

展应急处置工作；二是立即开展走访调查，湘潭电化委托省地球物理地球化学

勘查院于4月30日前制定调查方案，6月30日前报告结果；三是由生态环境部

门负责工作方案技术把关与监督，信访问题办结前不得开工建设。

整改情况：各相关部门正在编制楠木冲锰矿综合治理方案，预计 7 月 30

日前可以完成整改。
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中央生态环保督察进行时
▲ ▲
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