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湖南日报·新湖南客户端 4月 17日讯（记者 肖霄

通讯员 陈斌）近日，隆回县滩头镇石门村党支部书记

兼村级代办员刘云祥来到 90 岁老人周爱莲家，为老人

拍证件照。“老人家满 90 岁可以申领老年补贴，但她出

行不便，我就到她家中拍照片、拿资料，送到镇里申请

补贴。”刘云祥介绍，自去年开展村级代办服务以来，该

村已为群众代办各类事项 50 余件。

隆回县处于雪峰山区，乡村分散，群众出门办事不

易。2018 年来，该县把以人民为中心作为改革出发点和

落脚点，建立健全公共服务体系，大力推动“一件事一

次办”向基层延伸，在全省率先推行县、乡、村“三级联

动”代办制，确保村民办事“小事不出村、大事不出乡”。

隆回县政务服务中心主任李华介绍，该县各村在

村级综合服务平台设立便民服务厅，选配 1 至 2 名村干

部担任村级代办员。代办员主要为群众提供政策咨询

服务、水电费缴纳等一次性事项办结服务和涉及上级

部门的事项审批办理服务等。村民如需办理牵涉上级

部门的审批事项，可提供相关资料，全程委托代办员到

乡镇政务服务中心办理。部分事项不能在乡镇办结的，

由代办员或乡镇工作人员前往县政务服务中心办理。

“没有代办员帮我整资料、跑单位，养殖厂的批文

不会这么快办下来。现在只要做好国土测绘备案，拿到

动物防疫条件合格证，养殖厂就能开业了。”七江镇坪

南村村民刘杰说，他申请村级代办服务，代办员谭显华

全程帮他在县农业农村局、县水利局等多个部门跑动，

一周时间就拿到了选址批文。

在 推 行 全 程 代 办 的 同 时 ，隆 回 县 财 政 每 年 安 排

15 万元专项经费，为群众免费快递寄送办理结果。村级

代办员的交通补助也纳入县乡财政村级运转经费预

算，形成长效保障机制。

目前，隆回县 572 个村共配备村级代办员 985 名，

实现村级代办服务全覆盖，代办事项办结量已达 58 万

余件，群众省时、省力、省钱。该县因深入推进“一件事

一次办”改革等，被评为 2019 年度全省真抓实干成效明

显地区。
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湖南日报·新湖南客户端记者 肖军 李夏涛

通讯员 周晓鹏 魏鑫

仲春时节，走进溆浦，一组数据引人关注。

2020 年，全县信访总量由 2012 年的 1280 批次 5118

人次，下降至 2020 年的 389 批次 1191 人次。

一串耀眼的荣誉更让人惊叹：连续 6 年保持“湖南省

平安县”称号，综治民调连续 7 年位居全省第一方阵；

2020 年，成功创建国家信访工作“三无”县，并跻身中国

“最具幸福感百佳县市”。

2021 年 1 月 25 日，湖南省第十三届人民代表大会

上，“坚持和发展新时代‘枫桥经验’，总结推广‘溆浦经

验’”，被写进湖南省政府工作报告。

这个百万人口的大县，信访维稳以前一直是困扰全

县经济社会发展的最大难题，曾被列入全省社会治安综

合治理挂牌整治县。

神奇巨变的背后，是该县坚决贯彻落实习近平总书

记关于加强和改进人民信访工作的重要思想，认真学习

实践新时代“枫桥经验”，强化源头治理，创新基层信访

工作，成功打造“小事不出村、大事不出乡、难事不出县”

的基层信访工作新模式。

党建引领，“五级书记”抓信访机制
促群众“急难愁盼”问题解决

【镜头】

3 月 13 日下午，溆浦县双井镇政府信访接待室门

口，电子大屏上两行大字格外醒目——村（社区）支部书

记坐班接访，今日接访：宝塔村党总支书记向斌。

该镇岩园村脱贫户刘松善夫妇走进了信访接待室。

向斌满脸笑容迎上去，请坐、倒茶，拿出记录本，认真倾

听他们的倾诉。

刘松善的孙女患有脑瘫，需要继续治疗，前来咨询

孙女是否还能继续享受精准扶贫相关政策。▲ ▲

（下转4版）
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湖南日报·新湖南客户端 4月 17日

讯（记者 冒蕞 刘笑雪）昨天上午，省委

书记、省人大常委会主任许达哲在长沙

与华为公司轮值董事长徐直军一行座

谈。

省领导张剑飞、姚来英、陈飞参加

座谈。

许达哲说，在落实习近平总书记考

察湖南重要讲话精神，实施“三高四新”

战略、建设现代化新湖南的实践中，我

们高度重视发挥企业作用，将继续努力

做强大企业、培育小巨人，继续加大同

包括华为在内的优质企业的合作力度。

湖南在高校和科研院所、产业基础、创

新氛围等方面的良好优势，高度契合华

为的发展需要，双方已开展了许多富有

成效的合作。下一步，希望双方聚焦保

产业链供应链、维护国家网络安全、解

决关键技术受制于人、加快制造业智能

化转型、发展数字经济、推动低碳发展

等重要领域，找准共同作为的发力点，

落实到一个一个具体的合作项目上，实

现更高水平的共同发展。

徐直军说，华为同湖南合作基础良

好，在智能终端产业、音视频产业、智能

网联、计算产业等领域取得了许多实质

性成果。华为将巩固好双方已有的合作

成果，推动华为和湖南的深度对接，在

计算产业、人工智能产业、自主整机、云

和鸿蒙等方面重点发力，在参与“三高

四新”战略中，增强华为持续优质发展

的动能。

许达哲与徐直军一行座谈

湖南日报·新湖南客户端记者 曹娴

“春风如贵客，一到便繁华。”在和煦春风中，2021

互联网岳麓峰会高朋满座，分享前沿观点与智慧，促成

产业对接合作。当这场互联网盛会的帷幕落下，场内场

外、网上线下，看到了更多机会，充满了更多期许。

“高赞”——
好的营商环境就是生产力

2021 互联网岳麓峰会，华为公司轮值董事长徐直

军的行程很满：4月 15日，见证华为与湖南湘江新区管

委会、长沙城市发展集团、马栏山视频文创产业园管委

会系列签约揭牌活动；16日，为湖南省国资委与华为公

司共同打造的工业智能体创新研究院揭牌……

这已是徐直军第三次参加互联网岳麓峰会。在此

次岳麓论坛演讲中，他表示，从 20 年前“不去”湖南到

如今“认定”湖南，是因为“这五年我看到的湖南特别

是长沙在营商环境改善上迈上了一个新台阶。”

徐直军盛赞“长沙服务”，是被“鲲鹏速度”所打

动。2019 年 12 月，湘江鲲鹏成立，华为与湖南开启在

计算产业方面的合作。2020 年省市区三级克服新冠肺

炎疫情各种不利影响，仅用时 120 天，确保位于岳麓高

新区的湘江鲲鹏项目一期厂房如期交付。短短两年多

时间，双方合作成效显著，成立了 7 个联合创新实验

室，与 160 个伙伴联合创新 280 多个解决方案，培养

2700 多名人才。

好的营商环境就是生产力。“共建鲲鹏和华为生

态，助力湖南省把计算产业发展成为战略性支柱产

业。”徐直军话语坚定。

被长沙营商环境吸引落户的还有湖南长步道光

学科技有限公司，董事长兼总经理李四清信心十足地

表示：“把长步道打造成百亿级的机器视觉企业。”

“以前主要吸引在外地发展的湘籍企业家，现在

越来越多的非湘籍人才也来了。”拓维信息董事长、湖

南湘江鲲鹏董事长李新宇认为，岳麓峰会搭建了一个

大平台，让互联网企业相互交流，帮助企业和政府实

现双向沟通，共同助力产业和生态的发展。

首次参加岳麓峰会的远东控股集团董事局主席

蒋锡培“心动”了。“湖南是好地方，值得我们来投资和

发展。”说到做到，峰会期间，这家国内电线电缆行业

领军企业与湖南企业成功牵手合作。

一众“高赞”背后，还有权威数据佐证。今年 4 月，

《中 国 城 市 投 资 吸 引 力 指 数 报 告》发 布 ，长 沙 荣 获

“2020 中国最具投资吸引力城市”和“2020 中国十佳外

商投资最满意城市”。在 2020 年度中小企业发展环境

评估报告中，长沙综合排名居中部第一，法治环境、融

资环境两项指标进入全国前十。

“湖南热忱欢迎广大互联网企业和人才来湘投资

兴业，我们将持之以恒地营造良好环境、提供优质服

务，支持更多企业在湖南做优做强做大。”在岳麓峰会

开幕式前的会见中，省委、省政府向出席峰会的嘉宾

代表发出诚挚邀请。

“高地”——
信息技术与实体经济深度融合

华为要“造车”，三一怎么看？岳麓峰会圆桌论坛，

一句调侃，映照现实。 ▲ ▲

（下转2版②）

湖南日报评论员

近日，各大主流媒体集中展示了我

省 特 色 产 业 小 镇 的 建 设 成 就 。这 些 年

来，为推动县域经济发展，我省大力培

育 工 业 、 农 业 、文 旅 三 类 特 色 产 业 小

镇，涌现了一批产业特色鲜明、人文气

息浓厚、生活环境优美、产业集聚和人

口承载能力强的特色产业小镇典型。这

些闪亮的“先行者”对于我省特色产业

小镇建设来说，既是引领，更是启迪。

特色产业小镇是新发展阶段推动

县域经济的重要抓手。相较于城市建设

的“大刀阔斧”，特色产业小镇更需要精

雕细琢的“绣花功夫”，准确把握其发展

方向和内涵，“绣”出特色产业小镇“真

与美”。

首先在于把握发展内涵之“真”。综

观比较成功的特色小镇，大都具有坚实

的产业根基。否则，就是缘木求鱼，就会

让小镇建设“空心化”。产业应该有“特

色”，特色是小镇产业的 DNA，要找准特

色、凸显特色、放大特色，否则就容易流

于“同质化”。比如，古朴秀丽的风光、浓

郁的民族风情和一部电影讲述的故事，

构成了永顺县芙蓉镇的“独一无二”，芙

蓉镇以此为基础发展成为闻名遐迩的

文旅小镇。由此可观，发展特色产业小

镇应该充分依托市场，按照市场规律和

要求来吸纳资源、运作项目。

建 设 特 色 小 镇 ，需 要 有 引 导 的 孕

育，绝不是换一块招牌，也不应是生硬

规划的结果。如若政府大包大揽、盲目

造镇，不仅会造成资源浪费，还会产生

巨 大 寻 租 空 间 ，良 好 初 衷 也 会 结 出 恶

果。尤其是要防止打着“特色产业小镇”

的旗号大搞“圈地运动”，大搞房地产开

发。否则，就会失去发展特色产业小镇

的本真，更与中央政策精神背道而驰。

其 次 在 于 培 育 呈 现 山 水 人 文 之

“美”。一千个观众眼中有一千个哈姆雷

特，每个人心中都有一个属于自己的小

镇。无数文人的笔下，曾经描绘过他们

心中的小镇。小镇是厚重的，不仅有长

长的石板街巷，还有悠远的历史；小镇

是 热 闹 的 ，不 仅 有 农 家 庭 院 的 鸡 犬 相

闻，还有市井车马的喧嚣。▲ ▲

（下转2版①）

“绣”出特色产业小镇
的“真与美”

湖南日报·新湖南客户端 4 月 17 日讯

（记者 蔡矜宜）4 月 17 日 7 时 30 分，2021 湖

南（春季）百公里在长沙洋湖水街南广场浩

荡出征。1.2 万余名毅行者将在两天的时间

里，徒步跨越长株潭，向建党 100 周年献礼。

这也是我省自疫情之后，首场超过万人参与

的全民健身活动。

晨曦、薄雾、大自然的清香……人间四

月是芳菲。今日的长沙，收敛了连续多日的

雨水，只留下春风拂面，正适合来一场说走

就走的徒步之旅。

本次百公里以“闪耀的足迹”为主题，延

续了往年的经典路线。选手从长沙出发，一路

沿湘江南下，抵达终点株洲市体育中心。17日

至 18日，1.2万余名毅行者将用脚步丈量三湘

红色土地，用毅力挑战自我、突破自我，用全

民健身的热情助推长株潭一体化发展。

17 日晚，以“红歌嘹亮”为主题的百公里

之夜热闹登场，晚会融合红色精神、毅行气

概与音乐力量，以独唱、合唱、演奏等多种形

式唱响红色经典，传承红色文化，让毅行者

在歌声中浸润爱党爱国情怀。

2021 湖南（春季）百公里由湖南省体育

局、共青团湖南省委、湖南日报社联合主办，

中国建设银行湖南省分行总冠名支持，湖南

华声文化体育有限公司运营执行。

岳麓登“高”智链新百年
云聚新高地 ——2021互联网岳麓峰会综述

11..22万选手万选手““毅毅””起前行起前行
20212021湖南湖南（（春季春季））百公里开拔百公里开拔

湖南日报·新湖南客户端 4月 17日

讯（记者 彭雅惠）今天，中央第六生态

环境保护督察组向我省交办了第 11 批

信访件，共 125 件，其中重点件 12 件。

除向省生态环境厅交办 1 件信访件

外，其余信访件均交办给 14 个市州。其

中，向长沙市、岳阳市、娄底市交办信访

件为全省前三位，分别有 36 件、12 件、11

件；衡阳市、邵阳市各 9 件；湘潭市、郴州

市各 8 件；永州市 7 件；常德市、怀化市各

6 件；株洲市 4 件；益阳市、湘西土家族苗

族自治州各 3 件；张家界市 2 件。

在此批信访件中，我省居民的举报

主要集中在水污染、大气污染、生态破

坏 3 个 方 面 ，相 关 信 访 件 分 别 占 比

31.2%、24.8%、21.6%；此外，对噪声污染

的 举 报 占 9.6%，对 土 壤 污 染 的 举 报 占

4.8%，对其他的举报占 8.0%。

截至目前，中央生态环境保护督察

组向我省交办信访件突破千件，11 批共

有 1015 件，分解后向我省交办 1025 件，

其中有 153 件重点件。长沙市是接收交

办信访件最多地区，有 292 件，衡阳市和

岳阳市紧随其后，分别有 95 件、80 件。

中央驻湘环保督察组值班电话和邮箱
督察进驻期：2021年4月6日至2021年5月6日

专门值班电话：0731—81110879

专门邮政信箱：湖南省长沙市A183号邮政信箱

受理举报电话时间：每天早 8:00—晚 8:00

中央生态环保督察组
转办第11批信访件

居民的举报主要集中在水污染、大气污染、生态破坏3个方面

中央生态环保督察进行时

4月 17日，湘江沿江风光带，毅行队

伍行进在路上。当天，“闪耀的足迹”

2021湖南（春季）百公里启动，12000余

名毅行者将在 2天时间内，沿着湘江徒

步穿越长沙、湘潭、株洲三个城市，红色

文化与体育精神同频共振，向建党 100

周年献礼。

湖南日报·新湖南客户端记者 李健 摄

湖南日报·新湖南客户端4月 17日

讯（记者 张尚武）政银携手搭平台，金

融“活水”润三农。昨日，省农业农村厅

与农行湖南省分行签订战略合作协议，

5 年 内 农 行 湖 南 省 分 行 提 供 不 低 于

2500 亿元融资贷款支持，推进乡村振兴

战略。

根据协议，省农业农村厅发挥产业

信息、农业技术、组织协调的优势，农行

湖南省分行发挥网络网点、农行“姓农”

等优势，双方在农业农村政策支持、乡

村产业、乡村建设、粮食安全、农业社会

化服务、数字农业、资源共享等多方面

开展深度合作，共建政银企合作平台。

未来 5 年内，农行湖南省分行将为新型

农业经营主体及农村基础设施建设提

供不低于 2500 亿元融资贷款支持和综

合金融服务，为乡村振兴注入新动力。

签约仪式上，农行湖南省分行还与

省农业信贷融资担保有限公司、省优质

农产品开发服务中心签约，支持打造

“湘赣红”区域公共品牌；农行湖南省分

行与省种子协会、省中小企业融资担保

有 限 公 司 签 约 ，支 持 打 好 种 业“ 翻 身

仗”。

农行湖南省分行积极当好金融服

务“三农”的主力军。截至上年末，县域

贷款余额 1908 亿元，3 年净增 717 亿元；

涉农贷款余额 1330亿元，3年净增 560亿

元，为乡村振兴注入金融“活水”。

政银携手推进乡村振兴
5年内，农行湖南省分行提供不低于2500亿元融资贷款支持


