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湖南法治报全媒体记者 陶江云
通讯员 罗双双

推进乡村全面振兴 ， 关键在组
织，落点在基层。今年以来，岳阳市华
容县烟草专卖局（分公司）以“结对强
根基、聚力兴乡村”为主题，与乡村振
兴帮扶村梅田湖镇三合村深入开展
结对联建，将帮扶的落脚点落到了村
部会议室里、 村民的手机屏幕上、沟
渠清淤的田埂边。

联建搭台，帮扶有了固定的“碰头处”

结对帮扶最怕 “来一趟 、 拍张
照”。华容烟草把联建平台先搭起来，
让帮扶有固定的碰头处、有常态化的
事商量。华容县局党总支与三合村党
总支每季度联合开展红色教学，共同
开展理论学习 3 次、观看警示教育片
2 场。 学完之后不散场，坐下来议村
里的事：哪段路该修、哪条渠该清、哪
户困难群众该重点帮，一件件摆到桌
面上。

平台搭起来，还得有人常驻。 华
容烟草精心选派驻村工作队员汤伟
专职开展帮扶，实地走访调研 ，掌握

乡村发展困境与诉求，与村民共同商
讨乡村建设计划。“来村里，就是把村
里的难处搞清楚，把单位的资源带下
来。 ”汤伟说道。

文明实践，把服务送到村民身边

乡村要振兴 ， 光修路清渠还不
够，人的观念和能力也得跟上。 华容
烟草以志愿服务为抓手，青年志愿服
务队组织“送新上门”活动，面对面向
村民宣传新知识，培训村民使用智能
设备。

今年以来， 共计开展防诈骗、防
侵害志愿宣传 7 次、 送法活动 5 次，
覆盖群众 115 人次；走访村民 43 户，
手把手教导使用手机软件、智能设备
76 人次。 数字看着不大，但每一次都
是蹲在村民身边、一遍不会教两遍的
笨功夫。同时，开展送温暖、送爱心活
动 5 场。 志愿服务队做的不是“大场
面”，是让村民少跑一趟冤枉路、少上
一次当、多会用一项技能。

实干见效，把难题解决在村里

帮扶成色如何，最终看村里的事

办没办成。华容烟草把支持乡村振兴
基础设施建设作为重点内容，捐赠资
金 8 万元， 用于帮扶村道路建设、沟
渠清淤、环境改善。路修好了，运粮的
车进得去；渠清淤了，田里浇水不发
愁———这些事不显眼，但件件干在村
民的心坎上。

与此同时 ，该局广泛开展 “走访
结对子、帮扶解难题”主题实践活动，
干部职工与困难群众、零售户结成帮
扶对子 ，定期走访调研 、助销商品物
资，累计走访 72 人次，解决生产生活、
经营等问题 10 项， 帮助销售物资 4
万余元。 结对不是签个名就完事，是
认了门、常走动、有事真上。

从村部会议室里的联建学习，到
村民手机屏幕前的手把手教学，再到
田埂边清淤修路的实事，华容烟草与
三合村的结对帮扶没有搞大呼隆，而
是一件事一件事往下落。 下一步，华
容烟草将深化结对帮扶，增强乡村发
展动力 ， 展现企业责任担当———把
“结对”二字，继续写在村里看得见的
变化上。

结对联建聚合力
真情帮扶促振兴

湖南法治报讯（通讯员 喻沛智）
10 月 27 日，岳阳市君山区人民法院
许市人民法庭收到一份特殊致谢。在
一起民间借贷纠纷办结后，被告周某
专程送来锦旗， 感谢法官耐心调处，
推动矛盾得到实质性化解，使激烈对
立的双方冰释隔阂。

2024 年 11 月 20 日 ， 周某向艾
某借款，并将其名下车辆质押在艾某
处。借款到期后，周某未能按期清偿，
双方因还款及质押车辆返还产生争
执，艾某遂向法院提起诉讼。

案件受理后，承办法官逐项核实
借款交付、 车辆质押等案件事实，充
分听取双方意见：艾某希望足额收回
欠款，周某则因日常生产生活离不开
涉案车辆， 迫切盼着取回质押车辆。
围绕核心分歧， 法官向艾某释明，调
解能够更快实现债权， 减少评估、拍
卖带来的执行不确定性；向周某讲清
借款清偿、 质押财产处置的法律规
则，引导双方结合自身情况 ，权衡履
行能力和解纷成本。待双方立场逐步
趋近， 法官组织面对面磋商 ， 提出
“调整还款金额、 当场支付部分款项
并同步返车、余款分期清偿” 的一揽
子方案，对付款金额、履约时间、车辆
返还节点逐一明确。

经调解，艾某自愿让步、核减部
分债务， 双方商定新的还款方案，艾
某一并返还质押车辆 。 协议达成当
日，周某当场支付部分款项 ，艾某随

即交还车辆， 余款由周某分期履约。
至此， 双方权利义务一次性理清，纠
纷得到实质性化解。双方当事人由起
初的对立僵持转为握手言和，关系得
到缓和。

“案件办理不能止于程序结案 ，
更要看矛盾是否真正化解。 ”许市法
庭庭长罗晓玲表示，这起案件的可贵
之处，在于通过调解把还款、返车、分
期履行等事项一次性解决，避免了矛
盾反复。 周某专程送来锦旗，既是对

法庭调解工作的认可，也体现出实质
解纷的成效。

锦旗多由胜诉当事人送出，这一
面来自被告的锦旗格外特别，是许市
法庭深化“枫桥式人民法庭”建设、抓
实矛盾纠纷实质性化解的生动注脚。
基层法庭身处矛盾调处前沿，许市法
庭将持续坚持调解优先、 调判结合，
把释法明理、疏导心结融入办案各环
节， 推动更多纠纷就地妥善化解，全
力实现案结事了人和。

电话连线解纷争
灵活调解促和谐

湖南法治报讯 （通讯员 邱宏标）近
日， 岳阳市平江县人民法院充分运用灵
活便民的调解方式， 通过电话线上沟通
成功化解一起矛盾尖锐的离婚纠纷案
件。 在原告未到庭、被告现场参与的情况
下，承办法官以“线上+线下”结合的模式
促成双方达成调解协议， 和平解除婚姻
关系，实现案结事了人和。

该案中，原、被告婚后因家庭琐事长
期积累矛盾，夫妻感情逐渐破裂，原告遂
诉至法院坚决要求离婚。 承办法官多次
和二人沟通，双方对立情绪很重，多项事
宜难以谈拢。 调解当日，被告准时到庭，
原告却因客观缘由未到场参与调解 ，考
虑到家事案件容易激化矛盾， 承办法官
当即调整方案，采用线下接待被告、电话
对接原告的方式开展调解。 法官在确认
身份 、告知诉讼权利后 ，正式开展调解 ，
确保线上线下程序一致。

调解过程中， 法官分别与双方耐心
沟通， 既把离婚相关的法律规定讲解清
楚，也劝说二人放下过往争执，站在理性
的角度商量后续安排。 针对财产分割、子
女抚养等分歧点，法官来回沟通协调，梳
理诉求，劝导双方适度退让。 经过耐心沟
通与劝导，二人终于就离婚、子女抚养以
及财产处置全部事宜达成一致意见 ，依
据协商结果，法院出具调解书，一桩僵持
已久的婚姻纠纷顺利化解。

家事无小事，枝叶总关情。 平江县人
民法院将持续深化家事审判方式改革 ，
不断完善多元解纷机制， 积极运用电话
调解、线上庭审等便民司法模式，切实解
决当事人“到场难、跑腿累”的问题，让司
法服务更具温度与效率。

帮人托运黄金赚佣金？
岳阳警方跨省擒获“车手”

湖南法治报讯（通讯员 黄贞 何鑫）在
电信网络诈骗犯罪链条中 ，“车手 ”（又名
“职业取款人”）扮演着取款、转移赃款的角
色。 他们负责迅速转移诈骗资金、切断警方
追查线索，并从中获取“佣金”，是诈骗分子
得手后实现资金转移的关键执行者。

近日， 岳阳县公安局新开派出所根据
案件线索，在刑侦大队、网安大队的支持配
合下，组织警力远赴四川省开展抓捕工作，
成功将“车手”谢某抓获归案。 经审讯，谢某
事先与境外及线上诈骗人员勾结， 并根据
上线指令，专程驾车前往岳阳县指定地点，
协助上线完成黄金托运并送达。 在此案中，
谢某正是受上线指令协助运送涉诈黄金并
从中非法获利， 成为涉诈洗钱链条上的一
环。

目前，犯罪嫌疑人谢某因涉嫌掩饰、隐
瞒犯罪所得罪，已被依法刑事拘留，案件正
在进一步侦办中。

案子结了，被告为何送来一面锦旗？

被告送来锦旗。


