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湖南法治报全媒体记者 雷昕
通讯员 卓方芳 朱嘉苇

“以前点外卖，最担心的就是后厨卫
生。 现在手机上看得到实时画面，心里踏
实多了。 ”家住张家界市永定区崇文街道
的居民李女士一边线上下单，一边感慨道。

如今在永定区， 越来越多的外卖餐
饮商户后厨不再“藏于幕后”。 打开外卖
平台， 点进商家主页头像就能查看后厨
实时监控；到店扫码，食材处理、加工制
作全过程尽收眼底。

互联网＋明厨亮灶
把“看不见的后厨”亮出来

变化的发生， 源于永定区纪委监委
对网络餐饮食品安全问题的靶向监督 。
区纪委监委人员调研走访发现， 辖区内
许多无堂食纯外卖门店隐匿在居民楼 、
背街小巷深处， 后厨环境看不见、 摸不
着，群众投诉集中，监管存在盲区。 “这样
的店，后厨脏了没人知道，食材坏了没人
看到，必须推动把后厨‘晒’出来。 ”区纪
委监委相关负责人当即向区市场监管局
提出监督建议。

一场“互联网＋明厨亮灶 ”改造行动
就此展开。

然而推进之初并不顺利。 “装摄像头
要花钱 ，还要联网 ，我们小店利润薄 ，哪
愿意多这个开支？ ”一家纯外卖门店经营
者道出了多数小商户的顾虑。 区纪委监
委在跟踪督办中了解到这一堵点后 ，督
促区市场监管局因地制宜制定推进方
案。 对接通信运营商，就设备选型、资费
标准、运维保障等关键环节反复磋商，推
动出台优惠套餐，降低商户年均成本；协
调外卖平台上线“明厨亮灶”专属标签并
开设流量扶持，给予搜索加权、优先展示，
让规范经营、 后厨透明的商户获得更多曝

光，以市场化手段引导商户主动参与。
政策有了，关键在落地。 区纪委监委

工作人员直插一线， 逐一走访零散纯外
卖门店，现场查看商户改造进度，对推进
缓慢的片区，约谈市场监管所负责人，要
求限期推进整改。 在监督推动下，区市场
监管局逐户上门指导， 对后厨布局不合
理、 摄像头安装点位不科学等问题现场
提出整改意见，手把手帮助商户完成“明
厨亮灶”改造。 同步出台“明厨亮灶”运行
管理办法，明确设备在线率、画面清晰度
等硬性指标，建立“线上巡查+线下核查”
双线监管机制， 确保改造一家、 达标一
家 、运行一家 ，杜绝 “装而不用 、用而不
灵”等形式主义问题。

截至目前， 全区累计推动 127 家商
户完成 “明厨亮灶 ”改造，其中无堂食纯
外卖门店达标改造 20 家，上半年新增接
入 36 家； 引导 21 家零散隐蔽外卖商户
迁入集中经营区域， 压缩无证隐蔽加工
空间。 消费者只需打开外卖平台，点进商
家主页，即可实时查看后厨操作全过程，
“看不见的后厨 ”真正变成了 “看得见的
安心”。

全链条日常监管
筑牢“舌尖安全防线”

明厨亮灶让后厨 “晒”了出来 ，但筑
牢网络餐饮安全防线， 更需要常态化监
管机制作保障。 为推动监督责任与监管
责任贯通协调， 区纪委监委将网络餐饮
食品安全监管责任落实情况纳入民生监
督重点范畴， 督促职能部门紧扣网络餐
饮全链条风险点 ，建立起“源头严把、过
程严管、风险严控”的日常监管体系。

线上管住入口，线下才能兜底。 今年
以来， 区市场监管局将 4 家第三方外卖
平台 、4 个自营小程序网站全部纳入常

态化监管台账， 将入网餐饮经营商户纳
入重点监管台账，以行政指导、集中约谈
为抓手，倒逼餐饮商户落实主体责任、诚
信守法经营， 凝聚起网络餐饮治理的工
作合力。 延伸监督触角，选聘 18 名外卖
骑手作为网络餐饮食品安全的 “流动哨
兵”，加速线索报送和核查处置。 硬性推
动平台统一配备食安封签、 动态核验骑
手健康证、每日定期消杀配送箱，从线上
源头阻断不合规门店入驻经营。

创新实施“日间全面核查+夜间错峰
补检”模式，实现网络餐饮商户检查全覆
盖。 对现场排查的安全隐患和经营主体
自查自纠上报的问题， 全部建立分类管
控台账、实行整改销号管理。 针对反复排
查、反复出现的顽疾，建立“红黄绿”三色
预警机制———绿色商户常规监管、 黄色
商户每月重点复查、 红色商户每周上门
必查， 对整改滞后商户分级设定整改期
限，逾期未整改的一律协调平台下线。

严格执行 “整改一批 、下线一批 、立
案一批 ”处置机制 ，对 83 家存在轻微违
规问题商户下达责令整改通知书； 对证
照缺失、多次整改仍不达标的 30 家商户
协调平台直接下线清退；针对无证经营、
使用过期变质原料、 屡改屡犯等严重违
法行为，立案查办餐饮商家 10 起 ，同步
对 1 家履职不到位的平台启动立案查
处，罚没金额 32 万余元，形成执法震慑。
全区上半年共接收网络餐饮相关投诉举
报 36 起，全部处置办结，办结率 100%。

“监督不是代替监管，而是推动监管
真正严起来、实起来。 ”区纪委监委相关
负责人表示，下一步将持续做深做实“监
督的再监督”， 常态化开展跟踪问效、闭
环督办， 以严明纪律推动网络餐饮行业
健康规范发展，让广大群众点餐放心、用
餐安心。

湖南法治报讯 （全媒体记者 雷昕
通讯员 杨菊先 ）“现在新的水渠修到了
田埂边， 晚稻长势好得很， 心里踏实多
了！ ”近日，郴州市苏仙区纪委监委干部
来到马头岭村曾家组开展监督回访时 ，
马头岭村种粮大户曹亮指着田里绿油油
的晚稻，脸上满是笑意。 而在数月前，这
片近百亩的水田还是杂草丛生的抛荒
地。

此前， 马头岭村曾家组部分农田因
灌溉水渠年久失修，水源保障不足，近百
亩水田长期靠天吃饭。 水利设施短板直
接制约农业生产， 导致大片农田逐渐沦
为抛荒田，成为村民们的一块“心病”。 收
到村民诉求后，许家洞镇、村两级干部深
入田间实地摸排， 精准掌握抛荒症结和
设施短板， 积极对接区农业农村局汇报
项目需求。

苏仙区纪委监委在开展群众身边不
正之风和腐败问题集中整治走访摸排

中，敏锐捕捉到这一民生问题，将其纳入
重点监督范畴，主动靠前监督，督促区农
业农村局迅速组织技术人员赴现场勘察
核实，精准掌握片区水源供给不足、农田
抛荒等实际情况。

在区纪委监委的监督推动下， 区农
业农村局将该片区灌溉设施新建项目纳
入全区高标准农田建设项目予以重点推

进。 项目建设期间，区纪委监委强化室组
地联动 ，紧盯项目立项、施工建设、竣工
验收等关键环节跟进监督。 多次深入施
工现场 ，对工程质量 、施工进度 、资金使
用等情况进行动态跟踪， 以铁的纪律保
障项目廉洁高效推进。 最终，项目严格按
照高标准农田建设标准， 在马头岭村曾
家组新建灌溉渠道 4 条， 总长 1990 米，
切实打通了农田灌溉“最后一公里”。 今
年 6 月份， 该灌溉项目全面竣工并投入
使用。 曾经缺水抛荒的近百亩农田全部
复耕复种，绿油油的晚稻长势喜人。

“水通了，田绿了，群众的心也暖了。
群众急难愁盼在哪里， 我们的监督执纪
就跟进到哪里。 ”苏仙区纪委监委相关负
责人表示， 下一步将紧盯高标准农田建
设、 惠农资金发放等关键环节持续跟进
监督 ，以铁的纪律护好 “粮袋子 ”、守住
“命根子”，提升群众获得感 、幸福感 、安
全感。

吉首巡察整改
促窗口服务蝶变

湖南法治报讯（全媒体记者 雷
昕 通讯员 胡寒 杨洁 ）“现在到吉
首市政务中心市场监督管理局窗口
办事，有人引导、有人解答、办事快、
服务态度好，真是省心又暖心！ ”群
众一句朴实的好评， 道出巡察推动
转作风提升服务质效的整改成果。

今年 3 月，市委第三巡察组进驻
市场监督管理局开展常规巡察 ，发
现该局 2025 年政务窗口工作人员因
服务态度不佳、 工作时间脱岗被群
众投诉。 这不仅降低了群众办事体
验感，更损害了政务服务公信力。 发
现问题后， 巡察组立即向市场监督
管理局党组反馈问题， 要求立行立
改。

在巡察组督促指导下 ， 该局党
组聚焦问题短板， 打出一套提升服
务 “组合拳 ”，约谈窗口相关工作人
员 ，严明工作纪律 ，落实微笑接待 、
耐心解答、主动指引服务规范；增设
专属咨询岗位， 对复杂事项实行窗
口现场对接、股室联动快处；梳理企
业开办、个转企、注销登记等高频业
务流程，定制图文并茂办事指南，方
便群众一看就懂；针对老年人、行动
不便等特殊群体 ，推出 “一对一 ”帮
办代办暖心服务。

如今，窗口服务焕然一新 ，真正
实现从 “冷脸办事 ”到 “暖心服务 ”，
从“多头跑”到“一次办”。 “我们始终
把巡察立行立改作为打通民生服务
痛点堵点的关键抓手， 不搞 ‘等靠
拖 ’、不做 ‘虚文章 ’，用巡察监督推
动作风建设常态长效。 ”吉首市委巡
察办相关负责人表示。

宜章明察暗访
上班纪律

湖南法治报讯（全媒体记者 雷
昕 通讯员 黄晓勇）“请出示一下你
们单位的签到册 , 怎么夏某没有签
到？ ”近日，宜章县纪委监委驻县委
办公室纪检监察组对县直某单位年
休假后的上班纪律进行了明察暗
访。

集中年休假后上班第一天 ，该
纪检监察组采取 “四不两直 ”方式 ，
先后对县委党史研究室、 县政协机
关 、县人大机关 、县委办公室 、县委
宣传部、县工商联、县教育局等单位
的工作纪律进行了明察暗访。 重点
检查干部职工尤其是享受职级待遇
公务员是否存在上班迟到早退 、在
岗不在状态、“吃空饷”，以及上班时
间从事与工作无关活动等情况。 针
对个别单位存在个别人员上班迟到
的情况，检查人员当场指出问题，并
按照干部管理权限交由所在单位处
置。

“下一步，我们将持续加大上班
纪律明察暗访的力度， 对违反工作
纪律的行为 ，发现一起 ，查处一起 ，
绝不姑息。 ”宜章县纪委监委相关负
责人表示。

后厨“亮”出来 外卖“安”下来
张家界永定区纪委监委监督推动网络餐饮乱象整治

以监督“通渠”引民心“活水”
郴州苏仙区靶向监督护航百亩抛荒田“换新装”

苏仙区纪委监委工作人员对马头岭村曾
家组灌溉设施建设情况进行监督回访。


