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全省集体协商竞赛上，州市人社、工会、
企业组建的代表队历经两个月“5+2”封闭式
集训斩获团体二等奖；多名调解员获评省级
金牌调解员，以赛促练持续夯实调解专业底
气，为线上线下高效调处筑牢人才根基。

源头善治 筑牢安“薪”防火墙

践行新时代 “枫桥经验”， 核心在于从
“末端追薪”转向“源头防欠”，吉首坚持德法
并举、刚柔并济 ，以精细化服务从根源减少
劳资矛盾增量。

服务窗口推行“五个一”暖心工作法：一
张笑脸相迎、一把椅子让座、一杯热茶解渴、
一番疏导解惑、一声好走相送。 搭配首问责
任制与心理疏导服务，既解“法结”，更解“心
结”。

源头治理紧盯企业主体责任 ，实现 “一
案调解、 规范一行”。 跨省快递欠薪案办结
后， 专班督促企业总部完善外包监管细则，
将资质审核 、 工资支付纳入合作方管理要
求 ； 工程建设领域实现工资保证金线上办
理、“三制两金”制度落实率 100%，从用工前
端堵住欠薪漏洞。

柔性调解之外，刚性保障同步跟进。 中
心健全 “调解—仲裁—司法确认—强制执
行 ”完整工作链条 ，对拒不履行调解协议的
企业， 协助劳动者直接申请法院强制执行；
联动推进工会劳动法律监督 “一函两书”工
作，打通多部门监督衔接渠道 ，倒逼企业规
范用工。

一桩桩劳资纠纷就地化解，一套套协同
机制长效运转，一组组治理数据见证实干成
效。 跳出“事后被动处置”的传统路径，吉首
走出一条多元共治、数字提效、源头防控、温
情护民的基层善治之路，以法治力量消解群
众心头“薪”愁。

“让每一名劳动者维权有渠道 、诉求有
回应 、薪资有着落 ，是我们始终不变的工作
目标。 ”吉首市人社局主要负责人表示，下一
步，将持续延伸维权服务触角，深耕新业态、
新就业群体权益保障， 持续完善州市联动、
跨省协作、 线上线下融合的全域护薪体系，
以精细化基层治理守护群众劳有所得的底
线，持续擦亮法治化营商环境底色。

湖南法治报通讯员 黄静蕾
近年来，随着县域经济快速发展，涉

企民商事纠纷呈现类型繁杂、专业性强、
群体性隐患突出等特点。 传统解纷模式
面临周期长、 成本高、 专业性不足等困
境。桂东县人民法院立足审判职能，以提
升案件调撤率为突破口， 创新推行全链
条、 专业化、 多元化的调解优先工作模
式， 交出了一份护航企业健康发展的亮
眼答卷。

“先行调解”跑出解纷加速度

立案即评估，调解走在前。 该院坚持
把非诉纠纷解决机制挺在前面， 对新收
涉企案件逐案研判调解可行性， 对民间
借贷、物业合同等适宜调解的纠纷，全面
推行“先行调解+司法确认”模式，让大量
矛盾止于诉前、解于萌芽。 今年以来，桂
东法院已先行调解案件 380 件， 成功化
解 153 件 ，其中涉企纠纷达 83 件 ，为企
业大幅节省时间与诉讼成本。

“专家把脉”精准化解行业难题

涉企纠纷行业属性强、专业争议多，
普通调解难以切中要害。 桂东县人民法
院联合县工商联、 商会成立涉企纠纷调
解工作站，打破同质化调解旧格局，吸纳
退休法官及金融 、商贸 、物业 、建工等领
域资深专家，聘请 10 余名行业权威担任
特邀调解员，建立专业化调解员名册。 从
“大众调解”迈向 “专家问诊 ”，为每一起
纠纷精准匹配专业力量。

调解嵌入审判全流程

调解不止于诉前，更贯穿诉讼始终。
该院将调解从诉前环节延伸至诉讼全
程，嵌入庭前会议 、证据交换 、开庭审理
等各环节，确保纠纷处置不留盲区、不留
死角。

在易某与湖南某建设工程公司 、湖
南某实业公司建设工程施工合同纠纷
中，该案历经 3 次诉讼 ，涉及工程结算、

工期核定、质量认定等多项专业争议，双
方积怨深、对立情绪激烈。若按传统模式
全程开庭，须启动司法鉴定 、多轮庭审 ，
周期漫长， 企业资金与人力的持续消耗
不可估量。

法院迅速从专业调解员名册中匹配
建工领域专家全程跟进， 对照行业惯例
逐项梳理争议 、厘清权责 ，最终促成三
方自愿达成和解 。 该案以柔性方式实
现大额商事纠纷实质性化解 ，做到了
不影响企业经营、不拖延解纷时效、不陷
入矛盾僵局， 最大限度降低了企业司法
成本。

多方联动攻坚复杂矛盾

针对行业性、群体性涉企疑难纠纷，
桂东法院组建联合调解专班， 统筹前置
排查、法律宣讲、情理疏导、争议化解等
全链条工作， 凝聚多方合力攻坚复杂矛
盾。

在 3 起土地租赁合同纠纷中， 案件

牵涉 65 户村民切身利益，主体多 、诉求
杂， 此前经多轮自主协商和人民调解均
未果。 桂东县人民法院突破单一司法局
限，联动属地村、镇及县级卫健部门成立
专项联合调解专班， 全面梳理合同履约
细节与各方分歧，逐项厘清权责、平衡利
益，最终促成各方达成调解协议，彻底了
结积怨。既保障了债权人合法权益，又为
负债企业纾困减负， 有效防范企业因债
务纠纷陷入经营危机。

数据是最有力的注脚。 2026 年 1 至
6 月， 桂东法院以调解、 撤诉方式结案
434 件，调撤率达 73.43%，位列全市法院
第一。 涉企案件平均结案时间仅 63 天，
审限内结案率高达 96.33%， 远超全省平
均水平。

法治是最好的营商环境。 桂东法院
相关负责人表示， 将持续深化调解优先
工作机制，以更有温度、更具力度的司法
服务，护航企业行稳致远，为县域经济社
会高质量发展贡献法院力量。

湖南法治报讯 （通讯员 吴彦涛）
“‘客服’ 告诉你可以免费领取限量版
游戏皮肤， 后来却称因为你是未成年
人操作 ，涉及违法 ，可信吗 ？ ”话音未
落， 台下已齐刷刷举起一片小手。 近
日，湖南警察学院学术报告厅内，一堂
反诈主题课正在火热进行。 省公安厅
刑侦总队民警朱晋文、 见习学警王一
帆来到孩子们中间， 为来自三湘四水
参加警营夏令营的 200 余名中小学生
生动开讲。

反诈课堂上， 朱晋文为孩子们带
来了一场深入浅出的反诈知识讲解 。
她将趣味段子、反诈动漫、情景剧演绎
等形式穿插其中， 把专业知识转化为
孩子们听得进、记得住、用得上的实用
技能。互动答题环节气氛尤为热烈。题
目刚一抛出， 孩子们便争先恐后地举
起小手， 勇敢自信地说出自己的想法
和见解， 答对的孩子兴高采烈地接过

小礼品，其他孩子也跃跃欲试。 每一名
孩子背后， 都是一个家庭———孩子懂
了 ，家庭就多一道防线 ；孩子警惕了 ，

家庭就少一些风险。 此次反诈课程，正
是全省公安机关深入推进反诈宣传
“进校园、进家庭”的又一次生动实践。

解纷关口移一步，企业发展快一步
桂东法院创新机制优化营商环境

这堂反诈课，孩子当了一回“主角”

拒绝“野味”共建绿色家园
津市森林公安开展野生动物保护专项宣传行动

湖南法治报讯 （通讯员 曾洋 梁
绪成）8 月 10 日至 16 日，津市市森林
公安局在全市城区、 乡镇及毛里湖国
家湿地公园开展为期 7 天的集中宣
传，以“雷霆出击护原野，法治护航生
态美” 为主题， 推动公安部 “平安原
野—2026”专项行动落地见效。

行动期间， 津市市森林公安局联
合多警种成功破获一起跨区域持枪非
法狩猎案。 陈某某等 4 人多次流窜至
药山镇及常德武陵区， 持气枪猎捕野
生鸟类， 现场查获鸟类死体 40 余只、
气枪 4 支。 公安机关已依法对几名嫌

疑人采取刑事强制措施。 津市警方将
持续对涉枪、涉无人机非法狩猎及“野
味餐饮”、网上非法贩卖等行为全链条
打击，做到露头就打，实现“办理一案、
震慑一片、净化一地”。

今年 8 月 1 日起，《湖南省人民政
府关于猎捕陆生野生动物禁止使用的
工具和方法的通告》正式施行。除传统
禁用的枪支、弓弩、弹弓、粘网外，还明
确禁止使用搭载热成像或猎捕攻击装
置的无人机、 农药麻醉药等新型工具
及制剂；禁止采用诱引、笼捕、挖洞、水
灌等围猎方法，以及机动车辆 、猎狗、

鹰隼围追和采拾卵蛋等断代猎捕行
为。违者将面临行政处罚、刑事责任乃
至民事赔偿。

此次宣传采用统一标识的巡回播
报车，针对毛里湖湿地猎捕高发区，高
频次播放禁猎工具和方法标语； 面向
城市社区，侧重拒食野味、抵制非法交
易。保护野生动物是法定义务，举报非
法狩猎是每位公民的责任。 津市森林
公安呼吁：不捕、不食 、不扰，拒绝 “野
味”，共建绿色家园。 绿水青山就是金
山银山，警民携手，共同守护澧水流域
的生态安全。

反诈课堂现场。

（接 01 版）


