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（接 01 版①）
据湖南省未来智慧社区研究院
对全省试点项目的跟踪研判 ，
能长期稳定运营、 持续产生治
理实效的成熟案例占比不足两
成。 大部分项目硬件铺设完成
后，运营缺乏保障。 甚至有社区
工作人员直言：“项目验收那天
就是巅峰。 ”

探———
湖南本土的“有效服务”样本

困局并非无解 。 记者在走
访中发现， 一批社区正在蹚出
新路。

走进湘江新区天顶街道天
源社区指挥中心， 一块实时更
新的大屏幕映入眼帘。 楼栋、商
铺、井盖、路灯在三维地图上被
精准还原， 社区仿佛在数字世
界里“活”了起来。

“这是我们的‘社区大脑 ’，
将原本分散的 10 余个系统整
合，实现‘一网统管’。 ”社区党
总支书记毛略滔介绍，2025 年，
社区聚焦高空抛物监管、 独居
老人关爱、 群众诉求快速处置
等核心痛点， 依托湖南省未来
智慧社区研究院与北京鸿蒙网
科技有限公司的技术支持 ，构
建了集治理 、服务 、安全 、共治
全要素贯通的智慧社区示范样
本。

运行以来， 高空抛物监测
系统累计预警 127 次 ， 溯源处
置 39 起。 前不久，系统成功追
溯一起高空扔烟头事件， 从抛
物到锁定来源，证据锁定，处置
高效。

曾经， 独居老人的安全是
社区最放不下的牵挂。 如今，智
慧养老终端覆盖 86 名独居老
人中的 79 户，累计接收一键呼
救 11 次、居家异常预警 37 次 。
社区同步保留人工呼叫、 网格
员上门巡访、 电话求助等传统
兜底渠道———智能与人工双轨
并行，兼顾效率与温度。

“社区大脑”平台注册 9217
户 ，群众 “随手拍 ”诉求办结率
98%，平均处置时长 2.8 小时。

如果说天源社区解决的是
“居民怎么用 ”的问题 ，望城区
解决的则是“基层怎么干”的痛
点。

曾经，望城区街道、社区干
部身陷“报表围城”，不同部门、
不同系统索要的数据存在交
叉，但数据不共享、不集成。

2025 年， 望城区依托新型
智慧城市建设， 在 “最多报一
次” 系统基础上推出 “数赋村
社 ”平台 ，归集 28 个部门的数
据， 完成人房关联 81.02 万人。
2025 年以来， 区委减负办已发
布 3 批次 “免填报清单”， 共 6

类 23 项。
如今的社区网格员， 通过

手机端口即可一键调取各类民
生数据、自动生成报表。 村（社
区 ） 常规表格填报量减少约
40%，死亡人口、医保、社保等数
据实现“零填报”。 高塘岭街道
西塘街社区一名网格员说：“过
去入户调查要填 10 多页表，现
在拿着平板电脑勾选就行。 人
力解放出来了， 就有更多时间
去服务一线。 ”

老旧开放式社区 ， 无物业
管理，老人多，流动人口多。 这
样的社区，能搞智慧社区吗？

天心区城南路街道工农桥
社区的答案是：能，但要换个搞
法。

记者走进该社区数字食堂
时，一位 70 多岁的独居老人正
在取餐口用“和美新社”小程序
点餐， 积分抵扣加现金支付 11
元，不到 5 分钟便吃上了午餐。

据介绍， 居民通过完成 50
余项志愿服务任务赚取积分 ，
可在吃饭、购物、充电等场景消
费。 社区志愿者从几十人发展
到 200 多人， 平台月活跃用户
近七成 ， 线上办事占比从 15%
跃升至 67%。

平台产生的合规服务收益
统一纳入社区公益基金， 专项
用于智能门禁、 独居老人预警

系统维护。 “公益项目资金+商
户联动收益+少量街道配套补
助”的多元模式，让平台不再单
一依靠财政“输血”。

社区负责人表示：“以前是
‘建设靠拨款、运维等米下锅’，
现在平台自己能‘造血’。 ”

破———
智慧社区的“智”在于“治”

社区的探索路径各异 ，却
指向同一个方向： 智慧社区的
核心不在智慧的技术光环 ，而
在社区的人本内核。 技术的落
地，依赖制度设计与群众参与。

湖南省未来智慧社区研究
院专家委员会主任、 国际欧亚
科学院院士邬伦针对智慧社区
“建而不用” 困局提出建议，他
认为，破局要抓住 3 条逻辑：一
是需求逻辑，急用先行，保留线
下渠道，消除老年人数字鸿沟，
不搞花架子；二是数据逻辑，打
通部门壁垒，建设统一平台，避
免基层重复填表； 三是运营逻
辑， 建立可持续的资金造血机
制，不能只靠一次性财政投入。

2026 年 5 月 29 日 ，《湖南
省社区治理若干规定》 经省十
四届人大常委会第二十二次会
议表决通过 ， 将于 2026 年 10
月 1 日起正式施行 。 《若干规
定》 要求统筹推进智慧社区建

设， 将社区信息化纳入政务总体
规划， 推动治理数据互联互通、
共建共享；治理经费列入财政预
算； 同时保留必要的线下办理
渠道，提供代办、指引等服务。

“这等于从制度上为基层
减负。 ”李佳濠说。 他认为，智慧
社区核心在“治”，载体在“智”。
技术方案从来不是智慧社区建
设的瓶颈， 真正的短板在 3 个
层面———数据共享机制尚未建
立，运维经费缺乏稳定来源，线
下办事通道逐步缩减。 《若干规
定》 正是从这 3 个层面给出了
回应。

鸿蒙湖南省公司董事长周
淼告诉记者， 天源社区平台建
设之初就把长效运营纳入整体
方案。 “验收不单纯考核硬件数
量， 更看重治理成效和居民满
意度。 ”社区、街道、技术团队定
期联合复盘， 核心功能保持常
态化使用。

站在天源社区指挥中心的
大屏前， 毛略滔说：“以前我们
是被动等问题上门， 现在是靠
数据预判风险、主动服务。 ”从
被动处置到主动治理， 这个跨
越，靠的不是几块屏幕、几个传
感器， 而是一整套让技术持续
运转的机制。

智慧社区 ，不能只 “慧 ”在
设备，更要“惠”在人心。

（接 01 版②）
带队教师刘楚金眼眶微红 ：“站
在故事发生地讲‘军民鱼水情’，
教室里 100 遍说教，比不上现场
这一眼。 ”

近 5.2 万人的大规模流动 ，
安全是底线，更是硬仗。 市教育
局联合政法 、公安 、应急 、卫健 、
交通等部门拧成一股绳，高速交
警化身“护航员”，雨雾天全程引
导车队； 部分县市警车开道、救
护车随行，全程贴身守护。 汝城
县在研学基地常设医疗点，急救
箱 、常用药品一样不少 ，医护人
员全天候待命 ， 累计应急保障
460 余人次， 硬是做到了安全事
故“零发生”。

线路规划更是精细到“分钟
级”。 每批次 1000 名学生分为 4
个研学团， 每条线路独立错峰、
互不干扰 。 开班时间和返程时
间 ，根据学校距离远近 “量身定
制”。 各县市区提前完成机构遴
选 ，每车配足安全员 ，研学助理
全程跟团，行前、行中、行后环环
相扣，不留死角。

薪火相传，
激荡青春奋进“新力量”
走出沙洲，孩子们心里装满

了滚烫的感悟。

“半条被子，剪开的是布料，
连起的是军民生死相依的心。 ”
郴州市第十五中学学生陈佳鑫
在心得中写道。

郴州市六中学生陈麒桢说：
“旧物和讲述让书本上冰冷的文
字 ‘活 ’了过来 。 半条被子传百
年，吾辈当以奋斗作答。 ”

老师们同样在这场行走中
重新理解了教育。 郴州市第十五
中学教师欧观桧感慨 ：“过去讲
‘军民鱼水情 ’， 总觉得隔了一
层。 这次看着学生湿润的眼眶，
我才明白什么叫 ‘沉浸式 ’育
人。 ”

郴州市六中教师肖琳说 ：
“沙洲的泥土还沾在鞋上，‘半条
被子’的暖意已刻进心里。 我会
把这些红色故事变成语文课的
活素材 、班会的真话题 ，让信仰
的 种 子 在 孩 子 们 心 中 生 根 发
芽。 ”

从“半条被子”到“我的沙洲
行”， 郴州正用脚步丈量红色热
土，用心灵叩问初心使命。 市教
育局相关负责人表示，要让红色
故事在青少年心中 “活” 起来、
“燃” 起来。 一路走一路看一路
悟，红色基因正在新一代的血脉
中奔涌，为民族的未来积蓄着生
生不息的青春力量。

“我的沙洲行”红色研学活动开班仪式。
湖南法治报讯 （通讯员

魏天宇）株洲市公安局芦淞分
局紧盯群众关切的侵财类民
生案件，坚持“小案不小看、小
案不小办”。 近日，贺嘉土派出
所通过缜密侦查、 细致比对，
成功破获一起涉案金额 1.9 万
余元的车内财物被盗案。 让人
拍手称快的是，办案民警在侦
办过程中 “火眼金睛 ”连带破
获了一起积压近 4 年的盗窃
电动车案，让企图蒙混过关的
嫌疑人无所遁形。

7 月 29 日，贺嘉土派出所
接到群众报警，称其停放在省
直中医院停车场的车辆车内
财物被盗，损失现金及物品总
计价值 1.9 万余元。接警后，贺
嘉土派出所立即组织精干警
力赶赴现场展开调查。 办案民
警围绕案发现场进行了细致
的勘查，通过循线追踪和缜密
侦查，迅速锁定了犯罪嫌疑人
王某的身份信息及活动轨迹，
7 月 29 日将嫌疑人王某成功
抓获归案。

经审讯，嫌疑人王某对其
通过盗窃车内财物的犯罪事
实供认不讳。

在案件侦办过程中，民警
发现嫌疑人王某有多次盗窃
被抓的经历，但面对审讯神情

闪烁、有所保留。 凭着职业敏
感，民警决定“多问一句、深查
一层”， 遂将王某的信息与近
年来辖区及周边的未破盗窃
案件进行了比对排查。

在对海量数据进行反复
碰撞后，民警发现嫌疑人王某
的作案方式 ，与 2022 年 12 月
发生的一起盗窃电动车案现
场违法行为人高度吻合。 面对
铁一般的证据，嫌疑人王某的
心理防线彻底崩溃，承认 2022
年 12 月盗窃电动车的违法行

为确实是他所为。 目前，犯罪
嫌疑人王某因涉嫌盗窃罪被
公安机关依法刑事拘留，两起
案件均正在进一步侦办中。

警方提醒：广大车主请务
必提高安全防范意识，停车后
确认锁好车门车窗，切勿将贵
重物品及大量现金放置在车
内，不给不法分子留下可乘之
机。 同时，停放电动车时要养
成“离车上锁、拔走钥匙”的良
好习惯，尽量选择有人看管或
有监控覆盖的区域停放。

火眼金睛破积案
盗窃惯犯终落网

嫌疑人指证犯罪现场。


