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“真正决定未来的， 是敢于拥抱变
化的勇气和持续学习的能力。 ”她
感慨道 。 企业收获了优质人才储
备 ，主动回馈社区 ，为基层制作安
全生产公益短视频———这场“社区
搭桥惠民 、企业回馈共治 ”的双向
奔赴，构筑起从技能培训到稳定就
业的良性闭环。

在株洲市芦淞区何家坳社区 ，
就业帮扶成了“全链条”服务。 青年
夜校变身技能 “充电站 ”，美妆 、摄
影、手工制作、书法等 20 门实用课
程先后开设， 累计服务青年超 800
人次 。 拼豆手作学员从零基础起
步，在社区场地支持下开设了自己
的工作室。 社区还盘活党群服务中
心 、闲 置 公 共 空 间 ，为 初 创 者 提
供低门槛场地扶持 ； “株聚荟 ”创
业共益平台将分散的青年创业者
串联成资源互通的社群 ； 文艺 巷
的成熟商户主动推出 “老带新 ”
机制 ，让年轻创业者少走弯路。 何
家坳社区的 “就业创业循环”，正
在让文艺巷成为年轻人实现梦想
的网红地标。

当 AIGC 课程开进社区、 当夜
校灯火为青年点亮，一技之长便不
再是遥不可及的奢望，而是普通人
手中撬动人生的真实支点。 湖南的
“培训+孵化”模式正在让这个支点
更加稳固有力。

巧手兴业
在乡土间种出“指尖经济”
城市之外，乡村妇女的就业破

圈同样在发生。
《若干规定 》首次以法规形式

明确了城乡社区治理一体推进的
方向，让乡村就业服务有了同样坚
实的法治支撑。

株洲市芦淞区操坪社区依托
网格化管理的服务成果 ，打造 “微
网格、精服务、大民生”的精细化服
务模式， 通过社区网格员和 35 名
微网格长深入居民家中走访，精准
了解就业需求与技能特长，打通就
业服务的“最后一米”。 目前已建成
企业 、网格员 、微网格长三级信息
网络，将就业服务主动向各楼栋延
伸 ， 免费为各类就职人员提供 就
业 、换 岗 、咨询 、维权等一条龙服
务。 操坪社区已在 4 个小区建成就
业服务点。

湖南湘江新区白箬铺镇龙唐
村 ，精准聚焦农村留守妇女 “既要
顾家，又要增收”的双重诉求。 村党
组织主动请来手工艺专家实地调

研，敲定女红工坊的落地方案，党员
带头学、骨干领着干、全员跟着练，
多次组织学员赴城区社区精进技
艺。 工坊打造 “集中工坊+家庭工
坊”双模式———闲时集中研学、忙时
居家制作，让村民兼顾农事家务与
手艺增收。 短短 8 个月， 工坊已孵
化技能骨干 12 名 ， 创作匠心手作
200 余件，实现销售额 1.8 万元。

操坪社区的网格化摸排与龙唐
村的女红工坊，虽然路径不同，但都
指向同一个方向———让就业服务
真正下沉到最需要的人身边 ，让
“指尖技艺” 真正转化为 “指尖经
济”。

闭环兜底
让就业服务穿透“最后一公里”

就业破圈， 既要向上生长的底
气，也要向下托底的保障。 《若干规
定》以法治为纲，健全基层矛盾纠纷
多元化解机制，搭建民生利益协调
平台，为家门口就业、灵活务工筑牢
权益屏障。

长沙市芙蓉区八一桥社区就业
微市场，用一扇“深夜不打烊”的门
打破了时空壁垒。 微市场设置智能
刷脸门禁，创新推出夜间自助求职
服务，将服务时长延长至晚间 9 点，
适配上班族、灵活就业人员、待业群
众的错峰求职需求。

7 月 28 日晚，急于择业的黄先
生刷脸进入微市场，自主浏览岗位、
登记求职信息，次日便收到就业专
员的主动回访，邀请加入求职社群、
精准匹配岗位、开展职业指导。

就业微市场还整合了政策咨
询、技能培训对接、劳动维权指引等
功能，让求职者在一个地方就能完
成从“想找工作”到“找到工作”再到
“稳住工作”的全流程。 这种“一站
式 ”服务 ，有效解决了过去就业服
务“碎片化”“多头跑”的问题，真正
做到了“进一扇门、办所有事”，让每
一位求职者都感受到稳稳的依靠
就在身边。

多元融合
小驿站承载大民生

在《若干规定 》的治理蓝图里 ，
就业服务不是孤立的板块， 而是与
便民服务、安全保障、文旅发展深度
融合的系统工程。

洪江市黔阳古城社区的 “就业
服务驿站”，正是这种融合治理的生
动范本。

2025 年 1 月，古城社区依托黔
阳古城美食街建设， 在驿站设立创
业就业专窗，精准对接 20 家餐饮小
吃商户用工需求， 为辖区妇女开辟
就近就业绿色通道。 居民杨大姐丈
夫常年患病， 家中还有其他亲属需
要赡养，网格员摸排发现困境后，驿
站主动上门将其推荐至美食街商铺
务工。驿站还定期举办各种技能培训，
累计培训妇女 160余人次； 联合市场
监管部门为自主开店女性提供证照代
办、政策咨询等一站式服务。

就业服务驿站并非单一窗口 ，
还是集技能提升、政策宣导、代办帮
办于一体的综合平台。 社区常态化
组织法治安全讲座、 就业创业政策
解读， 今年已覆盖居民 1200 余人
次。驿站功能向纵深拓展，离不开古
城警务室的深度融入。

警务室民警常态化驻点驿站 ，
开设“平安微课堂”，普及防诈骗、消
防应急、食品安全等知识。针对景区
人流密集、商户夜间经营等特点，警
务室与驿站建立“联防联调 ”机制 ，
民警每日巡逻打卡，及时化解纠纷，
今年已成功调处涉商纠纷 12 起，调
解成功率 100%。

此外，社区还联合警务室培训“古
城讲解员”志愿者队伍，鼓励居民主动
讲述古城故事、推介特色美食，实现了
就业增收与文旅推广的双向奔赴。

湖南将以《若干规定》为纲 ，将
就业服务从“可做可不做”的选答题
变成“必须做且要做好”的必答题。

点点微火，可聚炬成光；寸寸温
情，可温暖万家。

湖南湘江新区凌云社区网络创业培训现场，湖南浏阳佳扬职业培训学校代表授
课电商相关职业技能。
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湖南法治报讯（通讯员 陈
文斌 谭玉芳 ）在有着 “全国双
拥模范城”美誉的浏阳，拥军优
属早已融入城市血脉。 近年来，
浏阳市人民检察院持续深化
“检护民生 ”专项行动 ，以公益
诉讼检察为抓手， 办理了一批
覆盖政务窗口、医疗就医、英烈
保护等领域的典型案件， 用法
治力量让“军人依法优先”成为
可感可知的浏阳温度。

“我是一名残障军人的母
亲，第一次来市民之家办事，前
台工作人员耐心告诉我具体事
宜， 让我真切感受到党和政府
的暖心关怀。 ”近日，在浏阳市
民之家服务大厅的意见簿上 ，
残障军属黎娭毑留下了这句朴
实话语。 此前，黎娭毑前往市民
之家为儿子代办医保报销 ，工
作人员开启 “绿色通道 ”，全程
陪同，优先办结。

今年年初， 浏阳市人民检
察院在履职中发现， 本市政务
服务中心及部分乡镇街道服务
大厅在落实“军人依法优先”标
识设置、 流程引导等方面存在
不足。 该院迅速启动行政公益
诉讼磋商程序， 向相关行政机
关发出提示，督促依法履职。 整
改后， 浏阳市相关窗口单位统
一设立醒目优先标识， 退役军
人事务局定期将优抚对象数据

导入政务系统， 实现业务办理
“自动识别、智能优先”，拥军服
务进入精准化阶段。

近年来， 浏阳市人民检察
院始终将涉军权益保护作为公
益诉讼 “必答题 ”，坚持专项监
督与个案办理并重， 从政务窗
口到医疗诊室， 从烈士墓前到
红色资源保护， 一张张醒目的
优先标识、 一项项优抚对象的
数据对接、 一次次有温度的履

职办案， 推动涉军优抚政策精
准落地， 让拥军优属形成常态
长效。

接下来， 该院将不断深化
军地检察协作，拓宽监督视野，
在军人地位和权益保障、 军事
设施安全保护、 红色资源传承
等领域持续精准发力， 让高质
效法律监督成为尊崇军人的坚
实后盾， 以法治力量守护军人
“依法优先”专属荣光。

浏阳检察持续深化“检护民生”专项行动

以法治之力确保军人“依法优先”
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“干群众工作，尤其是社区民警，你得站在群众那

一边，而不是他们对面。 ”张建军说。
此前， 年近七旬的张建民攥着一份租赁合同找到

他，眼眶通红，声音都在抖。原来，老人之前把门面租给
刘某，对方却背着他把门前坪转租出去，几万元租金全
进了自己口袋，讨说法还被晾在一边。张建军随后把社
区、司法所、公益律师、市场管理方都请到一张桌上，前
后调解了 3 次，终于让双方心平气和签了协议。

巧的是，张建民和张建军名字只差一个字，有人调
侃说像亲兄弟。 可张建民说，真正让他觉得踏实的，是
张建军跑前跑后、死磕到底的那股认真劲儿。

在张建军心里，群众的一声“建军”，重若千钧。

彭建军：案卷的“解结人”

出生于 1996 年，彭建军却顶着一个 “60 后 ”风格
的名字。 每次被人问起， 他都会笑着解释：“建军节生
的，家里人给取的。”名字是对八一建军节的致敬，彭建
军也在另一片战场上扛起了自己的“枪”———这里只有
堆成山的卷宗，和一个个等待被解开的结。

2024 年，彭建军考入湘西州案件量最大的吉首市
人民法院，成为马颈坳人民法庭的一名法官助理。刚进
法院不久，他便扎进一批纠缠 10 余年的车位纠纷系列
案。业主们早年与开发商协议先行使用车位，合同到期
后却迟迟不愿退还，还叫嚣着“租了这么多年，凭什么
让”，对方则拍着合同说“白纸黑字，不让就告”。案件涉
案人数多，积怨又深，彭建军跟着承办法官一趟一趟往
小区跑。

“说实话，刚开始去敲人家门的时候，腿是软的。 ”
彭建军后来回忆，不是怕跟人说话，是怕自己说错话，
压不住对方的火气。可跑多了他慢慢发现，很多人是委
屈憋得太久，只缺一个肯认真倾听的人。

有一次，一位老业主拉着他讲了快一个小时，从车
位说到物业，从物业又说到这些年种种不顺心。他就站
在那里静静地听， 听完了， 再把合同条文掰开揉碎了
讲。 老业主最后叹了口气说：“小伙子，你说得清楚，我
不赌这口气了。 ”

最终，10 余起案件公正审结，无一人上诉。 原告方
送来锦旗那天， 彭建军在笔记里写道：“不是说案子判
了就完了，把人心里的疙瘩解开，那才算真正结案。 ”

另一件让他印象深刻的案子，是一桩“乱了账”的
建设工程合同纠纷。工人杨某挂靠公司承接桩基工程，
竣工多年，账目却成了一团乱麻———200 多笔款项、代
缴罚款、开票争议、以款抵房 ，6 年的糊涂账纠缠在一
起。 彭建军和法官只能用最笨的办法： 一张一张单子
对，一笔一笔账理。 他们把碎片化的证据重新拼接，一
点点梳理出完整的资金链， 从中看出双方真正要解决
的，远不只一串工程款数字，还有一堆衍生问题。

一轮轮调解，一次次把模糊的争议摆上台面，最终
双方放下对峙，达成调解，握手言和。

拿到调解书那天，杨某说不出什么漂亮话，只是一
个劲儿地抓着彭建军的手说着感谢。

彭建军事后回想，那种感觉，比任何表扬都来得扎
实。

彭建军常说，名字是他人生第一个，也是最长久的
一个标签。生在“八一”，取名建军，卷宗是他的战壕，耐
心是他的武器，自己守的是公平正义。


