
法治娄底本报新闻热线 _0731-84802117
编辑/涵之 美编/王婷 本版策划/王曙蕾 2026 年 05 月 14 日05

锻造队伍
厚植仲裁硬核底气

公正是仲裁的生命线， 一支过硬的
队伍是守护公正最关键的一道防线。

2022 年， 娄底仲裁委员会完成第五
届换届， 把人才战略作为突破口———面
向全国广纳贤才 。 从全国遴选组建的
371 人“专家智囊团”，覆盖全国 26 个省
市，有效打破地域壁垒。 他们中，既有深
耕仲裁领域数十年的业界权威， 也有跨
专业领域的青年骨干。 四川东方大地律
师事务所主任董绪公曾两次以中国国际
经济贸易仲裁委员会中方观察员身份站
上联合国讲台， 他的加入为娄底仲裁员
队伍注入了硬核力量。

人才引进来， 制度更要跟上来。 在
2025 年 7 月的案件集中评查中， 由娄底
市中院法官、 衡阳及怀化仲裁机构业务
骨干、 娄底仲裁委员会资深仲裁员组成
的 7 人评查组 ，遵循依法 、客观 、公正原
则，对随机抽取的 50 多本已结案件卷宗
进行交叉互评、集体评议。 评查聚焦仲裁
文书制作、办案程序、实体裁决及卷宗归
档等关键环节， 严格落实 “一案一评一
表”要求。 结论显示：案件整体质量良好，
程序规范严谨，文书制作标准，裁决结果
公正。 常态化案件评查、 严格的 “三审
制 ”、仲裁员与秘书互评机制 、不合格仲
裁员退出机制， 共同织成一张严密的质
量管控网。 同时，该委从 371 名仲裁员中
优选出近 30 名 “专业 、敬业 、乐业 ”的骨
干力量， 列为首席或独任仲裁员优先人
选；设立专家咨询委员会，集体“会诊”重
大疑难案件 ，以案促学 、以学促用 ，带动
整体办案水平提升。

仲裁秘书队伍同步成长。 8 名法学
本科以上学历的办案秘书， 实行办案责
任制和“周五学习日 ”制度 ，每周集中研
讨推进案件办理。 2025 年 11 月，娄底仲
裁委员会在湖南大学举办仲裁员专业素
能提升专题培训班， 以线上线下相结合
的培训模式持续充电赋能。 管理出战斗
力———4 人获评全省仲裁行业领军人
才、涉外仲裁人才；在全省仲裁秘书技能
比武中， 娄底仲裁委员会荣获团体一等
奖，1 人荣获个人一等奖。

织密网络
让仲裁走进“最后一公里”

专业队伍筑起公信力的高度， 而延
伸至基层的服务网络则拓展了仲裁惠民
的广度。

曾有一段时间， 仲裁服务资源主要
沉淀在市中心， 县乡群众寻求仲裁渠道
不畅。 为打通这一堵点，2023 年，娄底仲
裁委员会重启暂停多年的各县市区分会
和相关行业仲裁中心。 更具开创意义的
是，在全省率先设立娄底经开区仲裁（调

解）中心，将服务窗口嵌入经济建设最活
跃的前沿阵地。

这张重新织就的基层服务网迅速释
放效能。 在双峰县，分会成功调解某出租
车公司与个人纠纷，得到双方好评；在娄
底经开区 ，仲裁中心成为企业 “家门口 ”
的法律顾问；其他县市分会相继落地，有
效填补了基层仲裁服务空白。 重启工作
以来， 各分会、 中心共办理仲裁案件超
300 件，结案率 90%以上。

服务的“毛细血管”还延伸至更专业
的民生领域。 交通事故损害赔偿仲裁（调
解 ）中心 ，作为全省法治为民办实事 20
个重点推进项目之一，组织精通交通、保
险、法律的精干力量，组建专业仲裁调解
团队，在交管部门设立服务窗口，与交管
支队、保险公司建立常态化协作机制。 仲
裁窗口直接进驻交管部门， 整合三方力
量，打造“责任认定—损失评估—仲裁调
解—保险理赔”的一站式流水线。 数据显
示， 该中心自 2024 年 5 月重启以来，共
成功调解案件 1382 起 ， 调解总金额达
2015.57 万元，调解结案率 100%，案件平
均办理周期仅 7 天，最快实现 24 小时内
调解结案；97.2%的案件收费不超过 200
元，59.5%的案件收费低于 50 元，群众负
担大幅减轻。 随机回访显示，当事人满意
度超 96%。

惠企利民
演绎法与情的“和弦”

仲裁值不值得信赖，归根到底，要看
能不能为老百姓和企业解决实际问题。

在涉企领域， 娄底仲裁委员会启动
“千名仲裁员联千企”活动，精选 50 名业

务精良的仲裁员与 50 家企业结成“服务
对子”，提供一对一的法律咨询 、法治体
检与定制文书服务， 累计提供法律咨询
逾 300 次，组织法治体检 7 次，开展实地
走访 20 次 ，举办法治宣传 5 场 ，为企业
撰写法律文书超 10 份。 针对部分企业特
殊需求， 仲裁员主动上门提供定制化咨
询服务，帮助提升合规经营能力，从源头
规避法律风险。

针对涉企案件， 娄底仲裁委员会开
通绿色通道，实行快调速裁，实现当日立
案、答辩期满 5 日内组庭；案前调解不成
的，1 日内实现“调裁互换”。 涉企案件先
行调解制度最大限度压缩办案时限 ，为
企业节约时间成本。

3 个案例见证实效。 2023 年 3 月，娄
底仲裁委通过专业调解 ， 成功解决一
起企业非法集资维权案 ，为企业挽回
重大损失 ；2024 年 6 月，针对一起涉及
第三人的涉企租赁纠纷，仲裁员审慎研
究法律规则， 巧妙促成三方达成调解协
议， 有效化解潜在经营风险 ；2025 年 7
月 ，仲 裁 员运 用 线 上 调 解 模 式 ，帮 助
浙江 、上海两地制造企业远程化解制
造工程争议 ，跨省解纷全程 “零跑腿”，
免除外地企业人员往返奔波之苦， 诠释
了仲裁“打破地域限制、便捷普惠”的制
度优势。

在民生领域， 娄底仲裁委员会聚焦
物业、邻里等群众心头事，实行集约化审
理、要素式办案和格式化调解，核心工作
方法被概括为“少敲锤子，多解扣子”。 5
年来， 娄底仲裁快速结案率保持在 70%
以上，自动履行率在 95%以上，真正实现
“案结事了人和”。

数智赋能
迈向“云上解纷”新境界

在夯实线下服务的同时， 娄底仲裁委
员会将目光投向 “互联网+仲裁” 的未来赛
道，一场数字化、智能化升级悄然布局。

今年 3 月 1 日，新修订的《中华人民
共和国仲裁法》正式施行，明确规定仲裁
活动可通过信息网络在线进行， 在线仲
裁与线下仲裁具有同等法律效力。 面对
这一制度变革， 娄底仲裁委员会提前落
子、蓄势待发。2025 年 12 月，该委员会与
湖南云仲链科技有限公司签署战略合作
协议，“互联网+金融仲裁平台” 上线，可
实现金融仲裁案件从立案、送达、审理到
裁决的全流程在线办理。

同时， 该委员会制定网络仲裁规则
与收费办法，明确电子证据采信标准、线
上庭审规程；建立技术故障应急机制，优
化当事人操作指引， 确保技术加持下的
法律程序丝毫不减严谨与公正； 推动仲
裁条款嵌入银行信贷业务流程， 为金融
纠纷提供更高效的多元化解路径。

线上书面审理、 线上庭审逐步成为
常态，“让数据多跑路，群众少跑腿”在仲
裁领域正从愿景成为日常。

从面向全国广纳贤才抢占 “人才高
地”到将服务下沉至县乡“神经末梢”，从
打磨每一个案件的公正细节到抢先布局
“线上仲裁”， 娄底仲裁委员会所构筑的
已不只是一个单纯的纠纷解决机构，它
更像一台深度嵌入地方治理肌理的 “稳
定器”与“助推器”。 在娄底奋力书写高质
量发展新篇章的征程上，娄底仲裁委员会
这支“静水深流”的法治力量，将持续为民生
幸福与经济跃升注入源源不断的动能。

守公正之基 行惠民之道
娄底仲裁委以多元解纷淬炼法治“引擎”

娄底仲裁委员会组织专家进企业宣讲仲裁法。

湖南法治报通讯员 伍艳 周明
“十四五”以来，娄底仲裁委员会累计受理各类民商事纠纷案件超 3000 件，标的总额逾 30 亿元，调解、和解率达 88%。 其中，交通

事故损害赔偿仲裁（调解）中心案件 100%调解结案，平均办理周期仅 7 天。 这些数字的背后，是一份份公正裁决书、一次次握手言和，
标注着社会治理创新的“娄底刻度”。 当前，娄底正锚定“三高四新”美好蓝图，加速推进中部地区“材料谷”建设，硅钢产业链加速成
型，“一县一特色产业集群”格局业已落地。 经济体量跃升必然伴随利益诉求多元与矛盾交织，这对纠纷化解体系提出了更高要求。 作
为原国务院法制办确定的全国 19 家仲裁“两化”（案件受理多样化、案件处理多元化）试点单位之一，娄底仲裁委员会深刻把握仲裁
发展规律，以换届强基为起点、队伍建设为支撑、模式创新为突破，将仲裁打造为诉讼外解纷“最便捷、最高效”的品牌。 其经验被原国
务院法制办誉为“娄底模式”，并在全国仲裁年会上作典型发言。


