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湖南法治报讯（通讯员 舒
强 周承捷）2 月 2 日，春运大幕
正式开启， 衡阳东高铁站人流
如织。 在繁忙与喧嚣之中 ，一
抹 “检察蓝 ”格 外醒 目———衡
阳 铁 路 运 输 检 察 院青年志愿
服务队以“路路通”检察文化品
牌为引领 ，依托 “路熠晨光 ”青
年品牌力量，在此开展“护航春
运，法暖旅途”主题宣传服务活
动。

上午 9 时，活动准时开始。
在车站候车大厅显著位置 ，法
律咨询台的标识迅速吸引过往

旅客的目光。 咨询台前，检察官
们耐心细致地解答旅客关于务
工维权、旅途纠纷、防范诈骗等
方面的法律疑问， 将专业的法
律条文转化为通俗易懂的讲
解。 干警用专业的素养和真诚
的态度， 努力让每一位咨询者
满意出发。

与此同时， 青年检察干警
手持精心制作的普法宣传册 ，
穿梭于候车区域， 向旅客们重
点讲解旅途安全防范知识 、当
前高发的电信网络诈骗手法及
相关法律法规。 他们朝气蓬勃

的形象、热情周到的服务，恰如
“晨光 ”般照亮旅途 ，将法治的
种子播撒在旅客心间， 提升了
大众的安全意识和自护能力。

通过此次春运志愿服务活
动，衡阳铁检院青年志愿服务
队不仅将法律知识送到旅客
身边 ，更将司法为民的情怀注
入春运的脉搏。 接下来，青年干
警将以高度的责任感和饱满的
热情，尽心为民服务，用实际行
动展现新时代检察青年的良好
形象， 护航万千旅客的平安回
家路。

易柔 黄丹
星辰物流与中海科技公司

在合同中约定， 由中海科技提
供并安装基于北斗导航系统的
具备高精度定位、 疲劳驾驶预
警等核心功能智能行车管理系
统。 合同履行期间，因该系统存
在未公开漏洞，遭黑客组织“暗
影”的网络攻击导致系统崩溃、
核心功能失效，进而引发货车司
机在无预警提示的情况下因疲劳
驾驶冲撞护栏的交通事故。

事故造成多种损害结果 ，
一是直接财产损失， 包括货物
损毁价值、 车辆维修费共计 38
万元；二是人身损害，事故导致
司机八级伤残、 副驾驶人员轻
伤 ，损失共计 55 万元 ；三是其
他损失， 包括应急技术服务费
15 万元、 订单违约金 25 万元、
虚假车辆位置信息造成的公共
利益损失、 中海科技主张商誉
损失、 星辰公司主张因商誉受
损导致未来 3 个月营业额损失
（预计）80 万元。

直接侵权人黑客组织身份
具有隐匿性， 在直接侵权人难
以追索时， 中海科技作为北斗
导航相关技术的服务提供者 ，
是否应该承担责任？ 事故导致
多种损害结果， 这些损失是否
都能够得到救济？

多方责任主体的责任划分

本案涉及黑客组织、 中海
科技、司机三方主体，责任划分
需遵循民法典的相关归责原
则 ：一是黑客组织 “暗影 ”的侵
权责任。 根据民法典第 1165 条
规定， 黑客组织故意实施网络
攻击行为， 破坏了智能行车管
理系统， 直接造成中海科技和
星辰物流的财产损失、 司机的
人身损害， 侵害中海科技和星
辰物流的财产权、 司机的健康
权， 应承担全额赔偿的终局责
任。 二是中海科技的违约责任。
中海科技提供的系统存在漏

洞，违反合同约定，为黑客组织
发起网络攻击提供了客观条
件， 最终导致系统核心功能失
效， 其违约行为与后续损失之
间存在因果关系， 根据民法典
第 577 规定 ， 中海科技应承担
违约责任。 但在承担责任后有
对直接侵权人黑客组织追偿的
权利。 三是司机自身的责任。 司
机完全依赖系统， 未尽到安全
驾驶的应有注意义务， 存在过
错，根据民法典第 1173 条过失
相抵原则， 可减轻侵权人的责
任。

复杂损害结果的分类界定

本案中， 除了直接财产损
失和人身损害外， 尚存在多个
间接损害结果，对此，受害人能
否主张损害赔偿？ 应当向谁主
张损害赔偿请求权？

一是可预见损失与必要性
支出的赔偿。 星辰公司支付订
单违约金 25 万元，应急技术服
务费 15 万元，均属于基于违约
行为产生的损失， 可以向中海
科技公司主张权利。 因系统故
障导致星辰物流多辆货车失联
及调度混乱， 进而引发多笔运
输订单延误问题， 由此产生订
单违约金损失是系统故障必然
导致的结果， 属于合同签订时
可预见的损失。 应急技术服务
费以排查风险、修复系统，属于
为应对紧急情况、 防止损失进
一步扩大的必要性支出。 两项
损失均符合民法典第 584 条规
定的违约损害赔偿范围。

二是公共利益损失与商誉
损失。 丧失高精度定位功能的
故障系统将星辰物流货车的虚
假车辆信息上传至公共交通信
息平台， 对区域性交通流量分
析造成短期干扰， 导致公共利
益受损；另外，中海科技主张事
故造成公司商誉受损， 影响其
与多家客户的商业合作， 两项
损失均属于纯粹经济损失。 但

前述两项损失均由黑客组织的
故意侵权行为导致， 属于可以
获得赔偿的范围， 应向黑客组
织主张损害赔偿请求权。

三是预期营业额损失。 星
辰物流主张事故造成公司商誉
受损， 对未来 3 个月的营业额
产生负面影响。 该损失是一种
具有推测性的、 不确定的经济
后果， 实现依赖于诸多市场因
素， 与本次事故之间缺乏直接
且确定的因果关系， 故属于难
以获得损失赔偿的范围。

护航北斗应用的法律秩序

随着北斗导航系统的广泛
应用与产业化深度融合， 相关
法律关系日趋复杂， 纠纷形态
亦呈现多元化趋势， 本案所涉
网络攻击引发的合同违约与侵
权竞合纠纷， 正是北斗技术应
用过程中新型法律风险的典型
体现。

作为我国核心航天基础设
施， 北斗导航系统的应用安全
不仅关系到经营主体的合法权
益， 更关乎公共安全与国家战
略利益。 因此，明确各方主体的
法律责任，划定损害赔偿边界，
具有重要的现实意义与法治价
值。 展望未来，民事法律规范需
进一步衔接网络安全法 、 数据
安全法等相关法律法规， 在廓
清权利边界、 厘定归责原则以
及平衡利益冲突等方面发挥关
键作用。 既要督促技术服务提
供者不断完善技术， 防范系统
漏洞带来的法律风险， 也要明
确直接侵权人的终局责任 ，为
受害人提供多元救济路径 ，同
时兼顾经营主体的经营预期与
公共利益的保护， 为北斗技术
的创新发展与稳健运行构筑坚
实的法治屏障， 推动北斗产业
化高质量发展。

（作者单位：湖南工业大学
北斗法治研究中心、 株洲市人
民检察院）

湖南法治报讯 （通讯
员 李敏）为让法律知识更
好地融入群众日常生活 ，
打通普法 “最后一公里”，
近日， 永兴县司法局联合
便江街道、团县委，在永兴
广场开展返乡大学生 “送
法下乡”志愿服务活动 ，为
群众送上“法治年货”。

活动现场 ， 普法工作
人员与志愿者早早搭建起
普法展台、拉起醒目横幅，
整齐放好 《中华人民共和
国宪法》《民法典学习百问
百答》《学习习近平法治思
想宣传手册》 等宣传读本
800 余册。志愿者热情地向
群众科普防诈维权 、 婚姻
家庭等法律知识， 用通俗
易懂的家常话解读法律条
文， 将专业的法律知识转
化为群众听得懂 、 用得上

的生活指南。
在有奖问答环节 ，大

学生准备了法治围裙 、帆
布包和手机支架等实用宣
传品， 吸引过往群众参与
“有奖问答”活动。 “出嫁的
女儿当然享有继承权啦。 ”
“这种方式既有趣又能学
到知识， 我家小孩都跟着
回答了几道问题呢！ ”领到
奖品的群众脸上洋溢着笑
容。

此次活动向群众传递
了 “办事依法 、遇事找法 、
化解矛盾靠法、 解决问题
用法” 的法治理念 。 接下
来， 永兴县司法局将持续
以群众需求为导向 ， 开展
更多接地气、有温度、惠民
生的普法活动， 为社会和
谐 稳 定 注 入 持 久 法 治 动
能。
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干扰北斗导航造成多重损害的民法救济
“法治年货”润心田

群众参与有奖问答活动。


