
立规矩
让“软约束”变成“硬标尺”

曾经， 法院内部的管理评
价，或多或少存在“凭印象”“靠
感觉”的情况。 改变，从建立清
晰、刚性的标尺开始。

2021 年，湘阴法院发布《综
合绩效考核办法》《法官绩效考
核办法》，创新“日常考核+年终
考评”双百计分机制，积分按月
公示、年终清算。 将办案数量、
质量、效率、效果、工作作风、司
法廉洁、调研宣传、综合事务等
全维度工作纳入考核范畴 ，细
化量化成具体分值， 彻底改变
了以往评价标准模糊、 主观性
强的局面， 让 “干多干少不一
样、干好干坏大不同”的鲜明导
向深入人心。

“规矩，是从最难的地方立
起来的。 ”档案管理员李姣对这
句话感触颇深。 曾经，案卷归档
是困扰全院的 “老大难 ”问题 ，
“迟一点 、拖一阵 ”成为普遍现
象。 为破解这一顽疾，湘阴法院
立下硬规矩：超期两月未归档，
全院通报；通报后再超一月，扣
承办人绩效分； 继续拖延则加
倍扣分，并连带庭室负责人、分
管领导一同追责扣分。

“以前催归档靠‘磨嘴皮 ’，
现在靠制度 ‘压担子 ’，责任到
个人，层层传导，谁也不敢掉以
轻心。 ”湘阴法院综合办公室主
任胡美娜介绍， 如今全院已无

超过 3 个月未归档案卷， 材料
流转像上了发条一样准时。

“我们不认为管理会得罪
人，因为我们‘对事不对人’。 ”
湘阴县人民法院党组书记 、院
长张猛的话掷地有声。 在他看
来，管理的目标是实现“激活个
体动力 ”与 “组织高效运转 ”的
双赢。

“分数就是硬指标 ， 谁努
力、谁优秀，一目了然。 干得好，
真的不一样。 ”员额法官钟玲道
出了考核带来的直观变化。

这套“硬标尺”最关键的落
点，在于结果运用。 据悉，湘阴
法院将绩效考核结果与绩效奖
金分配、法官遴选、职务职级晋
升、 评先评优等切身利益紧密
关联，构建起“考核导向—结果
运用—激励反馈 ” 的闭环管理
体系， 使绩效考核真正成为衡
量工作、识别人才、推动落实的
“硬标尺”，形成注重实绩、崇尚
实干的正向激励生态。

盯主业
于“细微处”提升司法体验

立审 执 是法 院 的 “主 战
场”，管理改革的“手术刀”自然
也直指这里。 湘阴法院将精细
化管理融入立案审判执行工作
全流程，通过优化服务、创新机
制、强化监督，让司法效能在深
耕细作中持续提升。

“您好！ 请问有什么可以帮
您？ ”在湘阴法院诉讼服务大厅
窗口， 工作人员的暖心问候如
春风拂面。 日前，专程从长沙赶
来代理一起系列案件的王律
师， 因案件材料繁多又是异地
立案，一大早便匆匆出发，以为
会耗费不少时间。 令他意外的
是，窗口工作人员得知情况后，
当即优先审核材料， 详细告知
办理流程， 并提醒他以后其他
类似案件有时限要求时， 可在
网上立案通过后及时线上沟通
审核。

当天顺利办完业务后 ，王
律师在诉讼服务评价系统留下
“五星 ”好评 ：“服务热情 、效率
超高，彻底打消了我的顾虑。 ”

这暖心的一幕 ， 是湘阴法
院践行“一次办好”服务理念的
生动缩影。 为提升群众诉讼体
验， 该院在诉讼服务窗口配备
满意度评价器， 群众办完事可
当场点选 “好评 ”或 “差评 ”，评
价结果直通监察部门。

记者在湘阴法院 2025 年
10 月绩效考核通报中看到 ，当
月法院诉讼服务窗口共收到 74
条有效评价，其中 73 条“五星 ”
好评、1 条“一星”差评。

政治 部 主任 陈 波 告诉 记
者 ：“即便只有一条 ‘一星 ’评
价，我们也高度重视，监察部门
会立即启动电话回访程序 ，务

必查明具体原因。 如果是我们
的问题， 马上整改并向当事人
反馈；如果存在误会，也耐心做
好解释工作。 ”

“找不到人、问不到进展”，
曾是许多当事人对执行的印
象。 为破解这一堵点，湘阴法院
在 《法官绩效考核办法》 中明
确， 要整合资源设立执行事务
中心 ，将首次约谈 、材料接收 、
线索接转、接待答疑等事务“一
窗通办”，建立“事前风险告知、
事中当场答复、事后预约回复”
机制 ，让当事人来访 “能见人 、
能问事、能获回应”。

同时， 为杜绝不明案款产
生， 湘阴法院自主创新研发执
行款二维码收款系统。 该系统
依托 “一案一账号 ”机制 ，将案
件信息与收款账户精准绑定 ，
确 保 每 笔 案 款 准 确 入 账 、清
晰可溯 。 在便利当事人的同
时 ，也有效减少财务人员及执
行案款管理员案款清理核对工
作， 助力执行款及时准确兑付
到位。

“过去当事人缴纳执行款
时， 容易出现案款与案号对应
不清的问题，对账难度大。 现在
扫码缴费， 款项自动匹配具体
案号， 从根本上杜绝了不明案
款的产生。 ”执行局局长孟桂芝
介绍， 这一创新举措是执行案
款制度化、透明化、精细化的体
现， 被省高院作为典型经验全
省推介。

当然， 监督考核不 “打白
条 ”，才能让制度 “长牙带电 ”。
该院建立院领导值月制度 ，将
执行款兑付、罚金收取、审执质
效、案卷质量、司法作风列为必
查事项进行督查并通报， 通报
见人见事，不留情面。

“老好人，就是大坏人 。 我
们要发现问题、解决问题、建立
机制防止问题再发生， 让规则
意识融入法院的每一个角落。 ”
这是张猛常挂在嘴边的一句

话。 起初，这番直言让不少干警
心头为之一紧， 但随着管理改
革的深入，大家逐渐明白：严格
的监督，是对事业负责，也是对
干警最大的保护。

2025 年以来， 法院共发出
10 期督查通报 、81 人次被扣分
问责，一系列管理盲区被清扫，
工作规范性显著提升。

聚人心
在“严管”与“厚爱”间寻找平衡

管理，最难的是聚人心。 湘
阴法院深谙此道 ，一手执 “严 ”
的戒尺，一手捧“暖”的关怀，在
刚柔并济中激活队伍 “一池春
水”。

“跟我上”永远比“给我上 ”
更有力量。 在湘阴法院，要求干
警做到的，领导首先做到；要求
干警不做的，领导坚决不做。

在重大疑难案件办理过程
中，院庭长率先垂范，主动扛起
重任。 2023 年以来，院庭长共办
案 10573 件 ， 占 案 件 总 数 的
61%，多人超额完成任务。 同时，
“领导与干警同考核、 同奖罚”
成为常态。 4 年来 ，1 位院领导
因分管领域工作失误主动担
责，4 名庭室负责人因监管不力
被通报扣分。

“管理不是冷冰冰的扣分 ，
而是点燃每个人的内生动力。 ”
据悉， 湘阴法院创新尝试了辅
助人员与业务部门的 “双向选
择” 模式。 人员配置从传统的
“组织分配”转变为在一定规则
下的“自主组合”。 这一变化，增
强了团队间的默契与认同感 ，
倒逼各部门负责人改善管理方
式、提升吸引力，也让辅助人员
更加珍惜岗位、主动作为。

“让合适的人找到合适的
位置，就是最好的资源配置。 ”
一位法官的评价， 点出了这一
制度产生的化学反应。

严肃的司法机关 ， 亦要有
“家”的温馨与活力。 近年来，湘

阴法院建成图书室、健身房、篮
球场等活动场所， 让书香与活
力在院内交融； 常态化开展专
家授课 、 外出考察 、 “听庭评
庭 ”、“法官沙龙 ”等活动 ，助力
干警提升专业素养； 接连举办
心理健康辅导、趣味运动会、登
山比赛等文体活动， 让干警在
忙碌工作之余放松身心、 凝聚
向心力。 2025 年工作动员大会
上， 该院还特意邀请优秀干警
家属一同登上领奖台， 共同见
证光荣时刻， 让干警的职业荣
誉感、归属感倍增。

“虽然工作压力不小，但在
湘阴法院有干事的环境、 有清
晰的成长空间， 让人很有归属
感。 ”聘用制法官助理胡睿涵的
感触颇具代表性。 2024 年，他通
过积极参与普法宣传、 案例撰
写等获得绩效加分， 凭借实绩
荣获年度优秀。 他的成长路径，
正是湘阴法院“严管厚爱”理念
下人才生态的一个缩影。

见实效
数字背后的清风与活力
一套考核制度持续运行 5

年，带来了什么？ 变化的不仅仅
是电子屏上的分数， 更是充盈
在整个法院的清风正气与干事
活力。

管理改革以来 ， 湘阴法院
审判执行质效核心指标持续向
好。 案卷归档及时率、扫描合格
率大幅提升， 诉讼服务满意度
保持在高位， 执行案款管理混
乱问题得到解决， 因司法作风
不规范的投诉明显减少。

一系列沉甸甸的成果也接
踵而至， 岳阳市法院内部管理
暨重点工作推进会、 执行工作
座谈会相继在湘阴法院召开 。
与此同时， 该院还在全省示范
文本推广应用暨先行调解工作
会、 全省打击拒执犯罪工作调
研座谈会上作典型发言， 并先
后获评全省法院执行工作、民商
事审判工作、 破产审判工作成绩
突出集体等荣誉。 多名干警在
国家、省级竞赛评选中获奖。

如今，在湘阴法院，处处可
见干警们步履生风的身影。 诉
讼服务中心里， 干警们耐心倾
听诉求、细致解答疑惑，用真诚
服务消解当事人的焦虑； 审判
法庭上， 法官们身着法袍端坐
审判席，目光如炬，在法槌起落
间守护公平正义的底线； 执行
现场，干警们步履不停，穿梭在
城乡街巷， 用果敢担当兑现群
众的胜诉权益。

从院领导到普通干警 ，人
人肩上有责任、手中有干劲，他
们把规则意识刻进骨子里、融入
行动中，在每一个案件办理、每一
次服务群众的过程中，诠释着新时
代法院人的使命与担当。
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“让规则意识融入法院的每一个角落”
湘阴法院以精细管理激活司法动能

湖南法治报全媒体记者 曾雨田
见习记者 雷孜研 通讯员 付琦

“加班参加执行行动，+2 分”
“庭审着装不规范，-1 分”……走
进湘阴法院， 目光一瞬间被大
厅里那块实时滚动的电子大屏
吸引。

屏幕上没有复杂的图表 ，
只有清晰的名字和一串串动态
变化的数字。 从院长到书记员，
全院 171 名工作人员每月的工
作表现， 被凝练成具体的加分
与扣分项， 连同月度总分一并
公开展示。

这块屏， 像一面无声的镜
子，映照出每个人的履职痕迹；
也像一座无形的钟， 时刻提醒
着规则的存在。

2021 年以来， 湘阴法院掀
起了一场深刻的内部管理改
革 ，以 “全员 、全面 、全时 ”考核
要求，以刀刃向内的决心，直指
“不敢管、不愿管、不会管”的沉
疴 ，用一套 “制度管人 、流程管
事 、闭环管理 ”的组合拳 ，为法
院工作筑牢根基。

5 年来， 一场关于效率、公
平与活力的化学反应， 正在这
家基层法院悄然发生。

湘阴法院针对涉民生、金融、小标的案件开展专项执行行动，组织 40 余名
干警进行周末“突击”，集中查找被执行人下落。


