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唤醒
让“旁观者”变成“主心骨”

“清官难断家务事 ，小区里
都是这些事，我哪有精力？ ”本
职是交警的赵前进， 起初对担
任南岸晶都小区党支部书记十
分抗拒。 当时小区停车混乱、物
业费难收，矛盾一触即发。

转变始于社区党总支的引
导。 “小区缺的不是一个‘官 ’，
而是一个能把大家拢起来的
‘主心骨’。 ”一次次推心置腹的
交谈， 渐渐消融了赵前进心中
的壁垒。 而真正的考验也随之
而来：小区试点“信托制”治理，
原物业公司因利润模式变革退
出，物业管理瞬间陷入“真空”。
是任由其瘫痪，还是主动顶上？
赵前进与支部、业委会、监委会
一班人， 接下了这个 “烫手山
芋”。 这位曾经一心想“抽身事
外”的交警，就此成为 300 户居
民信赖的“当家人”。

在永康社区 ，“党建引领 ”
从来不是一句空洞的口号 ，而
是实实在在的“聚人”之举。 社
区坚持把敢担当、 善作为的党
员推选进 “两委 ”班子 、聘为小
区骨干， 组建平安建设工作专
班 ，将党员力量 、志愿力量 、商
户力量拧成一股绳。 每月定期
召开的工作例会， 不仅是工作
部署，更是党组织研判风险、统
筹资源的调度会。

2025 年 12 月 11 日 晚 9
点， 高盛澧园三期车库出口被
一辆白色轿车堵得水泄不通 。
车主因晾晒在楼顶的被套丢
失，坚持要求物业赔偿，现场僵
持不下，怨声四起。

接到消息时 ， 小区党支部
书记刘毅洲正在外地。 他第一
时间拨通电话远程安抚 ： “大
姐 ，您先消消气 ，把车挪开 ，等
我回来一定给您一个满意的答
复。 ”刘毅洲心里清楚，从法律
层面讲，物业对此并无责任；但
从情理角度看， 业主的愤懑情

绪亟待疏解。
连夜赶回社区后 ， 刘毅洲

立刻联合物业调取监控、 全面
排查。 尽管最终未能找到被套
的下落，但他全力以赴的行动，
让业主感受到了被重视的诚
意。 在调解室里，面对业主“争
一口气”的执念，刘毅洲与社区
党委书记杨彬没有生硬讲法 ，
而是情理交融：“物业和业委会
的工作人员， 脱下工作服也是
咱们小区的普通业主。 您在家
休息时， 他们可能还在为别家
的烦心事奔波。 ” 一番暖心话
语， 终于化解了业主心中的郁
结， 一场剑拔弩张的冲突就此
平息。 “她要的不是赔偿，而是
一份被在乎的尊重。 ”刘毅洲的
这番话， 道出了基层治理的真
谛。

从赵前进的挺身而出 ，到
刘毅洲的耐心调解， 永康社区
的党建引领， 正将一名名党员
锻造成社区治理的 “主心骨”，
更将曾经“事不关己高高挂起”
的居民， 一步步拉回共建共享
的家园建设轨道。

解结
让“灭火队”升级“防火网”

社区千头万绪的工作中 ，
矛盾调解是绕不开的 “重头
戏”。 但仅靠社区工作人员单打
独斗，无疑是杯水车薪。

“我们能不能组建一支自
己的‘调解员队伍’？ ”社区书记
杨彬琢磨。 2025 年，永康社区通
过 “党员号召+居民自荐+组织
推荐” 的模式， 组建了一支 52
人的“金牌调解员”队伍。 这支
队伍里， 既有经验丰富的退休
干部、专业过硬的在职律师，也
有善于共情的心理咨询师 、热
心公益的商户代表， 更有像高
盛澧园三期业委会主任张玉兵
这样的“小区总理”。

这支队伍最大的特点 ，是
专业和下沉。 他们被分为家庭

邻里 、劳动经济 、物业纠纷 、心
理咨询 4 个小组，哪里有问题 ，
就派最擅长的人去。 调解的地
点 ，常常就在小区里 、楼道口 、
商户店门前。

心理咨询师刘丽君是队伍
中的一员。 她曾用专业方法，帮
助一个因父母离异而自我封闭
的少年重新打开心门； 也曾在
剑拔弩张的调解现场， 引导情
绪激动的当事人“先梳理心情，
再处理事情”。 她说：“人只有被
理解了，才愿意沟通。 ”这种“心
理润滑”作用，让许多剑拔弩张
的场面缓和下来。

调解 的 核心 不 止 于 “灭
火”，更在于“防火”。 社区推动
调解力量主动向前，由党员、热
心居民组成的义务巡逻队每日
穿梭于街巷； 楼栋长成为感知
邻里动态的 “神经末梢 ”；社区
干部变 “等诉求 ”为 “找问题 ”。
居民田伶峰对此深有感触：“现
在小问题门口就能解决， 大问
题社区会帮忙喊人对接。 ”

如今的永康社区 ， 已实现
“零信访 ”的治理成效 ：曾经线
缆乱搭的老旧私房区， 摇身一
变成为整洁有序的宜居空间 ；
困扰商户 10 余年的下水道堵塞
顽疾，被一举根治；游客因订房纠
纷大闹不止，社区联动多部门开
展 4 次调解，最终圆满解决，游
客还专程送来锦旗。

筑信
让“糊涂账”变成“明白账”

物业纠纷是许多城市社区
的治理痛点， 而矛盾的核心往
往在于账目不透明———业主质
疑物业费花得不明不白， 物业
公司抱怨收费难、服务难，双方
陷入恶性循环。

南岸晶都小区试点的 “信
托制”治理，正是冲着这个问题
去的。 简单来说，就是小区设立
一个公开的共管账户， 所有物
业费和公共收益全部进入这个

账户， 物业公司只是按照预算
和合同提供服务的 “执行管
家 ”， 赚取固定比例的服务酬
金，结余全部属于全体业主。

“以前业主总怀疑我们挪
用，现在每一分都看得见、查得
清。 ”南岸晶都小区监委会主任
李时生说。 小区不仅依法公示，
更主动做到每月 “晒账 ”，来年
预算也提前交由居民评议 ，让
每一位业主都成为社区治理的
监督员。

信任 ，在一笔笔 “明白账 ”
中悄然建立。 过去，物业费收缴
是社区和物业的老大难问题 ；
如今，通过推出预缴费打折、抽
奖等激励举措， 南岸晶都小区
2025 年 物 业 费 预 缴 率 达 到
70% ， 整 体 收 缴 率 更 是 突 破
90%。

账目透明带来的 ， 不仅是
物业费收缴率的提升， 更是居
民主人翁意识的全面觉醒。 用
信托扶持资金安装的健身云
梯，成了老年人强身健体的“快
乐源泉”；统一规划的公共晾衣
区， 终结了居民抢占晾晒位的
“拉锯战”， 下雨天邻里之间还
会主动互相帮忙收衣服……当
“大家的钱” 花在 “大家的事”
上，“共同的家” 的归属感便在
居民心中生根发芽。

提速
让“跑多次”变为“一键通”

基层治理创新 ， 离不开现
代科技的硬核支撑。 永康社区
顺势而为，开发线上治理平台，
并在各小区醒目位置张贴 “纠
纷一键预约”二维码。 居民遇到
矛盾纠纷、有了诉求建议，无需
专程跑到社区居委会， 只需手
机扫码， 就能随时随地提交问
题。

旺角 家 园二 期 有 一 棵 大
树，繁茂的枝叶伸进居民家中，
不仅遮挡采光， 裸露的树根还
可能危及护坡安全。 楼栋长发

现这一隐患后， 通过线上平台
及时上报。 社区接诉后，第一时
间组织物业、居民代表、园林部
门赶赴现场，召开“巷道会”，当
场敲定修剪方案并迅速落实 。
“以前这种小事，来回跑几趟都
未必能解决，现在扫码上报，很
快就有回音。 ” 一位居民感慨
道。

值得一提的是，“纠纷一键
预约” 系统还与社区 “一户一
档”数据库无缝对接。 哪家有孤
寡老人需要照料， 哪家有精神
障碍患者需要帮扶， 哪家有留
守儿童需要关爱， 社区工作人
员都能精准掌握、动态更新，为
开展精细化服务和风险预警提
供了数据支撑。 “我们正在规划
升 级 集 成 更 多 功 能 的 社 区
APP， 未来将实现法律法规宣
传 、设施报修 、线上调解 、爱心
帮扶等服务 ‘一网通办 ’，让智
慧治理惠及每一位居民。 ”社区
工作人员介绍。

科技赋能，赋的是效率，更
是平等的参与感。 它打破了传
统社区服务的时空壁垒， 拆除
了老年居民、 外来租户参与社
区事务的无形门槛， 让每一位
居民，无论年龄大小、无论是否
熟悉， 都能以最便捷的方式连
接社区、表达诉求。 当信息流通
的障碍被技术扫清， 社区信任
与协作的基石便愈发牢固。

一套治理 “组合拳 ”，换来
社区新气象。 如今的永康社区，
散步聊天的邻里多了， 互助友
爱的暖心事多了，曾经“各人自
扫门前雪”的冰冷疏离感，正被
“人人都是主人翁”的温暖氛围
所取代。

展望未来 ， 永康社区将继
续锚定“幸福共同体”的建设目
标，深耕基层治理创新实践，不
断探索可复制、 可推广的治理
经验 ，让更多 “生人 ”变成 “家
人”，让社区成为人人向往的幸
福家园。

从“生人社区”到“幸福共同体”
解码张家界市永定区南庄坪街道永康社区治理模式的创新实践

湖南法治报全媒体见习记者 蒋文娟 通讯员 向进 李宇晨
从“生人社区”到“幸福共同体”需要走多远？ 在张家界

市永定区南庄坪街道永康社区，这个问题的答案，藏在一位
交警的角色转变里，藏在一床被套引发的暖心调解里，更藏
在一笔笔公开晾晒的“明白账”里。

永康社区地处永定中心城区，常住人口超 2.3 万，辖区
内交织着 19 个新老小区、5 片私房区和近 500 家商户。 这
里曾是典型的治理难题区：邻里摩擦不断、物业纠纷频发、
居民参与冷淡，社区工作常陷于“小马拉大车”的窘境。

如何破局？ 永康社区没有停留在“头痛医头”的被动应
对上，而是打出了一套以党建引领凝聚人心、多元调解化解
矛盾、共管同治重建信任、科技赋能提升效率的组合拳，推
动社区实现脱胎换骨的深刻变革。
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