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湖南法治报讯 （全媒体见
习记者 黄瑶睿 通讯员 傅高
峰 彭晶晶）初冬的阳光透过玻
璃窗， 洒在平江县综治中心调
解室的桌面上， 为这场持续多
日的调解画上了温暖的句点 。
“压在心里好几年的石头终于
落地了，谢谢法官，谢谢综治中
心的同志！ ”小李夫妇郑重签下
调解协议， 紧紧握着办案法官
的手， 语气里满是释然。 这一
幕， 是平江县人民法院联合县
综治中心，以综治牵头统筹、法
院专业指导、 多方协同发力新
模式化解群体性纠纷的生动缩
影。

时间回溯到 2021 年 ，小李
夫妇满心欢喜地购置了平江县
某广场的一间商铺。 随后，他们
与某管理公司签订 《市场委托
经营管理协议》，将商铺全权委
托其经营， 约定了清晰的租金
收益比例及支付方式， 某房地
产公司为协议履行提供连带责
任担保。 本以为能坐享稳定收
益 ，可从 2022 年起 ，管理公司
的租金支付却变得断断续续 。
眼看着协议约定的租金收益越
积越多，拖欠时间却远超一年，
夫妇俩再也坐不住了， 于 2025

年 3 月一纸诉状将两公司告上
了法院。

小李夫妇的遭遇 ， 并非个
例。 平江法院立案庭法官在接
收案件后 ， 敏锐地察觉到异
常———短期内已有 70 余户业
主因相同的租金拖欠问题陆续
起诉， 且这些案件被告主体一
致、核心诉求相同、事实理由类
似 ， 属于典型的群体性纠纷 。
“单纯就案办案 ， 不仅耗时费
力，还可能激化矛盾，引发后续

连 锁 反 应 ，
必须从源头统
筹化解 。 ”办案法
官当即作出判断。

为此， 平江法院主动扛起
责任，第一时间向县委政法委、
县住建局、 县政府等相关部门
汇报情况， 牵头组织各方召开
协调会，尝试开展集中调解。 然
而， 彼时业主们因租金长期拖
欠，情绪激动不已，矛盾冲突较
为激烈， 首次调解未能达成一
致。 在这样的情况下，法院依法
对这 70 起案件立案审理，目前
大部分案件已顺利审结并作出
判决， 明确了某管理公司支付
拖欠租金、 利息及相关费用的
义务， 某房地产公司承担连带
清偿责任。

在审理上述案件过程中 ，
办案法官通过深入摸排走访 ，
发现还有 70 余户业主存在类
似的租金纠纷情况。 为让更多
业主高效维护自身权益， 避免
矛盾进一步扩大， 法官决定以
已审结的案件判决结果为 “敲
门砖”， 主动对接剩余 70 余户
业主， 积极协调县综治中心启
动联动调解机制；与此同时，不
少业主也主动将相关材料提交

至综治中心， 希望通过调解方
式尽快解决问题。

调解会当天， 会议室内座
无虚席。 除了小李夫妇，数十名
业主代表早早赶来， 所有人脸
上都带着难以掩饰的焦躁。 “我
们当初买商铺就是为了养老，现
在租金拿不到，日子都快过不下去
了！ ”“要是调解完公司还是不

付钱，我们岂不是白跑一
趟？ ”现场的声音此起
彼伏，焦虑的情绪在
人群中蔓延。

面 对 业 主 们
的质疑与担忧，办
案法官与调解员
迅速响应 ，耐心倾
听诉求。 针对“调解

协议法律效力” 这一
关键， 法官结合协议草

案拆解说明，明确协议经自
愿达成且受法院指导， 具备法
律效力，若两公司未及时履约，
业主可直接申请强制执行 ，全
力保障权益。

同时， 法官还结合之前判
决的案例， 详细讲解了相关法
律规定， 从租金收益的计算标
准到连带责任的承担， 从强制
执行的流程到权益保障的途
径，一一解答大家的困惑。 综治
中心的工作人员也一旁协助调
解，从情理角度出发，劝说业主
们理性表达诉求， 同时积极与
两公司的代表沟通， 向其阐明
拖欠租金的法律后果， 督促其
积极履行义务。 经过全天反复
释法沟通，双方分歧逐步缩小，
凝聚共识。

最终， 包括小李夫妇在内
的 56 户业主与两公司达成调
解协议，明确解除《市场委托经
营管理协议 》， 某管理公司于
2025 年 12 月 31 日前支付拖欠
的租金收益及利息损失， 某房
地产公司承担连带清偿责任。

截至目前 ，140 余户纠纷中
60余户已依法判决、56户已通过

“法院+综治中心” 联动调解化
解，剩余案件仍在持续推进中。

这起群体性纠纷的妥善处
置， 正是平江法院创新解纷模
式、 主动融入基层治理的生动
实践。 近年来，平江法院主动发
力， 牵头成立了县房产纠纷人
民调解委员会（房调委）与金融
纠纷调解委员会 （金调委），为
精准化解民生领域及金融领域
突出纠纷筑牢专业支撑。

2025 年 7 月， 县综治中心
成立后， 为进一步整合社会治
理资源、创新治理方式，聚焦矛
盾纠纷化解与社会治安风险防
控核心职责，将房调委、金调委
正式纳入统筹体系， 形成多方
协同参与矛盾纠纷化解的工作
格局。

以此为契机， 平江法院以
综治中心为前沿阵地，推行“固
定人员常驻+专业团队灵活支
援”的联动模式。 由一名员额法
官常驻综治中心， 配备专职调
解人员， 同时安排两个速裁中
心团队随时待命， 可按需前往
现场开庭、化解纠纷，实现部门
联动全覆盖。 在此基础上，法院
将立案咨询、司法确认、先行调
解等司法服务精准嵌入综治平
台 ，让群众 “进一扇门 、办成所
有事”。 通过这一系列举措，各
类纠纷化解效能显著提升———
自 2025 年 7 月综治中心成立
至 11 月 ， 房调委已调解成功
339 件 ， 金调委调解成功 291
件； 此前在某物业公司与业主
物业服务合同纠纷案件中 ，通
过综治搭台、专业调解、法院赋
能的协同模式，高效化解了 372
户纠纷， 既减轻了当事人诉讼
负担，又助力企业恢复经营、社
区重拾和谐。 这一系列解纷举
措的落地， 有效推动矛盾纠纷
化解从被动响应转向主动靠
前，从解纷治标迈向预防治理，
用法治力量为平江社会和谐稳
定筑牢坚实根基。

湖南法治报讯（通讯员 刘
松）近日，岳阳市公安局君山分
局刑侦大队联合钱粮湖派出所
成功破获一起入室盗窃案 ，抓
获犯罪嫌疑人一名。

2025年 12月 4日 7时许，钱
粮湖派出所接到辖区群众报警 ，
称家中防盗网被破坏 、 财物被
盗。 接警后，钱粮湖派出所立即
联合刑侦大队展开侦查。办案民

警通过走访调查与视频追踪 ，
迅速锁定李某常于案发时段在现
场周边活动，具有重大作案嫌疑。

经连日布控与追踪 ，12 月
24 日， 办案民警在华容县将犯
罪嫌疑人李某抓获， 并在其住
处查获作案时所穿衣物及工具
若干。 经讯问，李某对其在钱粮
湖镇实施入室盗窃的犯罪事实
供认不讳。

目前， 犯罪嫌疑人李某已
被依法刑事拘留， 案件正在进
一步侦办中。

警方提醒 ， 年终岁末是侵
财案件易发期，请广大居民提高
防范意识，夜间锁好门窗，妥善保
管贵重物品。如发现可疑情况，请
及时报警。 君山公安将持续保
持对各类违法犯罪的高压打击
态势，全力维护辖区治安稳定。

年终岁末，记得出门落锁！
君山公安速破一起入室盗窃案

“法院+综治中心”破“房”恼
平江法院、综治中心联手化解多起房产纠纷

↑租金纠纷调解现场。
→法院驻综治中心工作人员回答群众咨询问题。

湖南法治报讯 （通讯员
李婵娟 ）近日 ，司法部对 “公
证提质增效三年行动” 表现
突出的集体和个人进行通报
表扬。其中，岳阳市湘北公证
处获评 “公证提质增效三年
行动”表现突出集体。

三年来， 湘北公证处聚
焦群众公证需求， 通过缩短
期限 、预约上门 、精简材料 、
容缺受理等举措， 持续优化
流程，提升服务效能。

深化机制改革， 筑牢便
民服务“硬支撑”。 湘北公证
处以流程再造破解服务堵
点， 推行简易事项 “即办即
出”， 超 90%实现当日受理、
当日出证。创新推行“主动调
查+容缺受理”服务模式，主
动核查取证， 对仅缺次要要
件的民生类公证事项， 实行
“先受理、后补件”。通过系列
改革举措 ，80%以上公证业
务办理效率提升， 服务满意
度连续三年位居全市公证行
业前列。

强化数字赋能， 拓宽服
务覆盖“新维度”。 自主研发
公证服务微信小程序， 构建
线上咨询、远程申请、视频办

理、 电子送达全流程线上服
务闭环， 三年来办理远程视
频公证近 300 件。 2023 年成
功入选司法部海外远程视频
公证试点机构， 相关经验在
全省司法行政系统交流推
广。

聚焦特殊群体， 传递司
法为民“暖守护”。 针对老年
人、残疾人等行动不便群体，
开辟 “绿色通道 ”，提供优先
办理、上门服务、延时办公等
定制化服务， 三年来累计上
门办证 500 余件； 针对军人
军属、 退役军人推出拥军优
属五项专项举措， 并设立专
属窗口。对低保户、残疾人等
特殊困难群体办理民生类公
证 ， 费用减免比例不低于
40%或全额减免 ；对 80 岁及
以上老人首次办理遗嘱公证
实行 “零费用 ”服务 ；三年来
累计减免公证费 10 万余元。

坚守公益初心， 彰显社
会责任“真担当”。优化遗嘱、
继承等公证服务流程， 深化
拥军优属工作， 积极参与社
会公益事业， 累计开展公益
普法活动 30 余场，覆盖群众
万余人次。

喜报！湘北公证处获司法部通报表扬


