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这背后， 是区政务服务中
心 “进一家门 、到一个窗 、办多
家事”的深层改革。 五大高频事
项板块、745 项服务全面进驻协
同。 专设税务、交警、社保、医保
等分厅提供专业服务， 全区依
申请类政务服务事项共 2291
项 ，网上可办率达 100%。 通过
精简审批、推行告知承诺制，实
现企业开办“一日办结”。

“我们聚焦基层和特殊群
体需求， 在全国首创 ‘医保快
递 ’入户服务 ，提供 ‘就近办 ’
‘帮代办’‘上门办’。 ”武陵源区
政务服务中心副主任吴远霞介
绍，目前已落地教育入学、残疾
人服务、退休等 23 个“一件事 ”
集成服务，101 项政务服务实现
“跨省通办”。

法治， 就是最好的营商环
境。 2022 年以来， 全区签订 43
个重大招商引资项目， 拟签约
金额 73.64 亿元，为区域经济社
会发展注入蓬勃活力。

索道上的“安全网”

清晨， 当第一批游客还在
享用早餐时， 武陵源区市场监

管局党组成员、 副局长吴四化
已带领同事站在天子山索道驱
动站控制室内。

他们仔细查阅设备使用登
记证、维护保养记录、安全警示
标志 、人员持证情况 ，核对 “日
管控 、周排查 、月调度 ”制度落
实情况。 他们发现在前一天的
记录中，有技术人员标注了“轴
承轻微异响”。

“异响排查情况如何？ ”吴
四化问。 “已完成排查，是润滑
油脂低温凝滞所致。 今早试运
行时异响已消失。 ”负责人调出
检修记录。

在这个以“三索一梯”闻名
世界的景区， 每天有数万名游
客乘坐特种设备。 区市场监管
局从强化监督执法、 提升设备
本质安全、加强人员培训、落实
应急值守等方面织密防护网 ，
守护每一位游客的生命安全。

旅游市场监管 ， 还需让游
客吃得安心、住得放心、游得舒
心。

中午时分， 山脚一家餐厅
后厨忙碌异常。 灶台上方，摄像

头静静记录一切。
“厨师请注意 ， 未戴工作

帽！ ”餐厅经理手机弹出提示。
区市场监管局内 ， 监管人

员正通过 AI 监管平台实时监
控、精准分析。 一旦出现穿戴不
规范、 违规操作， 系统立即预
警。 这种“云端随时看、问题早
发现”的明厨亮灶模式，成了监
管人员的“千里眼”。

“以前检查靠突击，现在后
厨成了 ‘直播间 ’。 ”吴四化介
绍， 全区餐饮单位已基本接入
“互联网＋明厨亮灶”监管平台，
对加工区、烹饪区、餐具消毒区
等关键区域进行 24 小时实时
监控， 为食品安全监管带来全
新模式。

面对庞大的旅游市场 ，武
陵源区常态化开展多部门联合
执法，严厉打击价格欺诈、强制
消费、非法营运等乱象。 近 3 年
办理各类涉旅案件 537 件。2024
年 ， 核心景区进山人数达 765
万， 涉旅投诉率同比大幅下降
28.33%。 诚信、公平 、透明的市
场环境，成为武陵源又一张“金

字招牌”。

守护山水法治先行

“以前逛景区只看风景 ，现
在走几步就能看到法治标语 ，
休息时还能通过互动展板学民
法典，游览和学法两不耽误。 ”
近日， 游客王女士指着步道旁
的法治宣传展板点赞。

“法治+文旅”的深度融合，
离不开健全的协作机制保障 。
“十四五”期间，区委、区政府定
期召开法治政府建设相关会
议 ，聚焦重大决策 、行政执法 、
营商环境等重点领域， 深入研
讨，为法治建设精准把舵定向。
武陵源区司法局制定了 《武陵
源区贯彻落实 〈全面深化法治
领 域 改 革 纲 要 （2023—2027
年）〉任务分解清单》，让改革任
务落实有章可循； 健全重大行
政决策程序，出台《武陵源区重
大行政决策事项目录管理制
度》等 8 项制度，为行政决策的
科学性与合法性筑牢防线。

保护世界遗产，法治先行 。
为推动 《湖南省武陵源世界自
然遗产保护条例》 修订落地见

效， 武陵源区加大山水林田领
域行政执法力度， 深入推进生
态环境赔偿补偿制度，深化“河
长＋警长”“林长＋检察长” 协作
机制， 实行最严格的生态环境
保护制度。 目前，区域水质已连
续 3 年位居全省第一。

“近年来，武陵源区深学笃
行习近平法治思想， 以法治政
府建设为着力点， 持续优化区
域法治环境和社会治理水平 ，
让法治成为守护山水之美的坚
强保障。 ”武陵源区委副书记、
区长钟跃波说。

2025 年是“十四五”规划收
官之年， 武陵源区锚定法治护
航高质量发展目标， 深耕司法
为民初心， 成功获评第三批全
国法治政府建设示范区，为“十
四五”画上圆满句号。

在三千奇峰之巅 ， 在八百
秀水之间， 法治正以其特有的
方式，守护着这片土地的现在
与未来 。 它不再是冰冷的条
文 ，而是融入溪流的风 、萦绕
峰峦的雾， 成为这幅世界级山
水画卷中最坚实也最温暖的底
色。

115 万余元残保金“归仓记”
嘉禾检察以公益诉讼守护残疾人就业权益

湖南法治报讯 （全媒体记者 李翔
通讯员 李嘉璐）“如今，很多用人单位对
残保金政策有了更清晰的认识， 从以前
的‘被动催缴’转为 ‘主动申报 ’，征管秩
序越来越规范。 ”近日，在嘉禾县人民检
察院就残保金征收情况开展的“回头看”
行动中， 税务部门工作人员这样细数着
工作成效。

这一转变的背后， 是检察机关以公
益诉讼之力守护残疾人就业权益的生动
履职答卷。

2025 年 7 月， 嘉禾县人民检察院收
到有关线索， 提出嘉禾县在落实残保金
政策上存在不同程度的问题。 这引起了
检察官的注意，随即成立专项办案组，启
动公益诉讼调查程序。 经仔细查阅相关
法律法规，查明行政机关、团体 、事业单
位等用人单位和 30 人以上企业用人单

位安排残疾人就业的比例不得低于本单
位在职职工总数的 1.5%， 未达到规定比
例且不存在免征缴情形的， 应当缴纳残
疾人就业保障金， 由用人单位所在地的
税务部门负责征收。

检察官先后走访人社、税务、残联等
部门，调取辖区内用人单位基本信息、安
置残疾人就业情况以及残保金征缴数据
等，充分了解相关情况。 通过细致的数据
比对与分析， 发现大多数用人单位存在
应缴未缴情形， 而税务部门对欠缴单位
没有采取有效追缴措施， 且长年未全部
收缴到位，国有财产面临流失风险。

为有效解决这一问题， 嘉禾县人民
检察院就案件召开公开听证会， 邀请人
民监督员及听证员，广泛听取各方意见，
共同研究整改措施。 在此基础上，依法向
税务部门制发检察建议， 督促其依法履

职， 采取有效措施确保用人单位及时按
规定申报缴纳残保金， 完善残保金收缴
制度及工作流程， 加强对辖区内未缴纳
残保金单位的监督管理， 切实保障残疾
人就业合法权益和国家利益。

检察院制发检察建议后， 税务部门
迅速响应， 采取多项措施推进残保金征
收工作， 并进一步健全残保金征管协作
机制。 截至目前，已成功向 35 户用人单
位追缴残保金 115 万余元， 全年累计征
收残保金 445 万余元，同比增长 21.97%。
同时，110 余家欠费单位名单及相关材料
已依法移交至有关部门处理。

残保金顺利“归仓 ”，守护的不仅是
国家利益， 还是残疾人平等就业的合法
权益，更重要的是，“主动缴”正在成为共
识，形成协同共治格局，这正是公益诉讼
的价值所在。

深山夜幕下的生死时速

湖南法治报讯（通讯员 彭孟强）
“我丈夫进山砍柴 ， 到现在还没回
来 …… ”近 日 ，湘 潭 县 公 安 局 排 头
派出所接到群众紧急求助 ：家中 73
岁的老人于当天下午独自进山砍柴，
未携带手机， 也未告知具体去向，直
至天黑仍未归家，音讯全无。

警情就是命令，生命重于泰山。
派出所 立 即 启 动 应 急 搜 救 预

案 ，民警贺睿带领队员携带救援装
备 ，第一时间赶赴现场 。 根据家属
提供的线索 ，老人常在家附近一带
山林活动 。 夜幕渐渐笼罩 ，山区气
温骤降 ，能 见 度越 来 越 低 ，每 一 分
钟的 延 误 都 可 能 意 味 着 更 大 的 危
险 。

为尽快确定老人位置 ，贺睿迅
速发动附近熟悉地形的村民 ，组成
临时搜救队 。 大家打着手电 ，沿着
湿滑 崎 岖 的山 路 ，一 边呼 喊 ，一 边
展开拉网式搜寻 。 与此同时 ，贺睿
提前协调 120 急救中心 ，并安排警
力在山口等候 ，确保救护车辆能最
快抵达现场 。 山路曲折 ，指引清晰
与 否 ， 直 接 关 系 到 抢 救 的 黄 金 时
间 。

经过近两个小时的不懈搜寻 ，
终 于 在 一 处 偏 僻 山 坳 中 发 现 了 倒
地的老人 。 老人此时已意识模糊 ，
无法应答 。 赶至现场的医护人员初
步判断其疑似突发中风 ，需立即送
医 。 民警与医护人员小心翼翼地将
老人转移至担架，在陡峭的山路中协
力抬运，最终安全送上救护车。

目前，老人已在医院接受进一步
治疗。

警方温馨提示：家中如有老人单
独外出 ，尤其是前往山林 、水边等复
杂环境，应尽量让其携带手机或联系
设备 ，告知具体去向 ，必要时陪同前
往，避免意外发生。 如遇紧急情况，请
第一时间报警求助。

2025 年 12 月 31 日， 怀化铁路公安
处怀化站派出所组织民警加强站区安全
保卫，积极营造平安环境，迎接即将到来
的春运和农历新年。 当日，派出所联合怀
化站客运部门职工， 在候车室举行了处
突和消防安全演练。 同时，民警对广大旅
客开展铁路安全知识宣传， 为重点旅客
提行李 、引导方向 、提供旅途安全咨询 。
活动期间， 共为旅客做好事 60 多件，发
送宣传资料 200 多份。

湖南法治报通讯员 刘亚平 黄心叶

平安乘车 乐迎新年

（接 01 版）


