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打造暖商“高速路”
让效率成为竞争力
“以前来法院立案，总要抱

着一堆材料， 少带一样就得再
跑一趟。 现在有了‘一站式’服
务 ， 真正实现了 ‘最多跑一
次’。 ”在武陵区法院诉讼服务
中心， 刚办完立案手续的某建
材公司负责人王女士手持 《涉
企诉讼服务指南》感慨地说道。
她的感受， 正是武陵区法院诉
讼服务提质增效的生动缩影。

走进武陵区法院诉讼服务
中心 ，“涉企案件绿色通道 ”的
标识格外醒目。 针对企业诉讼
的实际需求， 武陵区法院创新
实施“三个优先”机制———优先
立案、优先分案、优先审理。 在
这里，法院不仅提供查询咨询、
风险提示、材料收转等服务，还
对涉企诉讼主体提交的材料不
符合要求的， 严格落实一次性
告知制度， 为企业构筑起一条
专业高效的司法服务通道。

如果说线下“绿色通道 ”是
诉讼服务的 “提速器 ”，那么线
上智慧法院建设则是 “提档升
级”的新引擎 。 近年来 ，武陵区
法院坚持 “让数据多跑路 ，企
业少跑腿 ”的服务理念 ，全面
升级智慧诉讼服务平台。 网上
立案 、在线缴费 、电子送达 、远
程开庭……武陵区法院正以越
来越智慧的司法服务， 让企业
“足不出户 ，动动手指 ”就能完
成诉讼。

今年 7 月 ， 在一起涉及常
德与深圳两地的买卖合同纠纷
中， 法官全程通过线上平台组
织证据交换、开展远程调解，仅
用 15 天便促成双方达成分期
付款协议， 帮助原告企业顺利
回笼资金 200 万元。

“人在深圳就能开庭，手机
还能收到电子送达文书， 不用
来回跑，也不怕文书寄丢。 现在
真是太方便了！ ”在网上签订调
解协议后， 原告代理律师连连
称赞。

服务做 “加法 ”， 时限做
“减法”， 带来了一组实实在在
的“成绩单”。 2025 年，80%的涉
企案件走上了绿色通道， 平均
结案时间缩减到 58.18 天。

构筑安商 “避风港”
让和谐成为生产力
“真没想到 ，僵持了这么

多年的纠纷， 能在法院的主持
下得到这么圆满的解决！ ”在签
完调解协议的那一刻， 某大型
超市的经理紧紧握住承办法官

周昂的手，激动之情溢于言表。
2007 年， 该超市与开发商

签订租赁协议， 承租部分区域
经营。 开发商承诺，超市可免费
使用前坪广场作为停车场。 然
而，业主们意外发现，超市一直
使用的前坪广场、通道等区域，
其实是全体业主的共有面积 。
2025 年初， 业委会来到法院起
诉，要求超市停止占用，并赔偿
经济损失及利息。

周昂走访调查后发现 ，该
超市日均客流量超过万人次 ，
是周边居民重要的生活补给
站， 同时解决了 150 多人的就
业问题。 “若法院简单地判决超
市搬迁或缩减经营面积， 不仅
执行困难， 更可能引发员工失
业、居民购物不便、区域商业活
力受损等一系列连锁反应。 ”

如何破局？ 武陵区法院果
断启动 “府院联动”机制，主动
联合武陵区商务局、 社区等力
量，共同搭建沟通平台。 大家围
绕案情梳理法律脉络， 为各方
当事人分别算清“民生保障账”
“经济发展账 ”“商业信誉账 ”，
耐心释法明理，逐步弥合分歧。

经过多轮背对背沟通 、面
对面协商， 最终促使三方达成
和解协议。

“和谐也是一种生产力。 ”
在武陵区法院党组书记、 院长
熊利波看来 ， “涉企纠纷的调
解，不仅能减少企业诉累，还能
避免诉讼可能给企业声誉和经
营带来的负面影响， 最大程度
地维护市场主体间的长期合作
关系。 ”

为此， 法院不断扩大矛盾
化解 “朋友圈 ”，与武陵区发展
和改革局共同成立价格争议调
解委员会； 与市工商联联动成
立商事调解中心； 联合市保险
协会、市司法局、市交警支队建

立保险行业商事调解中心。
同时， 针对物业服务纠纷

数量多、涉及面广的特点，法院
创新推出 “示范调解+批量化
解”模式：选取具有代表性的典
型案件， 邀请同类纠纷当事人
到场观摩， 组织现场调解并达
成示范性方案，形成“解决一个，
带动一片”的示范效应。今年 6月，
柳叶湖法庭就通过此模式高效
化解了戴家岗安置小区等多个
项目的批量物业费纠纷。

今年来， 武陵区人民法院
共审结涉企案件 7771 件 ，其中
2125 件以调解方式结案， 调撤
率达到 47.69%。

亮出护商 “利剑”
让诚信成为通行证
执行 是 兑现 公 平 正义 的

“最后一公里”。 近年来，武陵区
法院以“湘执利剑”专项行动为
契机，聚焦涉企案件执行难题，
既坚持强制执行的权威， 也贯
彻善意文明理念， 以 “精准执
行”为企业发展保驾护航。

今年 4 月 ， 一起涉及房地
产经纪佣金与农民工工资保障
的执行案件， 展示了武陵区法
院执行法官的智慧与担当。

常德某房地产经纪公司为
某置业公司垫付数百万元佣金
后，对方迟迟未还。 法院依法扣
划了置业公司 394 万元资金 ，
但该公司牵涉 “保交楼 ”项目 ，
资金需优先保障农民工工资 ，
案件陷入两难。

“佣金关乎企业生存，农民
工工资更是民生底线， 必须找
到平衡点！ ”为突破僵局，执行
团队主动对接常德市“保交楼”
稳民生工作领导小组办公室 ，
搭建多方协商平台。 组织十余
轮面对面调解， 一方面向置业
公司释明法律义务， 督促其履

行还款责任； 另一方面引导经
纪公司理解“保交楼”资金的特
殊社会意义， 推动双方从对立
走向协作。

同时，执行团队分头走访 ，
梳理案卷、核对账目。 最终创新
性地提出 “现金+房产抵债+民
生监管”的灵活方案：某置业公
司从已扣划款中支付经纪公司
94 万元， 并拿另一套房产按评
估价抵债 。 剩余 300 万元由保
交楼办公室监管， 专项用于发
放农民工工资。

签订和解协议后 ， 经纪公
司负责人感慨：“执行法官不仅
懂法，更懂企业难处，这样的方
案让我们都能接受。 ”

这起案件的圆满执结 ，是
武陵区法院践行“如我在执”理
念的生动写照。 在涉企案件中，
武陵区法院坚持灵活运用 “活
封活扣 ”、分期履行 、宽限期等
方式， 最大限度减少对企业经
营的影响， 助力困难企业渡过
难关， 达成债权实现与企业生
存的双赢。

今年截至目前 ， 武陵区法
院执结涉企案件 2937 件，执行
到位 10.42 亿元。 同时，帮助 26
家企业完成信用修复， 重新轻
装上阵。

一把刚柔并济的司法 “利
剑”，正在武陵大地上守护着诚
信这一市场经济的基石。

播撒兴商“种子”
让法治成为护身符
“原来竞业限制协议不能

随便签， 法官讲的案例太实用
了！ 今后我们招人、用人都有了
‘法律指南’。 ”今年 6 月 ，在常
德欣福机械制造有限公司的职
工食堂里，一场别开生面的“法
治晨会”正在进行，人事部主任
一边记录一边感慨。 这是武陵
区法院“武好青年”普法宣讲团
送法进企业的一个场景。

“自己的借款能要求公司

代扣还债吗？ ”“工资被拖欠有
什么解决办法？ ”现场，职工们
踊跃提问， 宣讲团成员一一解
答。 这种互动式、 案例式的普
法 ，摒弃了传统 “念法条 ”的枯
燥， 让法治知识真正 “入脑入
心”。

近年来， 武陵区法院深入
开展“法企连心”“三官联项目·
万警联万企”等活动，组织法官
深入辖区重点企业和产业园
区，通过座谈、问卷梳理出 8 大
类 23 项法律需求 ，建立 “企业
法律需求清单 ”，实现 “企业点
单、 法院送餐” 的精准普法模
式。 针对不同行业痛点， 制作
《企业用工风险防范 50 条 》、开
展“消费维权与合规经营”等专
题培训。

同时，打造“线上+线下”立
体化普法矩阵：线下通过“法治
晨会”“车间巡回法庭”“法治夜
市” 等形式将普法课堂搬到企
业一线；线上，通过新媒体平台
推送典型案例解读、 制作动画
视频， 让法治声音传得更深更
远。

2025 年， 武陵区法院开展
企业“面对面”交流活动 61 次 ，
干警联系走访企业 143 人次 ，
上门提供政策宣讲 3 次， 普法
教育和矛盾纠纷化解等服务 44
次。

法治园丁精心呵护，企业之
树茁壮成长。从诉讼的“速度”到解
纷的“温度”，从执行的“力度”到
普法的 “深度 ”，武陵区法院以
全方位的司法实践， 有力回答
了 “如何让法治成为最好的营
商环境”这一时代命题。

正如熊利波所言：“优化营商
环境没有终点，我们将持续创新司
法服务举措，把司法保障贯穿于
企业发展的全生命周期， 让每
一家企业都能在法治的阳光下
安心经营、 放心发展、 专心创
业， 为武陵区经济高质量发展
注入源源不断的司法动力。 ”

做法治“园丁” 护企业“苗木”
常德市武陵区法院“四维”发力打造一流营商样本

湖南法治报全媒体记者 曾雨田 通讯员 蒋菲菲 范亚娉
法治，是培育市场主体健康成长的阳光雨露，更是优化营商环境的坚实根基。
近年来，常德市武陵区法院精准聚焦市场主体司法需求，从提升诉讼效率、深化多元解纷、强化善意执行到播撒法治种子，

系统构筑起“暖商、安商、护商、兴商”的司法服务保障体系，让司法力量成为区域经济高质量发展的“助推器”和“稳定器”。

发放执行案款。

调解现场。


