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曾峰，湖南新化人，国家艺术基金资助青年艺术创
作人才、中国书法家协会会员、湖南省青年书法家协会
副主席、湖南省书法家协会草书委员会委员、全国公
安书法家协会理事、娄底市书法家协会主席。

作品获“卫士之光”全国书法作品展一等奖、魏碑
圣地首届全国魏碑书法作品展二等奖、“中国梦、 双拥
情”全国书法作品展优秀奖（最高奖）；入展第十一届
中国艺术节书法篆刻作品展、第二届全国社会主义
核心价值观书法作品展、 全国第二届草书艺术展、
“瘗鹤铭奖”全国书法作品展、乾元杯全国书法作品
展、首届中国（长沙）欧阳询杯全国书法作品展、“文
心犹在” 全国第二届手卷书法作品展等。 《艺术中
国》《书法报》《湖南日报》等刊物曾予以专题介绍。

文/欧阳屹
人民法院的大门上悬挂着庄重严肃 、闪

闪发光的国徽 ，在国徽的映照下，大门和门卫
显得格外耀眼，俨然成为法院的一道守护屏障。门
卫的一举手一投足，代表着人民法院的形象，体
现司法为民、热情服务的态度和温度。

上世纪九十年代， 我大学毕业刚参加工
作，分配到市辖区人民法院工作，被派驻乡镇
人民法庭工作锻炼 4 年。 那时单位有个制度，
每月要集中召开一次全院干警大会， 传达学
习有关文件精神和领导讲话 ，通报有关工作
情况 ，部署 安排 全 院 重要 工 作 ，会后 会 集
体用餐 ， 农村法庭的同志还可以到院机关
极其简易的休息室免费住宿， 此举深得全院
干警称赞。

记得那年深秋的一天， 我与法庭的同事
如期赶到院里开会， 当天晚上到外面吃饭比
较晚才回院里，院机关大门已落锁，我们叫门
卫师傅开门，叫了好久都不应声，后敲门卫室
窗户 ，门卫很不耐烦地答了一句 ：敲什么敲 ？
同事说，请开一下门，我们要到里面住。 师傅
气恼地说，这么晚，不能住了。 同事解释了一
番， 师傅还是不爽， 说话的语气口吻非常不
好。 我见状忍不住说，我们在最偏僻的农村法
庭，上来开个会不容易，现在才 10 点不到，麻
烦师傅开个门。 师傅依然嘀咕不已，勉强为我
们开了门。 我心想我才参加工作不熟悉当属
正常，庭长和两名同事参加工作多年，与门卫
比较熟悉，为啥态度还这么差啊？ 并好奇地问
同事，师傅莫非是关系户吗？ 同事说好像是哪
个领导的亲戚。 我与同事说，哪怕是院长的亲
戚也不能这样啊，有些过分了。 庭长和同事非
常不愉快，感叹还是院机关好，连门卫都欺负
咱们农村法庭的干警。

农村法庭的干警，平日奔波于乡村阡陌，
处理着家长里短的各种矛盾纠纷， 为人民司
法，保一方平安，依法维护当地和谐稳定 ，辛
苦耕耘 ，默默奉献 。 他们因工作需要，到法
院机关开会或办事， 为节约点住宿费按制度
寄宿一下单位简易宿舍，本来是满心欢喜的，
未曾想到遭遇门卫冷漠的拒绝， 不得不令人
多想。

我与同事所在的派出法庭， 在当时全区
最偏远最落后的一个乡镇， 连接县乡的公路
是泥沙路，通村公路就更不用说了，进城的交
通工具是非常陈旧的中巴， 每进一次城要坐
一个半小时的车。 法庭的工作环境和条件非
常差，法庭没配备办案用车，连一台三轮摩托
车都没有， 我们平时下乡走村入户搞案件调
查、送法上门服务 、调处矛盾纠纷、走访慰问
等，都是靠步行或踩单车、搭手扶拖拉机。 没
想到的是， 回到院机关开会还遭受门卫的白
眼，让人情何以堪。

时隔两年， 我被安排到另外一个农村法
庭，同样回院机关开会，门卫见到我却主动打
招呼 ，寒暄一番 ，我认真与其聊了一会，得知
门卫的老家就是我现在的辖区， 怪不得对方

的态度一百八十度转弯，对我格外友好。 以后
每次遇见，都不忘问候寒暄几句。 又过两年，
我负责法院办公室工作， 自然与门卫的接触
就更多了 ，门卫的态度不用说 ，变得更好了 ，
我心知肚明。

不免感叹道，一个有些可爱的门卫……
门卫，本应是单位形象的第一扇窗，迎来

送往间传递着温情。 然而，令人痛心的是，少
数门卫身上沾染了一些衙门作风， 成为单位
与外界联系的第一道关口和桥梁之“梗阻”。
让人民群众感到苦恼的是，当下依然存在“门
难进、脸难看、事难办”的现象。

在日常工作中， 门卫对来访者衙门作风
依然存在，言语间缺乏应有的礼貌和尊重。 对
普通干部同事的态度，同样令人担忧。 在他们
眼中，来访者是来找事的，普通干部不是单位
领导无职无权，只是例行公事的普通对象。 这
种态度， 在无形之中偏离了以人民为中心的
宗旨， 无疑破坏了单位内部友好和谐的工作
氛围。

我深有体会的是， 若干年前我无论担任
单位行政中层干部，还是单位负责人，坚持礼
貌对待门卫、卫生保洁人员等，见面或主动招
呼一下或微笑示意，直到现在还是如此。 即使
面对那些不懂礼貌不讲礼节的，我会以“好丑
不过三”的态度主动问候一声。 但是，对那些
道貌岸然者 ，我一般是敬而远之 ，能躲则躲 ，
尽量避免正面碰上。

门卫，处于单位工作的前沿，他们的工作
态度是起直接表现作用的，对单位影响深远。

作为门卫，要认真并热心看好这扇门，努
力成为单位良好形象的一张亮丽名片， 友好
对待每一个走进单位大门的人， 让他们能感
受到亲切和温暖， 才能让这扇门成为连接单
位与人民群众的友好桥梁， 而非生硬冰冷的
屏障。

要严格“看家”，少些衙门作风。 门卫的职
责在于看守好大门，维护单位安全，还在于为
单位和来访者提供必要的支持和帮助。 对于
来访者 ，要主动了解需求 ，在合理的前提下 ，
提供必要的协助。 比如， 遇到没带证件的情
况 ，礼貌地询问 ，在确保合规的前提下，提供
力所能及的帮助。

要友好沟通， 多些热情服务。 礼貌的言
语，温和的态度，是构建良好关系的基石。 良
好的沟通不仅能化解矛盾， 更能提升单位的
形象。 作为门卫，要时刻提醒自己，友好对待
每一位来访者，用主人翁的思想去沟通，多些
热心微笑服务，遇到问题及时反馈，而非以生
硬傲慢的态度应对。

作为窗口服务单位的门卫应该如此 ，各
行各业干部职工更应如此。 我们要坚决杜绝
冷漠的态度、机械的执行、权力的滥用。 当你
友好对待他人时，相信他人也会报之以友好，
对你的工作予以理解和支持。 这种和谐的氛
围，不仅让工作更加舒心，也能让整个单位充
满积极向上、团结协作的力量。

热心看好每一扇门

欧阳屹，1976 年出生于湖南永州，祖籍江西吉安，大学文化，法学学士，中共党员，现供职于
省级机关。撰有《人生百态》（法治文学）、《欧阳屹诗歌散文集》、《欧阳屹书法鉴赏》、《新时期审判
研究与法治》、《基层党委工作实务研究》、《地方人大工作实践与研究》等多部个人专著。

作者简介

艺术简介

曾
临
书
史
三
千
纸�

匹
立
熊
山
四
五
峰��

—
——
曾
峰
书
法
艺
术
欣
赏


