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这是属于张家界市武陵源区的骄傲———
武陵源区拥有举世罕见的三千奇峰、八百秀水，是湖南迎宾“客

厅”和开放“窗口”、美丽中国的亮丽名片，有“人间仙境，世外桃源”之
称。

这是属于武陵源区公安机关的自豪———
被评为“平安中国建设示范县”，捧回首届湖南“平安杯”，被公安

部命名全国第三批“枫桥式公安派出所”……武陵源区公安机关用平
安指数持续提升群众的幸福指数。

武陵源区的平安之路如何铺就？ 建设世界一流旅游目的地，如何
出招？何以长安？近日，记者来到武陵源公安分局，解码三千奇峰间的
长安密钥。
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以精耕善治夯实长安之基
———武陵源公安三十载平安守护奋进之路

张家界市公安局武陵源分局反恐怖和特警大队在标志门巡逻。

张家界市公安局武陵源分局袁家界派出所民警为外籍

游客提供旅游咨询服务。

张家界市公安局武陵源

分局反恐怖和特警大队。

严打高压 守护平安底色

2013 年 6 月， 张家界市公
安局武陵源分局打掉了一个以
唐建勇为首的涉黑涉恶犯罪团
伙，抓获 18 名犯罪嫌疑人 。 这
是该区开展扫黑除恶专项斗争
以来， 武陵源公安分局侦办的
首起也是最后一起黑恶势力犯
罪案件。

“平安不平安 ， 首先看治
安。 ”30 年来，武陵源公安分局
始终以 “社会和谐 、治安稳定 、
群众满意”为目标，严打群众反
映强烈的突出违法犯罪， 健全
常态化扫黑除恶工作机制 ，完
善社会治安综合治理整体防控
体系， 不断增强维护公共安全
能力， 全力守护人民群众生命
财产安全。

回首来时路 ， 武陵源硕果
满载。 连续 30 年获评全省 “平
安建设先进区县 ”， 连续 19 年
保持全省 “平安区县 ”称号 ，连
续 26 年获评全省综治工作先
进单位……

衡量一地治安 ， 不仅要看
破了多少案， 还要看预防减少
了多少案件事故。 30 年来，武陵
源公安分局大力实施公安大数
据战略， 推动公安工作质量变
革 、效率变革 、动力变革 ，预测
预警预防能力显著提升， 社会
治安形势明显好转。 数据显示，
仅 2024 年 ， 武陵源区刑事、治
安警情同比分别下降 22.6% 、
7.47%。

近年来 ， 武陵源公安分局

还以专业为基础、 以机制为牵
引、以大数据为支撑，通过做强
“情指行” 一体化运行机制、多
中心一体化运行模式、 多维度
一体化防控体系， 探索形成具
有武陵源公安特色的新型警务
运行模式，实现更多地破小案、
更准地办好案、更好地控发案。

2024 年， 武陵源公安分局
刑事破案率 53.1%， 同比上升
1%；行政案件结案率 97.69%，同
比上升 10.5%，在全省公安机关
区县局行政案件结案率中名列
首位。 针对民生小案，现行传统
盗抢骗案件破案率 69.2%，其中
入室盗窃案件破案率 70.37%，
打处传统盗抢骗已破案件追赃
挽损率 100%。

一项项举措、一系列成效 ，
都在刷新武陵源公安近年来取
得的最好成绩纪录。 平安武陵
源正在以人民群众可见、可触、
可感的方式逐步实现。

景警融合 织就“仙境”盾牌

今年 ，1 月 28 日 ， 农历除
夕，在武陵源区千古情景区，以
“来世遗武陵源 过非遗中国
年 ”为主题的 2025 年春节文化
系列活动热闹开场， 千名中外
游客欢聚一堂，品土家美食，赏
土家大戏，过土家赶年，感受多
彩民俗文化，乐享春节假期。

在武陵源公安分局警务室
内， 民警紧盯智慧旅游警务平
台，观察景区及周边车流、客流
情况，开展智慧守护。 穿梭在人
群中的民警和空中的警用无人

机共同织密立体防护网。
“‘人间仙境’，首先应该是

平安之地。 ”1989 年，武陵源公
安分局成立一个月， 时任局长
李晓明就在会上敲定了 “景区
保安全、城市保有序、农村保稳
定 ”，以景区为中心 ，向外围辐
射的 “以防为主 、防打一体 ”圈
层防护体系 ，并于 1994 年成立
旅游巡逻警察大队 （后更名为
治安巡逻警察大队），开启了武
陵源旅游警务工作发展的序
幕。

30 年来， 一代又一代武陵
源公安人始终把保障景区安全
稳定有序摆在首位， 围绕全区
旅游形势发展和服务旅游需
求， 不断转变思想观念和思维
方式，坚持传承和创新并重，迭
代升级构建起集治安巡逻防
控、处置报警求助、调处矛盾纠
纷、 解答游客咨询等职能于一
体的“1234”旅游警务机制。

结合 工 作实 际 和 景 区 特
点， 该局在涉旅警情高发的标
志门广场建设警务室及 1 个一
级快反平台 ， 在景区建立起 4
个二级旅游快警平台 、38 个三
级群防群治平台并投入使用 。
出台 《武陵源整治核心景区非
法运营 “八严禁 ”》， 深入推进
“铁腕治旅 ”联合执法 ，根治追
客赶客、 非法营运等旅游市场
顽疾。 经过整治，各类旅游乱象
得到有效遏制， 涉旅投诉量大
幅下降， 游客旅游满意度和体
验感得到显著提升。

2021 年， 当张家界吹响迈

进世界一流旅游目的地的冲锋
号时， 武陵源公安分局同步描
画平安护航蓝图。 该局围绕以
安全有序为基础、 以智慧建设
为支撑、 以游客满意为根本的
景区警务总体思路，织就“打防
精准化、管控智能化、宣教场景
化”的立体防护网。 从“情指行”
一体化指挥链的毫秒级响应 ，
到百万游客零重大事故的守护
纪录， 平安基因已熔铸进世界
级景区的每一寸山水肌理。

源头治理 筑牢长安防线

“大姐 ，您可得记住啦 ，如
果遇到电信诈骗， 一定要第一
时间和我们联系， 这是警民联
系卡，请您务必拿好。 ”2024 年
10 月 28 日，又逢索溪峪街道喻
家嘴商贸城赶集日，武陵源公安分
局民辅警准时到集市“报到”，为辖
区群众开展反诈宣传。

这是在“百万警进千万家 ”
活动中发生的一幕。 近年来，武
陵源公安分局持续深化 “百万
警进千万家”等活动，依托一村
双警一站的 “121”警务机制 ，整
合村 （社区 ）综治中心 、人民调
解中心， 推动警务室在辖区各
村（社区）落地运行，民警“入户
问诊 ”、群众 “开门请诊 ”，在踏
泥土、 走泥路中打通与群众之
间的“最后一米”。 同时，高水平
推进 “枫桥式公安派出所”“最
美湘警”“红色示范警队”创建，
健全矛盾纠纷“三调联动”等多
元化解机制。

“矛盾不上交 、 平安不出

事 、服务不缺位 ”，在武陵源三
十载平安长卷中，新时代“枫桥
经验”深深扎根，为这片大地的
社会治理点亮了明灯。 近年来，
武陵源公安分局坚持和发展新
时代 “枫桥经验 ”，通过各种形
式整合力量资源， 努力拓宽矛
盾纠纷预防化解的 “朋友圈 ”：
设立 “老毛调解室 ”，探索形成
70%以上人民调解 、20%左右行
政调解 、10%以内司法调解的
“721”矛盾调解 “喻家嘴模式 ”，
与社区委员会 、业委会 、物业 、
治安志愿者建立社区调处网格
等， 书写了武陵源共建共治共
享的和谐华章。

夯实基层基础 、 织牢防控
体系是排查隐患、 化解风险的
另一关键抓手。 近年来，该局坚
持打防并举、标本兼治，扎实推
进社区警务、 一村一辅警等工
作 ，落实落细 “派出所主防 ”建
设，全面开展重复警情、纠纷警
情集中清理，从源头治起、从细
处抓起、从短板补起，努力以基
础实赢得百姓安。 在省、市公安
安全感测评中， 武陵源连续多
年稳居全市第一、全省前列。

如何探索新时代长治久安
之路？ 武陵源公安分局相关负
责人表示 ：“作为小城守护者 ，
我们要坚持和发展好新时代
‘枫桥经验’，立足办小案、防大
案 ，在更深层次 、更宽领域 、更
高标准上抓区域安全、 创全域
平安， 以武陵源平安底色换取
人民群众安居乐业、 社会安定
有序的幸福成色。 ”


