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从等案上门到主动服务

在常德财鑫供应链公司的
会议室里， 数十名业务经理聚
精会神地盯着眼前的屏幕。 常
德仲裁委仲裁员潘高峰正在讲
解“合同陷阱识别”。

“注意，合同中的 ‘验收合
格后付款 ’可能被篡改为 ‘验
收即视为合格 ’！ ”他指着合
同 中 的 一 条 关 键 条 款 说 道 ，
“合 同 订 立 前 一 定 要 对 签 约
方 企 业 资 质 进 行 严 格 审 查 ，
合同起草与审核过程中要确保
合同条款的明确、 完整和合法
性。

对于合同履行过程中可能
遇到的风险点， 潘高峰又进一
步讲解了切实可行的风险防控
措施和纠纷处理策略。

这种“沉浸式”培训已成为
湖南仲裁员入企服务的标配。

“过去我们像‘消防员’，现
在要当‘体检医生’。 ”郴州仲裁
委黄日彬告诉记者， 某科技有
限公司与某金属有限公司因合
同履行出现纠纷， 提请仲裁程
序处理后又经过四次庭审 ，双
方终于达成调解协议； 近百户
业主未向某置业有限责任公司
补交超面积购房款与车位购买
款， 在仲裁员的共同努力下得
到良好解决。

“千名仲裁员联千企”行动
由仲裁机构与企业结对共建 ，
通过组织联建、 活动联办等方
式，建立常态化互动渠道，突破
传统仲裁服务的被动局面 ，实

现从“等案上门”到“主动问诊”
的转变， 满足企业的多元化法
律需求。

行动中， 近千名仲裁员化
身 “法治体检师”，采取实地走
访、专题座谈、云端互动等多元
方式，精准对接企业法治需求，
深度摸排经营管理中的痛点难
点，依托专业优势，重点围绕合
同管理、知识产权保护、劳动用
工等关键领域进行 “把脉开
方”，护航企业在法治轨道上高
质量发展。

据统计， 在对各企业合同文
本审查后， 全省近千名仲裁员累
计发现并纠正法律漏洞 1274
处，仅在知识产权保护方面，就
为企业提供专业咨询 2000 余
次，协助制定保护策略 428 项。

“调解优先”
让企业轻装上阵

“这个条款在工程实践中
容易引发哪些争议？ ”2024 年
11 月 1 日 ， 长沙仲裁委仲裁
员谭敬慧向在场的 70 余家电
力工程企业提问。 当日，在这场
电力工程项目履约与争议解决
研讨会上，她以《工程清算价款
争议的焦点与解决路径》为题，
从法律条款 、现实 案 例 、判 决
分 析 、未 来 发 展 、注 意 事 项 、
风险预防等方面进行详尽讲
解， 提升电力建设施工企业的
法律认知、 合规意识和风险应
对能力。

采用调解、 仲裁等非诉方
式化解纠纷， 是低成本又高效

解纷止争维护企业合法权益的
重要方式。

在 “千 名 仲 裁 员 联 千 企 ”
行动中 ， 仲裁员注重把调解
融入仲裁办案全过程 ， 最大
限度提高调解和解率和自动履
行率。

长沙仲裁委更是积极转变
角色，不仅重新组建调解中心，
出台《调解规则》《调解员守则》
等工作制度， 为仲裁调解工作
提供制度指引，还聘请 46 名具
备金融、工程、知识产权等专业
背景的资深调解员， 提升仲裁
调解服务能力。

在金融领域， 长沙仲裁委
同样展现出了其主动服务的姿
态， 联合省银行业协会举办金
融仲裁与调解工作座谈会 ，签
订战略合作协议， 借助协会平
台建立与金融用户的对接机
制， 引导金融案件选择和运用
仲裁和调解制度。

此外， 还与多家法院签订
合作协议，联合挂牌成立“司法
仲裁协同中心”，实现诉讼案件
处理无缝转化至调解、 仲裁程
序， 构建金融案件 “一站式解
纷”共同体。

常德仲裁委员会成立金融
仲裁中心， 出台专门的金融仲
裁规则， 打造专业的金融仲裁
队伍， 致力于为本地金融机构
提供专业高效的服务。

凭借高效、灵活、保密的独
特优势， 各仲裁机构快速化解
了一系列企业纠纷。

据统计 ，2024 年全省共办
理仲裁案件 11024 件 ， 其中调

解和解案件 4703 件 ，调解和解
率 46.7%。

助企“出海”
打造涉外企业“护航舰”

此前 ， 在老挝投资建厂的
老刘一度夜不能寐。

因为不熟悉当地土地 、外
汇及奖补政策， 老刘遭受了高
达 5000 万元的损失，且在回收
损失的道路上困难重重， 企业
多方维权却毫无结果。

岳阳仲裁委员会仲裁员安
丽娣接手了这起跨国纠纷。

“这起案件尤其复杂，不仅
涉及法律问题， 还牵扯到不同
国家的政策、 文化差异等诸多
因素。 ”她开展了多方多次的调
解工作， 在充分尊重双方权益
基础上， 依据老挝法律以及相
关国际经济法、 国际私法等相
关规定， 最终用 6 个月促使双
方达成调解协议， 并且完全履
行到位。

仲裁是国际通行的纠纷解
决方式之一， 具有充分尊重当
事人意思自治、便捷高效、一裁
终局等优势。

“千名仲裁员联千企”行动
开展以来 ，30 余名仲裁员与 40
余家涉外企业结对建立常态化
协作机制， 帮助企业解决生产
经营、合同签订、知识产权保护
等方面的问题， 共为涉外企业
提供法律咨询、合同审查、法治
宣传等 300 余次。

湘潭仲裁委员会还针对本
市 、本省企业 “走出去 ”过程中

可能遇到的法律风险， 推出了
定制化法律咨询服务， 帮助企
业规避风险， 保障其海外投资
和贸易活动的顺利进行， 提升
企业对国际商事仲裁的认知和
运用能力。

这让更多企业在面临涉外
投资风险时， 希望通过仲裁维
护合法权益， 并逐渐成为湘企
出海“必备锦囊”。

这种转变既源于仲裁高效
保密的独特优势， 更得益于省
司法厅精心打造的涉外法律服
务体系。

省司法厅紧扣企业需求 ，
积极响应国家涉外法治建设战
略部署， 全力推进仲裁国际化
进程， 围绕 “加强法治人才培
养，培育国际一流的仲裁机构”
的目标， 全力提升我省仲裁机
构涉外法律服务能力。

研究制定领军人才培养方
案 ， 从省内13 家 仲 裁 机 构 的
2900 余名仲裁员和仲裁秘书
中选拔出 41 名优秀代表 ，组
建湖南省仲裁行业领军人才
库 。

在复旦大学举办首次仲裁
领军人才培训班， 通过示范引
领带动全省仲裁队伍政治素
质、 道德素养和服务能力进一
步提升。 推动中国国际经济贸
易仲裁委 员 会 “中 非 庭 审 中
心 ”落户长沙会展片区 。 指导
湘潭仲裁委员会成立中非经
贸仲裁院 ， 选聘外籍仲裁员
27 名 ， 为湘非合作过程中的
法律争端解决提供了本土仲裁
机构支持。

为企业发展注入强劲法治动能
———湖南“千名仲裁员联千企”行动纪实

湖南法治报全媒体记者 罗霞 通讯员
卜立 乐潮

累计开展实地走访 2700 次， 为企
业提供法律咨询 8650 次，进行“法治体
检”1054 次……3 月 11 日，记者从省司
法厅获悉， 自 2024 年 5 月省司法厅发
起“千名仲裁员联千企”行动以来，湖南
省 907 名资深仲裁员与 1497 家企业结
对，为企业提供专业、高效、精准的法律
服务，在防范化解企业法律风险、助力
企业高质量发展方面取得了显著成
效，为湖南“三个高地”建设注入强
劲法治动力。

▲2025 年 1 月 13 日， 永州仲裁委员会
到湖南省天宇建设工程有限公司进行仲裁宣
传和法治体检。

2024 年 9 月 23 日， 长沙仲裁
委仲裁员刘丹岳实地走访结对服务企
业老百姓大药房，进行座谈交流。

▲


