
综合新闻本报新闻热线 _0731-84802117
编辑/李祯媛 美编/王诚杰 2025 年 03 月 11 日06

“蓝姐姐”守护万家平安
湖南法治报全媒体记者 李祯媛
通讯员 熊泊宇 赵军

“您好，郴州消防！ ”无论深
夜还是清晨， 若有人拨通郴州
市消防救援支队指挥中心的报
警电话， 一定会听到这句清晰
的应答。

这句应答， 如一个密钥在
报警人看不见的后台， 即刻启
动一个庞大系统：情绪安抚、位
置锁定、 力量部署……精密高
效， 令人安心。 这个系统的背
后，有一支别具魅力的团队，担
当着调度枢纽的关键任务———
16 人全员女性的郴州市消防救
援支队指挥中心。 她们在平凡
岗位上书写着不平凡的故事 ，
凭借坚韧不拔的毅力和无私奉
献的精神， 荣获全国巾帼文明
岗称号。

“我们这支队伍平均年龄

35 岁。在保持专业性的同时，女
性视角的细心、耐心，是我们做
好接处警工作的最大优势。 ”在

岗 12 年的谭俐珍说，女性接警
员在沟通方面具有优势， 她们
能够用温柔而坚定的语气安抚

报警人的情绪， 准确获取关键
信息。

别看这群“蓝姐姐”没有火
场逆行的惊险瞬间， 但她们在
消防接警调度岗位上， 释放着
巨大能量。 她们 24 小时坚守在
线，市区约 2200 平方公里的接
处警任务以及重大灾情辅助决
策， 都落在她们看似柔弱实则
有力的肩上。

“郴州的大街小巷要像立
体沙盘一样牢牢刻进头脑中 ，
大到一栋建筑物构造 ，小到一
个消防栓位置， 我们都必须熟
记于心 。 每天晚上都要在脑海
里过一遍。 电话打进来之后，从
警情询问 ，到锁 定 位 置 ，再 到
调派力量 ，60 秒之内 ，必须完
成整个操作流程 。 ”据谭俐珍
介绍， 这是消防救援支队指挥
中心每一名接警员的工作准

则。 她们对全市 1647 多家重点
单位、162 辆执勤车辆 、16 个执
勤 消 防 站 和 近 200 个专职消
防队的分布了如指掌。 不仅如
此， 她们还总结推广接警员业
务培训三步法、接处警“三细一
抚”工作法。 实现了每一次火灾
受理 “稳 、准 、快 ”，连续 15 年
接处警零差错、 零争吵、 零投
诉。

在长期的工作中 ，她们积
累了亮眼的 战 绩 ： 接 警 近 4
万 次 ， 调 度 出 动 车 辆 6 万余
台 次 、 出 动 人 数 30 万 余 人
次 ，抢救财产价值近百亿元 。
在 火 警 高 发 或 恶 劣 天 气 时 ，
单 日接处警量可达 300 余次 。
未来，这支娘子军将继续以“火
焰蓝”为底色，在没有硝烟的战
场上， 用专业与真诚守护生命
线。

接警员处置警情。

湖南法治报讯 （通讯员
吴寒梅）惊蛰时节，万物复苏。
湘西凤凰腊尔山高地烟叶生
产基地的田野里，农机的轰鸣
声阵阵传来，夯卡村的村民龙
某驾驶拖拉机正在翻地施肥，
田间地头一片繁忙劳作的景
象。

“现在办理拖拉机年检业
务方便多了， 一站式服务，职
能部门真心帮我们群众办了
一件大实事，不像以前办证地
方狭窄 ，还要多头跑 ，办理业
务很不方便……”3 月 6 日，面
对回访的县纪委、 巡察干部，
龙某竖起了大拇指不停点赞。

时间回到 2024 年初 ，开
展对县行政审批服务局常规
巡察并反馈了巡察发现的相
关问题 ，其中指出 “一件事一
次办一站式服务有差距，县农
业机械事务中心办证业务没
有进驻政务服务大厅，与政务
服务只进一扇门的目标不相
符”等问题。

县纪委监委高度重视，为
避免因农机办证时间长、故障
问题等影响春耕生产效率、作
业质量 ，纪巡联动 ，多部门同
向发力，同频共振。 组织县委
巡察机构 、县委组织部 、县行
政审批服务局、 县交警大队、
县农机中心等单位主要负责
人一起做工作，坐下来沟通协
调，就农机办证进驻政务中心
的巡察整改问题进行商议，达
成了一致意见。 经过协商，由
县行政审批服务局牵头与县
交警大队协调，腾出部分空余

场地用于农机检验。 县农机中
心及时把原办证场所搬至县
政务服务中心大厅，避免群众
办证来回跑。

经过多方协调 ，2025 年 2
月 13 日， 县农机中心窗口正
式进驻县政务中心开启一站
式办证新模式，迅速为群众办
理 52 台农用车辆办证业务 ，
让群众真真切切体验了一站
式办结业务的优质服务。

凤凰县农机工作人员还
主动上门指导种植户检修、保
养农机， 及时解决技术难题，
加强技术培训，集中为种植户
讲解农机具检修保养方法，降
低农机使用故障率，提高作业
效率， 确保农机状态 100%达
标，保证农机以良好状态投入
春耕生产。

“在巡察工作中用好政治
巡察这一利器，特别是要对各
类行政审批服务等群众利益
密切、群众关注度高的工作强
化监督检查。 以政治巡察深化
推进一站式为民服务，打通服
务群众‘最后一公里’，让群众
‘最多跑一次’，以高质量巡察
整改保障县域经济社会各项
事业高质量发展。 ”县委常委、
县纪委书记、县监委主任龙江
表示。

据了解 ，去年以来 ，凤凰
县做深做实巡视巡察整改日
常监督，全面加强落实巡视巡
察整改“后半篇文章”，加强落
实整改责任交接提醒制度，签
署整改责任提示单和提醒书，
进一步强化从严整改的质效。

娄底娄星区人大常委会党组
召开 2024年度民主生活会

争抢农时
凤凰县纪巡联动促农机一站式办证

湖南法治报讯 （通讯员 佘
来滨）近日，娄星区人大常委会
党组召开 2024 年度民主生活
会。 党组书记、常委会主任陈晓
林主持会议作总结讲话，区人大
常委会全体班子成员参加，区纪
委监委、区委组织部联合督导组
到会指导。

为开好这次民主生活会，区
人大常委会党组高度重视 。 专
门制定工作方案，认真组织学习
研讨，广泛征求意见建议 ，深入
开展谈心谈话，全面检视查摆问
题，精心撰写对照检查材料。 联

合督导组对这次民主生活会给
予充分肯定 ， 认为区人大常委
会党组会前准备充分 ， 对照检
查有力度，达到了净化思想 、锤
炼党性、凝聚共识、增进团结、推
进工作的目的。

陈晓林强调，班子成员要高
度重视党内政治生活，要深入学
习贯彻习近平新时代中国特色
社会主义思想 ， 带头深刻领悟
“两个确立”的决定性意义，更加
自觉做到“两个维护”；要时刻保
持政治清醒，切实落实意识形态
工作责任制，牢固树立正确的政

绩观， 把工作的重点放在抓落
实、求实效上 ；要以政治坚定推
进人大工作创新 ， 不断增强创
新意识，提高履职能力 ，积极探
索 新 时 代 人 大 工 作 新 思 路 、
新方法 ； 要不 断 锤炼 过 硬 作
风 ，班子成员要带头讲团结 ，
提高凝聚力和 战 斗 力 ， 要 敢
于和善于加强对 干 部 队伍 的
教育管理， 着力打造一支高素
质的人大干部队伍 ， 用过硬作
风切实抓好问题整改 ， 推动娄
星人大工作高质量发展再上新
台阶。

湖南法治报讯 （通讯员 童
星宇）“企业觉得女职工流动性
大，参保手续麻烦，且职工自身
维权意识不强 ，重视不够 ，久而
久之那些法定的权益就被隐匿
在角落了。 ”这是办案检察官在
走访中发出的感慨。

此前 ，为贯彻落实 《中华人
民共和国妇女权益保障法》，津
市市检察院发挥公益诉讼检察
职能，就妇女劳动权益保障问题
开展了调研摸排，发现有企业存
在未依法为部分女职工缴纳社
保、未定期组织体检 、未采取相
应措施预防性骚扰等情况，无法

有效保障女职工合法权益。
该院随即启动行政公益诉

讼程序并全面调查核实，当多份
未参保女职工劳动合同、工资流
水、 排班表等证据摆在面前，妇
女劳动权益保障不到位的事实
也越发明晰。

对此，该院及时向行政职能
部门制发检察建议。收到检察建
议后，相关部门高度重视 ，督促
用人单位依法为女职工缴纳了
社会保险，完善预防、制止性骚
扰相关制度， 并定期组织体检、
培训等活动，进一步保障女职工
合法权益。

正值妇女节来临之际，办案
检察官前往现场开展“回头看”，
得知问题均得到整改落实，检察
官十分欣慰：“我们的工作多延
伸‘一公里’，就能更好地让妇女
权益保护从纸面权利转向实质
落地，释放出更多‘小案不小办’
的民生温度。 ”

下一步 ，津市市检察院将
以此为契机 ，结合与妇联出台
的工作衔接机制 ，持续推进该
领域公益诉讼工作 ，携手构建
妇女权益保障同心圆 ，让 “她
权益 ”在法治阳光下更加焕发
生机。

唤醒角落里的“她权益”


