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周刊

湖南法治报全媒体记者 曾雨田
通讯员 曾晶晶

在法院，有这样一群人。 他
们不穿法袍， 却冲在化解矛盾
纠纷一线， 为法官减轻办案压
力；他们不拿法槌，却发挥定分
止争的作用， 为当事人减轻诉
累。 他们就是法院特邀调解员。

近年来， 面对案件数量持
续增长、 矛盾纠纷日益复杂的
形势。 长沙市望城区人民法院
坚持把非诉讼纠纷解决机制挺
在前面， 发展新时代 “枫桥经
验”，不断吸收更多社会力量参与
到矛盾纠纷化解中来， 打造了一
支 115 人的特邀调解员队伍。

2 月 25 日， 望城区法院举
行优秀特邀调解员、 特邀调解
组织表彰大会。 其中，3 名特邀
调解员作为代表讲述了自己的
调解故事。

“以情为纽带，以理为基础”

提起望城区法院特邀调解
员，大家都第一个想到了黄军良。
黄军良曾经从事教育多年，一直
是街坊邻居口中的热心肠。

2020 年， 她走进望城法院
成为一名调解员后， 用开朗豁
达的积极态度和春风化雨般的
调解艺术滋润当事人的心田 ，
解开了无数心结。

其中， 让黄军良印象最深
的是一起赡养纠纷。 年近 80 岁
的黄娭毑生活难以自理， 而两

个女儿都不愿意履行赡养义
务。 村委会与调解员多次劝调
失败后，一家人闹到了法院。

为了弥合亲情裂缝， 案件
先行进入了诉前调解程序。 黄
军良第一时间联系两个女儿做
工作，但都遭到了拒绝。

黄军良深知 ， 做好调解工
作要 “先听再说 ”，只有先听当
事人说了才能了解纠纷的来龙
去脉， 才能理解当事人的真实
想法，构建解决方案。

于是， 她从拉家常开始说
起。 通过多次沟通， 黄军良发
现： 矛盾的根源是母亲的房子
问题。

黄军良立马组织三方坐一
起，讲法讲理讲情，从老人的赡
养到老房子的归属等问题一件
一件协商。 6 个小时以后，三方
逐渐缓和了对立情绪。 两位女
儿在明白赡养老人是子女义不
容辞的责任与义务后， 与母亲
达成调解协议。

离开前， 黄军良给母女三
个拍下了一张全家福。 希望她
们能记住这一刻的感受， 共同
守护家庭亲情。

“调解要以情为纽带，以理
为基础。 要把当事人的事情作
为自己的事情来办。 ”作为一名
雷锋家乡人，黄军良时刻将雷锋精
神内化于心、外化于行。 2024 年，
她成功调解了 387 起纠纷。

在望城区人民法院立案庭

庭长胡慧看来：“黄军良用接地
气、 能听懂的话语把法律条文
变成了解决老百姓身边矛盾的
处理指南。 ”

黄军良说：“每个案件都关
乎群众期望， 我始终以最大热
情和耐心对待。 接下来，我也将
深植雷锋法庭‘五心’（热心、爱
心 、诚心 、细心 、公心 ）宝贵经
验， 为法院多元化解纠纷解决
机制贡献自己的力量。 ”

“从法官到调解员，
为民初心不变”

拥有 30 多年审判经验的
易满玲， 是调解员队伍里的专
业老师。 作为一名资深法官，退
休后，她主动请缨担任调解员，
继续为群众排忧解难。

易满玲深知调解工作不是
“和稀泥”，必须要把案件吃透，
理清事实、获得信任。

前段时间， 易满玲受理了
一起借贷纠纷案。 杨某将某鞋
业公司告上法庭， 诉讼标的达
数百万元。 该案，通过案外人处
理借贷款项 ， 相关主体繁多 ，
法律关系复杂。

为查清案件事实 ， 易满玲
认真梳理证据， 审查双方 2018
年以来的款项来往记录， 核对
争议金额。 一层层缕清法律关
系，打牢调解协商的事实基础。

同时， 易满玲结合优化企
业营商环境的要求， 提供了切

实可行的分期付款方案。 最终，
双方达成和解。

“退休法官有着丰富的工
作经验和人生阅历， 能把法律
法规、 乡土人情和调解工作结
合起来，从聊家常、摆事实到明
法理、动情理，让当事人心服口
服。 ”望城区法院党组成员、政
治部主任何鸣介绍，“易满玲提
供的调解方案往往接近于裁判
结果，所以当事人都很信服。 调
解成功率也提高了不少。 ”

在易满玲眼中 ， 调解工作
是司法为民的关键体现， 更是
化解矛盾、 促进社会和谐的核
心环节。 一有时间，易满玲就会
积极地向其他调解员解释相关
法律规定和司法裁判规则 ，让
其他调解员充分理解法律 、提
升解纷能力。

易满玲说：“从人民法官到
人民调解员，身份虽已转变，但
司法为民的初心不变， 维护社
会公平正义的使命不变。 每当
看到案件当事人从针锋相对到
相互谅解， 我就觉得所有的付
出都值得了。 ”

“发挥专业优势，
推动行业健康发展”
近年来， 建筑业纠纷矛盾

频发。 加之，建筑施工合同参
与 主 体 众 多 、 工 程 专业性较
强， 此类案件纠纷处理难度往
往比较大。

特邀调解员罗思 ， 作为一
名退休不久的建筑企业职工 ，
积极发挥行业优势， 化解了不
少建筑工程矛盾纠纷。

日前， 罗思就受理了一起
建筑合同纠纷案。 湖南某建材
公司与某建筑工程有限公司之
间因十几万元材料款， 吵了三
年。 闹到法院后，基于对建筑行
业的熟悉， 罗思迅速组织双方
结算款项，剔除额外费用，磋商
付款节点。 不到一周时间，双方
握手言和。

“没想到，你们对我们的业
务这么熟悉， 为你们的工作点
赞。 ”签订了调解协议后，当事
人感慨。

调解之余， 罗思还会和法
官一起去到建筑企业问计问
需。 立足建筑企业实际 ，剖析
企业在经营过程中常见的各
类风险点 ，并就企业出现的普
遍性问题提出针对性建议。 有
效预防和化解建筑行业的矛盾
纠纷， 推动建筑行业持续健康
发展。

望城区人民法院副院长吴
暄表示：“接下来， 我们将继续
充分发挥特邀调解员的行业特
点和优势，通过常态化培训、动
态化考核、品牌化建设，打造一
支群众信赖的专业调解队伍 ，
构建具有望城特色的多元解纷
格局， 为老百姓提供更优司法
服务。 ”

湖南法治报讯（通讯员 周
华） 为进一步增强广大群众对
非法集资行为的判别、 防范能
力 ，守护百姓 “钱袋子 ”，近日 ，
江永县人民法院组织干警到夏
层铺镇集市，开展“拒绝高利诱
惑，远离非法集资”主题普法宣
传活动。

活动现场， 法院干警通过
悬挂宣传横幅、 设立法律咨询
台、 发放宣传资料及印有警示
标语的手提袋等方式， 向过往
群众详细介绍非法集资的主要
特征、常见手段、危害后果以及
防范措施等知识。 同时，针对老
年群体防骗意识薄弱的特点 ，
干警们结合近年来审理的 “养
老投资”“虚拟货币” 等典型案
例， 用通俗易懂的语言揭露非
法集资的常见套路， 提醒他们
提高警惕， 切勿因贪图小便宜
掉入陷阱。

据悉，此次普法宣传活动
共 发 放 宣 传 资 料 200 余 份 ，
接受群众咨询 50 人次。 下一
步，江永法院将立足审判职能，

加大宣传力度 ，推动防范非法
集 资 犯 罪 宣 传 工 作 常 态 化 、
长 效 化 ， 切 实 守 住人民群众
“钱袋子”。

湖南法治报讯 （通讯员
范亚娉 阮宏铃 ）近日 ，常德
市武陵区人民法院成功调解
了一起因拖欠商铺租金引发
的租赁合同纠纷案件， 有效
化解了出租公司与承租方之
间的矛盾， 最大限度维护了
双方当事人的合法利益。

2021 年 11 月 ， 某公司
与承租方蒋某签订了某商铺
的租赁合同。自 2023 年 7 月
起， 蒋某因经营困难未能按
时支付租金， 累计拖欠租金
达一百多万元。 出租公司多
次催讨未果， 遂向武陵区法
院提起诉讼。

案件受理后， 承办法官
姚平考虑到双方长期合作关
系及承租方的实际经营状
况，决定采取 “背靠背 ”调解

方式化解纠纷。
在调解过程中， 法官一

方面向承租方蒋某阐明拖欠
租金的法律后果， 督促其履
行合同义务；另一方面，向出
租公司说明对方当事人的实
际困难， 建议其适当放宽还
款期限， 给予一定的经营缓
冲期。

经过多次协调， 双方最
终达成一致意见： 约定蒋某
分期支付拖欠租金， 出租公
司同意继续履行合同， 并适
当减免部分违约金。

近年来， 武陵区法院始
终坚持“调解优先、调判结合”
的工作原则，充分发挥司法职
能， 积极服务经济社会发展
大局， 努力为优化营商环境
提供优质高效的司法服务。

他们不穿法袍，却能解开千家事温暖万家心
———长沙市望城区法院特邀调解员工作纪实

普法宣传进集市 筑牢“防非”安全墙
常德武陵区法院

高效化解商铺租金纠纷

活动现场


