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03 特别报道

湖南法治报全媒体记者 曾雨田
通讯员 曾晶晶

在雷 锋 故 乡长 沙 市 望 城
区， 矗立着一个以雷锋命名的
人民法庭。

多年来， 雷锋人民法庭干
警始终坚持像雷锋那样工作 ，
深入推进诉源治理， 将司法触
角延伸到社区、 到农村 、 到基
层。 以“如我在诉”的意识，探求
矛盾纠纷化解最优解。

2023 年以来， 雷锋法庭受
理各类民商事案件 1252 件，法
庭诉前调解案件 610 件 ， 调解
成功 282 件 ， 调 解 成 功 率 达
46.2%，诉前调解成功减少案件
数 占 法 庭 同 期 收 案 总 量 的
15.38%。

近日， 本报记者走进雷锋
法庭 ，感受雷锋家乡如画 “枫 ”
景。

“雷锋速调”打包调解系列纠纷

“法官，他们要把门面收回
去，那我还怎么生活？ ”2023 年
11 月， 陈某来到雷锋法庭焦急
地说。

2022 年初， 承租人某建材
公司未经出租人长沙某商业管
理公司同意， 将门面转租给个
体工商户陈某。 之后，长沙某商
业管理公司向法院起诉 ， 要求
某建材公司和陈某腾退门面并
支付房屋占用费。

从事多年执行工作， 副庭
长陈俊深知， 该类案件一纸判
决容易，实际执行却并不简单。
如果门面被强制腾退， 陈某一
家就没有了经济来源。

此外，陈俊还了解到，建材
市场内类似情况十分常见 ，还
有几十个同样情况的租户在观
望。

为切 实 解决 这 一 系 列 矛
盾。 承办法官决定在调解上下
功夫， 着力寻找平衡 3 方利益
的解决方案。

陈俊多次联系建材市场所
在社区的治调主任了解情况 ，
前往建材市场与陈某在内的多
名商户面对面沟通， 了解租户
的真实诉求， 并与商业管理公
司负责人交流。

通过走访， 陈俊发现案件
主要症结在于商户的行为及态
度。 原来，两个月前，陈某堆放
货物占用了消防通道， 与商业
管理公司员工发生肢体冲突 ，
双方矛盾尖锐。 其他一些租户
也存在同样的行为， 部分货物
甚至堵塞了消防通道， 严重影
响商业管理公司对建材市场的
管理。

经过陈俊多次释法， 陈某
认识到之前的错误， 承诺将立
即整改， 表示今后会规范自己
的行为。 另一方面，法官从管理

方与商户关系的良性循环着
手， 劝说商业管理公司以和为
贵。 商业管理公司最终表示，愿
意再给陈某一次机会， 不再要
求解除合同。 最终，双方握手言
和。 其他商户也纷纷效仿进行
整改。 多起可能发生的纠纷也
被消解在萌芽状态。

为进一步夯实多元解纷工
作职责。 近年来，雷锋法庭分类
分批管理，针对关键领域、重点
案件以及多发纠纷多方联动 、
多点发力。 法庭联合婚姻家庭、
房地产、 征拆等重点领域的专
业调解组织， 牵头成立了专门
的婚姻家事纠纷调解团队 。 房
地产、 物业纠纷调解团队和集
体经济组织成员纠纷调解团
队， 快速准确理清疑难复杂的
专业技术性问题， 助力矛盾纠
纷更好更快化解。

2023 年 8 月， 雷锋法庭成
立员额法官、 驻庭调解员和律
师组成的涉企案件雷锋速调团
队。 截至目前，成功调解涉企案
件 115 件， 调解周期缩短了 20
余天。

将雷锋精神融入办案过程

“杨法官 ， 我拿到赔偿款
了，终于可以过个好年了，谢谢
您。 ”在餐饮店打工才 7 天，刘
某军就摔倒受伤导致骨折 。 春
节前，她拿到了 9 万元赔偿款 ，
连连向承办法官致谢。

2023 年 2 月 12 日，刘某军
经人介绍到某餐饮店工作 ，约
定第 1 个月工资 4000 元， 第 2
个月起月薪为 4500 元。

没想到，上班还不到一周 ，
意外就发生了。 2 月 11 日，刘某
军在工作过程中摔伤， 导致右
肩骨折。 经长沙楚天司法鉴定
所鉴定， 伤情被评定为十级伤
残。 因与餐饮店无法达成赔偿
一致， 刘某军将餐饮店老板告

上法庭。
“她来我们这里上班才几

天，我们已经给了医药费，还要
我们给钱，我们不服气。 ”对于
刘某军的赔偿要求， 餐饮店老
板十分抵触。

“谁都不想发生这样的事 ，
但意外发生了， 该负的责任还
是不能逃避。 ”“马上就是新年
了，不要带着矛盾过年。 ”

为了这个案子 ， 杨剑波调
解几十次，打了上百个电话。 书
记员告诉记者：“其间， 我也多
次劝杨法官直接判了。 但他始
终坚持将矛盾化解在诉前。 ”

“这个案子事实很简单，判
决很容易， 但不能真正帮他们
解决矛盾。 服务靠前一步，司法
才更有温度。 ”杨剑波表示。

2 月 8 日， 除夕前一天，杨
剑波一早再次给双方当事人打
电话做工作。 功夫不负有心人。
这一次，双方终于达成和解。 餐
饮店老板当天便支付了赔偿
款。

看到当事人满意而归 ，杨
剑波也感到十分舒心。

“雷锋同志曾说‘把别人的
困难看成自己的困难， 把同志
的愉快看成自己的幸福。 ’这与
最高院‘如我在诉’的要求一脉
相承。 ”在杨剑波看来，法官必
须以情同此心的态度认真对待
每位当事人的诉求， 以点滴作
为诠释司法的力度和温度 ，在
法律框架内寻求化解矛盾纠纷
最优解。

近年来， 雷锋法庭干警不
断传承雷锋精神，为人民服务。
运用雷锋语录、 雷锋故事释法
说理， 引导群众通过非诉讼调
解方式高效解决矛盾， 打造出
雷锋家乡新“枫”景。

续写新时代法院雷锋故事

“以前有矛盾，我们四处奔

走。 现在有纠纷，在家门口就能
解决。 ”望城越来越多的群众发
出这样的感叹。

近年来， 雷锋法庭员额法
官齐上阵， 包村包社区， 与 33
个村（社区）治调工作人员建立
常态化联系。 借助基层综合治
理网格化管理平台， 指导与协
助矛盾纠纷化解， 形成诉源治
理全覆盖网络体系。

去年 11 月 ，庭长徐燕青接
到社区的求助电话。 某小区的
两个邻居 因 为 一 扇 门 闹 得 不
可开交 。 原来 ，新屋交房后 ，
李某将自家入户门从向内开
改成了向外开 。 邻居刘某波
发现这样不仅阻碍了自家通
行 ，还可能撞到自己和家人。 但
李某认为影响不大， 不愿意再
花钱改回。

邻居俩经常因为这件事闹
到社区。 社区工作人员多次调
解也没有结果。

“我们这里有个纠纷 ，希望
法院可以来帮忙调解。 ”在收到
街道求助后，徐燕青赶往现场。

“未经许可擅自将自家入
户门改为向外开启， 对邻居的

通行构成了妨害。 按照法律，应
该整改。 ”“都说远亲不如近邻，
大家要和和气气， 要互相为对
方考虑一下。 ”

经过徐燕青的释法明理 ，
最终，李某答应将入户门恢复。

据悉，为减轻群众诉累，雷
锋法庭还积极构建平台+调解
模式，利用人民法院调解平台、
人民法院在线服务平台等 ，让
群众足不出户完成在线视频+
诉前调解+司法确认。

2023 年 3 月， 来自江西的
陈某在长沙望城区购买的新房
交房了。 为了尽快入住，陈某与
长沙某家居有限公司签订了装
修协议， 并对相关产品数量型
号尺寸、 交货时间及货款进行
了约定。 但没想到 ，7.4 万元货
款交了， 货物却 3 个多月都没
有送到。

无奈之下 ， 陈某将公司及
其法定代表人告上法庭。

因一方当事人身居外地 ，
无法前往法院。 为节约当事人
诉讼成本， 法庭驻庭调解员通
过电话、 微信等方式主动引导
双方当事人使用法院微信调解
平台在线调解， 并耐心指导在
线平台操作方法。 在调解员的
积极沟通协调下， 双方最终达
成调解协议， 并在平台生成的
调解协议上签字确认。 不到 30
分钟，纠纷圆满化解。

“雷锋精神厚德，公正司法
立信”是望城区法院的院训。 诉
源治理是新时代“枫桥经验”的
生动实践， 是国家治理体系和
治理能力现代化的重要内容 ，
是时代所需、使命所在，也是群
众所想、人民所盼。

望城区法院党组书记 、院
长龙兴盛表示：“下一步， 法院
将继续传承好雷锋精神， 做好
诉源治理工作， 以扎实的司法
服务回应群众需求， 以实际行
动书写新时代法院 ‘雷锋故
事’。 ”

雷锋家乡 “枫”景如画
———望城区人民法院雷锋法庭践行“枫桥经验”推进诉源治理纪实

2023 年 3 月，在雷锋人民法庭法官及调解员的努力下，矛盾颇深的双方当事人在法庭前握手言和。

2023 年 2 月，雷锋法庭前往荷花塘社区开展专题讲座，为 60 余名群众
送上法治大礼包。


