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运行体系实战化布局
回归基层警务本位
2023 年 9 月，武陵公安分

局基础管控中心启动运行 ，实
行“分局基础管控中心———派
出所基础管控岗”两级运行体
系。 遵循“统筹、赋能、减负、提
质 ”基本策略 ，通过 “一个专
班、一张清单、一个平台、一套
机制 ”四个一模式 ，实现工作
体系更加健全、任务统筹更加
有力、 要素管理更加精准、风
险排查更加彻底、防控机制更
加完善、基层治理更加优化。

“我们停在路边的好几辆
车被砸了！ ”“拉车门、砸车窗，
社会影响十分恶劣！ ”2023 年
8 月，白马湖派出所 10 小时速
破一起系列砸车窗盗窃案。 这
些案件的迅速破获，得益于分
局“情指行”一体化运行机制、
“两队一室”模式的高效运行。
分局实战中心充分整合多部
门 、多警种资源技术 ，与派出
所综合警务指挥室构建横向
联动机制，结合案件情况全面
分析研判、 广辟线索来源 、开
展落地核查，锁定了嫌疑人身
份信息和活动范围，实现快速
响应、精准打击。 派出所案件
办理中队紧盯嫌疑人活动轨
迹精准布控，动态调整抓捕方
案，将嫌疑人抓获归案。

“两队一室 ”模式运行以
来 ，派出所 40%以上的警力充
实到了社区警务中队，社区民
警每周至少 4 天沉在社区 ，变
被动响应为主动服务，入户走
访、场所检查、宣传防范、矛盾
纠纷化解、处理民生难题 。 对
责任区的纠纷求助类警情实
现就近处置，对复杂警情进行
先期处置，实现矛盾纠纷就地
化解。 基层见警率得到显著提
升 ，群众的烦心事 、揪心事及
时得到解决，案件办理中队的
线索来源更加丰富。

“高警官 ，你之前宣传让
我们安装监控，监控正好拍到
了我车里现金被盗的过程。 ”
2023 年 11 月， 东江派出所民
警在辖区开展入户走访及隐
患排查工作时，建议居民在家
门口安装视频监控增强安全
防范意识。 11 月 7 日上午，一

户居民停放在家门口的车子
车内财物被盗。 民警通过居民
安装的视频监控进行研判分
析 ，最终 ，破案 、追赃 、挽损仅
用时 48 小时。

2023 年以来，全区发案率
同比下降 33.1%， 破案率同比
上升 21.3%， 提供各类法律咨
询 1980 余次 ， 累计调处各类
矛盾纠纷 4399 起 ， 帮助群众
解决实际困难 1660 件。

保障支撑顶格化升级
树牢基层提振导向
武陵区首个智慧型警务

室已在永安辖区三闾港社区
建成。 社区警务室的外墙、门
牌、灯箱、警民联系牌、警情通
报牌 、警民联系箱 、电子显示
屏等均标准化 ，桌牌 、办公设
备 、消防展示柜 、调解室均配
备齐全，所有制度、文化宣传、
群众办事指引均上墙。 武陵公
安全力推动建设数字化 、智能
化现代派出所 、警务室 ，全力
打造警务智能化新高地。 在文
理学院后街、 万达、 高铁站 3
个人员集中区域新建警务岗
亭， 以岗亭为阵地和据点，确
保岗亭和快警平台无缝对接。

“从看押嫌疑人以及录入
登记等繁重日常工作中脱离
出来 ，办案效率更高了 ，案件
办理的警力投入更少了，办案
民警之间的沟通协作更加密
切了。 ”办案民警表示。 分局执
法办案管理中心已全面升级，
配备了 30 人专业化队伍 ，提
供信息采集 、人员看管 、押送

投所等一站式服务，为基层执
法办案减负增效、优化警务运
行模式、落实“派出所主防”起
到了重要保障作用。

“新配备的执法记录仪操
作更简单 ，功能更强大 ，导出
更方便，工作开展更高效了。 ”
基层一线民警说 。 开展 警 务
智能化建设以来 ，共为派出
所民警配发符合新时代警务
实战要求的智能化执法记录
仪等执法设备 226 台 ，防护装
备 230 件。 加强社会治安防控
体系前端感知建设 ， 公安内
网 、政务专网 、监控视频专网
全面接通， 实现一图显示，将
公安行政服务向群众家门口
延伸。

2023 年 5 月 24 日， 芦荻
山派出所打掉一个流窜作案 、
冒充某互联网外卖平台的诈
骗团伙， 全国被骗商户达 300
多家。 民警历时半月 ，行程近
万公里， 共抓获犯罪嫌疑人 7
名，涉案金额 70 余万元。 办案
民警从侦查战线转战基层一
线，一身“侦”功夫在基层干得
有声有色 。 常德市公安局 37
名机关民警 、 武陵公安 42 名
机关民警下基层、 到一线 ，新
录用民警一律分到基层，壮大
一线办案队伍，配齐配强社区
警务力量，为基层人才培养添
新蓄力。 目前，一线警力占分
局警力 60%，社区民警占派出
所总警力 40%。 将评优评先 、
职级晋升等政策向派出所倾
斜， 派出所民警立功受奖 、提
拔重用占比 70%以上。

创新领域多元化探索
拓宽基础提质渠道
长期以来 ， 武陵公安以

“冬春攻势 ”“沅澧安澜·五打
五整 ” “夏季治安打击整治 ”
“夏秋风暴 ”“打盗抢护民安 ”
等专项行动为抓手，持续掀起
打击破案高潮。 通过深入分析
辖区治安状况和犯罪特点 ，坚
持“什么犯罪突出就重点打击
什么犯罪，哪里治安混乱就重
点整治哪里”。 严防严控重要
时节，全警动员、全员上阵、全
力以赴， 严格执行等级勤务 。
2023 年 ， 共计出动警力 1500
余人次， 圆满完成各级两会 、
中高考、“520 来武陵” 消费促
进月、柳叶湖音乐节等重要节
点的安保维稳任务。

2023 年 3 月，永安辖区居
民王某因陈某的出租商户噪
音扰民问题与商户以及陈某
多次发生纠纷。 陈某与王某在
之前曾因家门口停车纠纷产
生矛盾， 在矛盾多重叠加下 ，
当事人情绪十分激动。 如不能
及时化解， 矛盾将进一步 激
化 。 通过社区民意信箱和警
民微信群反映的相关情况 ，
社 区 民 警 迅 速 启 动 综 治 联
调机制 ， 秉承矛盾在哪 ，调
解就在哪的理念，依托设立在
社区警务室的调解室，联合街
道、社区、司法、环保等部门和
社区退休的老书记、 老组长 ，
召集王某、陈某及商户经营者
3 方以座谈会的形 式 调 处 这
一矛盾 。 在多部门合力调解
下 ，矛盾纠纷圆满解决 ，社区
民警多次跟踪回访后，双方已

恢复往日和谐。
分局全面推行派出所所

长 、社区民警进乡镇 、进社区
班子， 现 14 名户籍派出所所
长 、103 名社区民警已全部完
成“两进”工作，并参与地方党
委政府中心工作的决策和部
署。 广泛调动辖区居民、志愿
者、驻地单位参与基层治理的
主动性 ， 建成 10 人以上中型
社区警务团队 33 个 ，5 至 10
人小型社区警务团队 52 个 ，
打破以往处理辖区治安问题 、
维护社会稳定时派出所和社
区民警单打独斗的局面。

“这个灭火器的生产年限
要注意，要注意更换了。 ”“对，
安装好反诈 APP，就有预警电
话提示了，碰上诈骗电话可以
直接向我们举报。 ”民警在专
项行动中，向经营者介绍隐患
排查的注意事项，讲解国家反
诈中心 APP 的安装方法及用
途。 分局固化升级“党政主责、
公安主力 、群防群治 、联防联
控”的基层治理模式，以“护航
夜经济 、维护夜秩序 、守护夜
文明”“警保联动”“1、3、5”快反
为抓手，广泛发动乡街村社工
作人员 、保安 、志愿者 ，成立
“党 、政 、警 、保 、民 ”五位一体
的巡逻队伍 ，日均投入 350 名
巡逻警力 ， 发动志愿者巡逻
2000 人次，街面犯罪发案率同
比下降 23%。 积极发动群防群
治力量参与反诈 APP 推广、预
警处置等工作，确保了劝在被
骗之前 ， 做到了止在转款路
上 ， 反诈 APP 安装率增幅达
25%，预后被骗率下降 21%。

多元化探索新时代警务机制
常德市武陵公安深化“派出所主防”工作落地见效

武陵公安基础管控中心。

武陵公安派出所民警向群众宣传反诈知识。

湖南法治报全媒体见习记者 周萌 通讯员 周铃梅
2023 年，常德市公安局武陵分局深入贯彻落实公安部《加强新时代公安派出所工作三年行动计划（2023-2025）》，坚决

执行市局“十个最大力度”举措。 紧紧围绕“市县主战、派出所主防”职能定位，着力完善派出所警务运行机制，全力实现基
础牢、出事少、治安好、党和人民满意的工作目标。


