
机动车登记服务站快速为车主办理上牌。

本报讯 （通讯员 彭倩 ）近日 ，
常德市鼎城区郭家铺街道组织开
展了青年干部微党课竞赛活动。

活动中，16 名青年干部以“学
思践悟新思想 · 砥砺奋进新征
程”为主题，围绕红色党史、党的二
十大精神 ，以青年人的视角 ，畅谈

心得体会 ，感悟初心使命 ，展现青
年干部昂扬 向 上 的精 神 风 貌和
实干担当的干事热情 。 选手们富
有感染力的宣讲，赢得了观众阵阵
掌声。 经过评委现场综合打分，评
选出一等奖 1 名、 二等奖两名、三
等奖 3 名。

下一步， 郭家铺街道将继续
致力于 为 青 年干 部 施 展才 华 建
平台 、 搭舞台 ， 引 导 青 年 干 部
守 底 线 、 严 纪 律 ，树清风 、扬正
气 ，以更加昂扬的 精神 、更加过
硬的作风 ，在新时代伟大实践中
奋力谱写新篇章 。

本报讯（通讯员 牟建平）“购
车、上牌、领证，半小时办完，没想
到这么快。 ”11 月 14 日，一位市民
到常德市城区一家汽车 4S 店购
买了一辆新能源汽车。 工作人员
立马 就 给 她 办 好 了 登 记 证 书 、
行驶证 、临时号牌等上路许可手
续。

今年来， 常德公安交警部门
以进一步优化营商环境为抓手 ，
扎实开展 “十佳 ”科室创建活动 ，
为民办实事活动，“清廉” 窗口创
建活动。 为此，常德交警支队车管
所依托设立在汽车销售企业的协
助办理指定机动车专门机构———
机动车登记服务站等多个载体 ，
提供一站式服务、 延伸服务等多
项服务举措，让群众尽量少跑路，
让企业增效益。 市民在机动车登
记服务站，从购车到上户，只需半
个小时，就能拿到登记证书、行驶
证、临时号牌等上路许可手续。 这
种一条龙服务措施， 既方便群众

办理业务， 也极大地提升了汽车
销售企业经济效益。

截至目前， 常德交警支队车
管所为全市 23 家符合标准的登
记服务站下放业务办理权限 ，能
为辖区 90 余家机动车销售企业

提供新车注册登记、 二手车转让
登记等车管业务办理， 为服务群
众打通了 “最后一公里”。 今年 1
月至 10 月，仅城区各机动车登记
服务站为各类机动车上牌 2.6 余
万辆。
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湖南法治报全媒体见习记者
周萌 通讯员 罗时铜

常德经开区石门桥镇大坪
村共有农户 519 户，2024 人。 划
分 3 个网格， 现有专职网格员
两名， 兼职网格员 6 名 。 近年
来， 大坪村充分发挥网格员桥
梁纽带作用，当好“四员”（排查
员 、宣传员 、服务员 、信息员 ），
深入推动“枫桥经验”本地化实
践走深走实。

压实责任 做好排查员

每天早上， 网格员都会提
前赶到办公室， 检查和确认当
日工作。 然后穿过乡间小道，走
访网格区域的每个角落， 记录

每个家庭的情况和需求， 查看
地面是否干净、 是否有人家办
酒席、有无人建新房、有无村民
大病入院、 有无村民吵架等情
况。 第一时间发现问题、化解矛
盾， 对不能解决的问题在下午
召开的网格员、治调主任、支部
书记碰头会上会商研究。

三组村民柳大红家里喂养
了 3 头猪， 猪圈紧靠邻居柳昌
新家侧门。 每逢下雨，猪圈门前
的水总向邻居家流去。 经了解，
柳大红家的猪圈是建立在老屋
基础上的，猪圈破旧，柳大红不
愿意花钱做过多修整， 致使和
邻居产生矛盾，两家见面就骂。
通过现场调查， 了解双方的心
理和需求。 在网格员耐心细致
劝说协调下， 柳大红同意整修
猪圈， 邻居也在猪圈整修时帮
忙干了两天活， 两家关系恢复
如初。 网格员还向镇畜牧科专
业人员寻求技术指导， 并送给
他养殖书本。

尽心尽责 做好服务员

网格员身处网格一线 、贴
近网格群众，紧贴群众需求，帮
群众办事、替群众跑腿、为群众
解忧。

二组村民段泽军 ， 因性格
问题，与邻居相处不融洽。 2022
年， 邻居朱江华邀请他一起对
门前路面硬化，他嘴上答应，施
工时变卦，不肯出钱。 朱江华就
说，日后不允许他家车辆过路。
段泽军听后表示 ： “不让我过
路，我就要上访。 ”得知此事，网
格员罗佑丽立马找到朱江华了
解情况。 原来段泽军与朱江华
先前商议出资共同硬化路面 ，
预计 2.5 万元，后段泽军反悔说
平时几乎不住老家， 路面硬化
与否无所谓，自己不出钱。 经村
支两委商议确定， 每周由网格
员上门与段泽军沟通 1 次 ，每
两天由治调主任与他打电话 1
次， 每周向镇平安办汇报相关
情况，同时，也积极做朱江华的

工作。 1 个月后，段泽军主动找
网格员和村支两委商量如何补
偿朱江华， 最后在全体工作人
员努力下， 段泽军向朱江华道
歉补偿修路款 4500 元 ，两人达
成和解。

学教结合 做好宣传员

常态组织网格员对预防电
信网络诈骗、 侵害未成年人权
益等法律法规进行宣传教育 ，
不断提高村民法律意识， 维护
村庄和谐稳定。

村里一对育有两个孩子的年
轻夫妻，因经济和家务问题经常
发生争吵。 得知该情况后，网格
员迅速介入调查， 深入了解背后
原因，综合施策化解矛盾。 对经
济问题，引导他们合理规划，少
坐茶馆、理性购物，同时建议他
们尝试水产养殖。 对家务问题，
教育承担家庭责任 ， 积极参与
家务劳动，闲暇时多陪陪孩子、
多出去走走。 通过耐心引导、多
方沟通， 夫妻俩认识到各自的

问题，共克时艰，实现了家庭和
谐稳定。

畅通渠道 做好信息员

对于网格员排查出的矛盾
隐患等不稳定因素，由村干部、综
治办、司法所（派出所）严格按照 3
级联动工作机制化解，切实做到
逐一“过筛子”、全部见底，确保不
漏掉一个问题、 不放过一个隐患、
不留存一个盲点。

2022 年疫情期间， 村民张
某从广州高风险地区回村没有
及时报备和隔离观察， 存在较
大传播风险。 网格员将该情况
向镇防疫小组进行了报备 ，并
对张某进行了批评教育， 同时
配合相关医护人员将其送至集
中隔离点， 对其活动区域进行
彻底消杀。 为避免类似情况再
次发生 。 积极组织网格员走
访各家各户 ，对防疫知识进行
再宣传再普及，利用平安网格微
信群滚动宣传在外人回村注意
事项。

通讯员 龚星
临澧县四新岗镇青林村综治主任孟志

敏，从部队退伍返乡 23 年。 返乡初期投身
发展农业种植和水产养殖，凭着勤学肯钻、
吃苦耐劳的精神，取得了一定的成就。 2020
年，村里聘请他担任综治主任，次年当选为
村支两委成员，负责综治维稳工作，为群众
办实事解难题，赢得群众交口称赞。

近日，村民周阿姨的宅基地，占用同村
居民吴大爷山地引起矛盾纠纷。 孟志敏认
真倾听双方陈述，来到现场查勘。 通过耐心
分析双方的情况，指出双方的问题，并提出
让双方满意认同的解决方案。 “孟主任来帮
我调解这个事情，我很满意！ ”周阿姨高兴
地说。

2000 年， 孟志敏从部队退伍回乡发展
农业种植和水产养殖，种植香椿等作物，并
承包鱼塘养殖各类水产品。 2017 年，他和堂
哥成立了八字堰合作社， 带动村民发展水
产养殖和农业种植， 为周边村民增加了经
济收入。

“我是一名党员 ，很想为村里作贡献 。
2020 年，村里选我当综治主任 ，我一直严
格 要 求 自 己 ， 耐 心 协 调 解 决 村 民的矛
盾。 ”孟志敏如是说。 任职村干部的几年，他
秉承为民服务的初心使命， 真诚关心帮助
每名群众，认真学习政治理论和业务知识，
及时化解矛盾纠纷 30 余起，全村无一例上
访事件， 青林村连续 4 年获得综治维稳工
作先进单位称号。

强化网格服务管理 助推矛盾纠纷化解
常德经开区深入推进“枫桥经验”本地化实践

城区机动车登记服务站
为 2.6 万辆机动车快速上牌

郭家铺街道开展青年干部微党课竞赛活动
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