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通讯员 蒋嘉诚
近期 有 不 法分 子 冒 充 买

家，主动联系商铺老板，谎称要
购买大量高档香烟， 让对方发
来银行账号，承诺款到发货。 店
主收到钱后按时发货， 却怎么
也没想到， 其账户居然被诈骗
团伙利用， 导致自己的账户被
警方冻结。

原来骗子诱骗受害人 ，将
钱转入店主账户， 随后变卖货
物获得钱款， 让店主蒙受不白
之冤。 3 个多月时间，涉及娄底、
湘潭 、邵阳 、衡阳等多个县 、市
（区 ）的多家商铺中招 ，涉案金
额达 60 余万元。

近日， 双峰县公安局永丰
水陆派出所在局刑侦大队、“情
指行” 一体化实战中心的支持
下进行缜密研判、果断出击，当
嫌疑人再次将“魔爪”伸向商铺
时成功将其抓获。

款到发货 账户突遭冻结

谭女士在双峰县永丰街道
经营一家烟酒专卖店 。 今年 8
月 25 日，一个陌生男子突然跑
到谭女士店内， 称现在需要紧
急调货。 谭女士报上库存香烟
品牌、数量及价格后，对方豪气
地全包了，爽快承诺款到送货，

并索要了谭女士的商户收款二
维码。 待谭女士备好货后，对方
称他的一个外地朋友已经付了
款， 并发来一张转账成功的手
机截图。 不久，谭女士的银行账
户果然入账 3 万元。 她随即按
照约定， 将几十条香烟交到了
对方手上 。 截至今年 10 月 17
日， 该男子已经到谭女士店内
陆续拿了两百余条香烟， 合计
价款 8 万余元。

10 月 26 日，谭女士突然发
现自己用于收款的银行账户被
冻结。 她到银行查问得知，这个
账号被重庆警方采取了冻结措
施。 谭女士查询到办案单位的
电话，赶紧打过去询问。 得知自
己收到的这几万元货款中有一
笔钱是重庆一名受害人转来
的， 警方依法对她的收款账户
予以冻结。 此时，谭女士早已把
货物交给买主， 无形中她也成
了案件的受害者。 了解情况后，
谭女士立即向永丰水陆派出所
报案。

深挖扩线 揪出幕后“黑手”

类似 案 件在 辖 区 多次 发
生， 引起了永丰水陆派出所民
警的注意。 为了尽快揪出幕后
黑手。 办案民警围绕谭女士提

供的信息进行研判， 并对谭女
士店铺周边进行布控。

10 月 28 日，谭女士再次接
到电话， 对方声称需要购买大
量货品。 抓捕时机稍纵即逝。 派
出所立即进行部署， 在嫌疑人
刘某显现身时，迅速将其控制。

通过审讯， 刘某显对其辗
转娄底、邵阳、衡阳、湘潭等地，
利用款到发货的方式蒙骗商铺
店主， 进行洗钱的行为供认不
讳。

民警通过进一步侦查 ，得
知原来是另一名男子刘某前花
钱找刘某显销赃洗钱。 刘某前
在多个网络平台发布二手摩托
车交易信息， 以各种理由诱导
客户添加微信， 并要求客户在
微信上提前交付购车定金 2000
至 6000 元不等 ，钱款直接打往
刘某显事先联系好的烟酒行商
户账号上。 然后再以各种理由
拖延发货， 事情败露时便将买
家拉黑。 最后，不但买家白白损
失了货款， 不知情的商家也因
为误收了诈骗赃款导致账号被
冻结。

考虑到该案涉案范围广 、
涉案金额大，得到线索后，永丰
水陆派出所所长冯和潜立即组
织办案民警迅速追捕上线刘某

前，全力以赴侦破此案。
在局刑侦大队和“情指行 ”

一体化实战中心的全力支持
下， 民警经过半个月的精心研
判和摸底排查，11 月 10 日在永
州新田县的一处偏僻民房内抓

获了潜逃半月的犯罪嫌疑人刘
某前。

目前，犯罪嫌疑人刘某显 、
刘某前因涉嫌诈骗罪被双峰县
公安局依法采取刑事强制措
施，案件正进一步侦办中。

当好老百姓信赖的仲裁员
———娄底市深化行政复议改革为民便民实践纪实

王曙蕾 王彩英 熊新虎
娄底市召开全市行政复议

工作推进会， 这是全省司法行
政系统首次专门对行政复议工
作开展情况召开通报会。 副市
长、 市公安局局长黄江民要求
行政复议工作必须更好发挥法
治固根本、稳预期、利长远的保
障作用， 复议机关以最严的手
段分季度对被纠错的行政执法
案件进行追责。

今年以来 ， 在娄底市人民
政府行政复议办公室的指导
下， 某机关对 3 起被行政复议
纠错的行政处罚案件承办人依
法给予党纪政纪处分 。 某县级
人民政府行政复议办公室对
被纠错案件的 8 个行政机关
负责人集体约谈 。 对某县未
及时提交答复意见的两个案件
作出撤销决定， 树立了行政复
议的为民便民化解行政争议的
权威性。

树牢为民宗旨 维护群众权益

娄底市人民政府行政复议
办公室始终牢记为人民服务的
根本宗旨， 主动引导和支持人
民群众依法维权 。 今年 1 月 1
日至 9 月 30 日 ，全市行政复议
案件 389 件 ， 一审行政诉讼案
件 396 件。 行政复议成为老百

姓高度信赖的维权渠道 ， 实质
性化解争议的能力大大增强。

行政复议体制改革以来 ，
全市行政复议机构开拓宣传渠
道，创新宣传方法，大力宣传行
政复议制度， 重视并引导人民
群众通过行政复议维护自身合
法权益。 今年以来，全市行政复
议机构共计发表宣传报道 80
多条 ，120 多人次深入社区 、厂
矿、乡村现场宣传，发放宣传资
料 10000 余份， 现场解答咨询
800 多次。

热情亲切、 礼貌用语等服
务礼仪是每一位行政复议工作
人员上岗前的一堂必修课 。 窗
口服务工作作为与人民群众面
对面接触的第 1 线。 对当事人
推行的进门一声 “您好 ”，搬上
一张凳子，递上一杯清茶的“三
一礼仪”，让老百姓感受到行政
复议工作人员的尊重， 能最大
程度缓解他们对政府部门的消
极成见。

坚持在办案过程中贯彻全
过程人民民主， 真正实行开门
办案。 落实行政复议申请人查
阅案卷制度， 充分发挥听证功
能，对事实不清楚的复议案件，
及 时 组 织 当 事 人 进 行 听 证 ，
2023 年以来举行了 10 次案件
听证会。 注重发挥复议咨询委

员会法律人才库的优势，3 次组
织咨询委员会专家对疑难案件
进行法律论证， 充分听取专业
意见，开阔办案思路。

精进业务能力 提高办案质效

娄底市人民政府行政复议
办公室坚持强化专业精神 ，以
建章立制规范办案秩序， 以加
强培训提高办案水平， 以自查
检讨改进办案方法， 力求精准
办案，高效办案。

出台实施了 《娄底市行政
复议工作规则》《娄底市人民政
府办公室关于成立娄底市人民
政府行政复议咨询委员会的通
知》《娄底市行政复议咨询委员
会工作规则》《娄底市行政复议
听证规则》等工作制度，对行政
复议立案、审理、决定、监督、保
障等方面进行了规范， 做到有
章可循，有规可依。

定期的培训学习提高办案
人员的综合素质， 每周在分管
领导带领下集体学习主要法律
法规和政策； 每季度对经典案
件进行集中研讨； 每半年邀请
知名专家学者进行授课； 每年
组织两次典型案例分析会 、案
卷评查会，采取电子抽卷、交叉
判卷、现场查卷等多种方式，开
展案件分析和案卷评查。

定期将重点领域疑难复杂
案件列为复盘对象， 聚焦案件
争议焦点、 法律政策适用等内
容， 对案件进行全过程回顾分
析，深入探讨，在案件复盘中梳
理得失， 稳步推进精准高效办
案的目标。

同时， 积极推行案件回访
制度。 选取各行业矛盾最突出
最集中的典型案件进行回访 ，
及时化解行政争议。 2023 年，市
行政复议办公室专门就治安处
罚 、交通管理 、社会保障 、土地
征收、 市场监管等 5 个重点领
域的 40 多个案件进行回访 ，进
一步厘清了矛盾存在的根源 ，
解答了当事人的疑惑， 得到了
群众的充分认可。

强化监督执行 兑现复议决定

是非自有公论 ， 公道自在
人心。 娄底市人民政府行政复
议办公室始终坚持公正办案 ，
坚决维护行政复议决定法律效
果和社会效果的统一。

监督行政行为的着力点在
于监督行政执法人员。 坚持实
行 “边办案 、边教育 ”的引导模
式， 将案件审查中发现的执法
不规范问题， 及时反馈给行政
执法机构。 行政执法机构的分
管负责人和执法人员必须到场

参加问题分析会， 对行政复议
发现的问题及时进行改正 ，保
障了行政复议监督的实效性 。
2023 年 5 月， 针对某部门不及
时进行行政复议答复和提交证
据材料的错误做法， 市政府行
政复议办公室立即进行案件办
理对接，维护了法律尊严。

将注重审理为主转变为注
重执行为主， 将被动纠错转变
为主动纠错。 严格做到案件办
理 4 个“一律撤销 ”。 即程序严
重违法的案件一律撤销 、 事实
认定不清的案件一律撤销 、不
及时提交答复书和证据材料的
案件一律撤销、 法律适用错误
显 失 公 平 的 案 件 一 律 撤 销 。
2023 年 1-10 月，全市行政复议
纠错率较上年度降低 10 个百
分点。

行政复议决定得不到行政
执法机关执行， 既损害人民群
众的合法权益， 更损害党委政
府的公信力。 行政复议制度要
想真正发挥其主动纠错功能 ，
必须认真贯彻行政复议法的相
关规定， 对行政机关不履行或
者无正当理由拖延履行行政复
议决定的，及时发出《行政处分
建议书》《行政复议意见书》《行
政复议建议书》，建议对相关责
任人员依法给予行政处分。
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11 月 14 日，为解决人民群众 “急难愁盼 ”问题 ，娄底市娄星
区法院执行局开展专项执行行动，聚焦涉民生、涉企业、标的较小
等案件集中攻克，并邀请两名省人大代表全程见证执行。 行动开
展以来，娄星区法院共计拘传 37 人，拘留 8 人，执行和解 42 件，
执行到位金额 200 余万元， 持续增强了人民群众的司法获得感。

通讯员 罗瑾瑜
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多家商铺纷纷中招 涉案金额达 60 万元
永丰水陆派出所破获一起跨区域诈骗案
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