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(接 01 版①）
了解情况后， 网格员与社

区工作人员一起请专业人员鉴
定， 显示升降机的噪音已涉嫌
超出国家排放标准，需整改。 经
研判，社区无力处理该事件，遂
将此事通过平安常德 580 上报
至漳江街道办。 漳江街道一方
面迅速联系城管局， 同时上报
至桃源县综治中心， 县综治中
心根据事件处置责任归属 ，决
定由县城市管理和行政执法局
处理此事。

4 月 13 日下午， 县城市管
理和行政执法局工作人员邀请
漳江街道综治中心工作人员再
次到该店查看整改情况， 该店
负责人表示以后尽量不使用升
降机，采取人工搬运方式，避免
噪音超标影响他人日常生活。

“没想到手机点一点这么
管用， 我以后要让身边的人都
知道！ ”解决了噪音问题后，陈
女士感慨道。

据统计 ， 自 2020 年以来 ，
全市通过 580APP 上报矛盾问
题 9.7 万件，办结率 98.93%。

破解推诿扯皮
服下和谐定心丸

老旧小区没人管 、 物业公
司不屑管、 居民懒得管是一些
老旧小区的现状。 小区介于政

府、物业与居民之间，存在边界
模糊、职责交叉、执法主体不明
等问题。 近年来，武陵区长庚街
道紧扣小区失管、 物业失职等
问题，创新“434 网格工作法”（4
支力量聚合力 、3 张清单明权
责、4 项制度保运转），解决老旧
小区（无物管小区）长期失管问
题， 有效防范化解物业领域矛
盾风险。

水木清华小区原由开发商
物业公司提供服务， 聘请罗某
担任物业经理。 后来，罗某成立
自己的物业公司， 因对此前担
任物业经理期间的分红不满 ，
遂想挤走前东家， 由自家公司
接管小区。 今年年初，物业公司
内部财务纠纷愈演愈烈， 小区
陷入 “失管 ”风险 ，严重影响了
广大业主正常生活。

“我们买房是为了住 ，可不
想陷入这种纠纷。 ”业主纷纷在
群里吐槽。

根据“434 网格工作法”，网
格员先主动上门调解， 多次调
解无效后立即上报社区， 由熊
家台社区党总支、 小区党支部
及相关站所组建一支专业调解
队伍， 召集小区业委会、 监委
会、 物业公司等负责人进行专
门调解。

“我不让！ ”“我也绝不会退

出！ ”双方剑拔弩张，未能达成
和解。 社区综治中心上报街道
综治中心 ，启动了 “中心吹哨 、
部门报到”流程。

3 月 19 日， 由街道综治中
心牵头、政法委员调度，区物业
服务指导中心、 区市场监督管
理局、 街道相关站所及人民调
解委员会等部门参与， 开展了
为期 1 周的深入调解。 同时安
排法律顾问提供专业法律意
见， 最终双方均退出该小区管
理，小区重新选聘物业。 过渡期
间 ，由小区党支部 、业委会 、热
心群众共同接管。

数据显示，2022 年以来，长
庚街道重大物业纠纷发生率从
90%降至 10%，物业矛盾调处成
功率从 30%升至 98%，群众满意
度从 60%升至 99%。

值得一提的是， 为规范网
格化管理 ，11 月 1 日起 ，《常德
市平安建设网格化服务管理条
例》（简称 《条例》） 正式实施。
《条例 》 全文共 10 条 ，1300 余
字， 明确规定了平安建设网格
化服务管理工作主要内容 ，切
实做到让网格管理工作有规可
循、有章可守。

用活指挥棒
哪里不妥点哪里
“平安指数促进解纷工作

法，通过指数共享优任务，减少
重复上报、减少弄虚作假、减少
干部顾虑，破解履职不实难题。
通过指数算法优流程， 明确岗
位职责、 细化矛盾逐级调处流
程、框定矛盾调处时限表，破解
推诿扯皮难题。 通过指数评估
优考核，实施定期指数讲评、定
期分析研判、纳入各类考核等，
破解责任不严难题。 ”11 月 8 日
晚， 从北京领奖归来的汪家桥
街道党工委书记黄大庆向记者
介绍。

“我买房子难道是为了住
在垃圾堆旁边吗？ ”

“那么多人不交物业费，我
拿什么钱去清理垃圾？ ”

11 月 8 日下午， 一场调解
在城东社区某小区物业办公室
内进行。 该小区业主自 2021 年
底以来陆续装修， 小区物业公
司借口经费不足没有配套装修
垃圾处理设施， 不少住户将装
修垃圾倾倒在小区西侧围墙
处。 截至 2022 年 10 月，装修垃
圾已达 70 余方，严重影响了小
区居民出行。 业主与物业沟通
多次，未能达成一致意见，这也
导致大部分业主拒交物业费 ，
双方关系进一步恶化。

网格员田某在平安网格微
信群内发现该问题， 立即前往

实地查看， 经过多方走访与了
解， 通过手机将该事件上报至
平安指数系统。

汪家桥街道综治中心得知
该信息后， 平安指数系统根据
事件类型和职责分工， 明确由
街道创建办牵头办理。 考虑到
事件的复杂性， 街道综治中心
同时指定城管中队、 城东社区
协同处置， 并限期 1 个工作日
内办理。

当日 14 时 ，创建办主任杨
芳组织城管中队、城东社区、物
业公司等单位相关负责人 ，现
场勘查小区装修垃圾倾倒情
况 。 1 个小时内制定了清理计
划， 由城东社区安排 2 辆拖拉
机 、1 台小型铲车开展垃圾清
理， 城管中队负责联系津市市
建筑垃圾消纳场， 物业公司承
担全部清理费用。 截至当日 18
时，所有建筑垃圾清运完毕，街
道综治中心在平安指数系统回
复了事件办结情况。

“我们现在心服口服地交
物业费了。 ”在收到田某的回访
信息时，业主代表曾某秒回。

城市更新，向美而生。 通过
平安指数， 常德切实把矛盾纠
纷化解在基层， 有力维护了社
会稳定， 一幅更加精彩亮丽的
民生画卷正徐徐展开。

(接 01 版②）
《村规民约 》要执行 ，党员

干部作表率。 北斗溪镇沙坪村
党支部书记张克军讲了一个故
事。 老党员、4 组组长宋克厚家
建新房，夜晚施工时，挖机不慎
将村里刚铺好的沥青路挖坏
了。 张克厚主动缴纳了5000 元
罚款，对破损路面进行了修补。

该县还大力推行党建+微
网格模式。 将全县 412 个村（社
区） 划分成 18769 个微网格，每
个微网格 15 至 30 户 ， 让群众
能就近参与各项事务。 建立党
建引领 1+6+N 治理体系，在村
党组织领导下，发挥老年协会、
计生协会 、关工委 、共青团 、民
兵连、 妇联等 6 大群团组织作
用，培育组建人民调解委员会、
村民议事会、道德评议会、幸福
基金会、 红白理事会等群众组
织， 管理共同参与基层治理工
作，破解基层治理难题。

聚微成炬
幸福基金提升治理效能
去年， 家庭困难的桥江镇

章池村三组村民严某身患重
病， 正在县职中读高二的女儿
面临失学。 该村幸福基金及时
伸出援手， 每年资助她 1 万元
帮助其完成学业。

“村里的幸福基金是经大

家同意设立的， 就是为了及时
解决突发事件和困难， 所有的
募捐资金都由大家共同监督 、
共同商议使用。 ”老党员严洪军
说。 严洪军主动为村里幸福基
金捐款 1 万元。 幸福基金运行
以来， 共筹集资金 35 万余元，
解决了一大批群众“急难愁盼”
问题。

据悉，该县按照人人负责 、
人人奉献、人人共享的思路，在
村党组织带领下， 通过村集体
收入拨一点、村民捐资一点、社
会捐助一点、 奖励资金注入一
点、 其他合法收入注入一点等
途径募集资金， 每个村建立幸
福基金，用于开展困难帮扶、奖
励助学、公益活动。 目前，全县
幸福基金累计筹资 856 万元 ，
帮扶有困难的群众 4716 人次。

在幸福基金使用中 ， 该县
建立以监督委员会、 党务村务
公开栏等为载体的监督体系 ，
落实大小事务及时公开、 全面
公开，充分保障群众的知情权、
决策权，真正做到取信于民。

“老罗家生了个孙女 ，今天
早上从医院回来， 还带回几桶
鞭炮，要庆祝一下。 ”正在开会
的坪溪村村支两委干部得知情
况后，立即赶往老罗家，劝说不
要放鞭炮， 并用幸福基金给小
宝宝送去了一份祝福。

“幸福基金凝聚众人心，现
在村里乡亲团结如一人， 像兄
弟姐妹一样亲。 ”低庄镇严家坡
村周友菊说。 周友菊是该村金
牌调解员， 一直为村民的矛盾
忙个不停。 自从村里幸福基金
运行以来，周友菊清闲了很多。

“金牌调解”最先缘自低庄
镇严家坡村。 该县以“五老”为
成员，以金牌考核为激励，成立
了金牌调解室， 培育金牌调解
员,致力于对矛盾纠纷进行闭环
管理，实行无缝对接。 目前，该
县有 3000 余名金牌调解员活
跃在大街小巷、乡间田野，累计
化解 1.2 万余件群众纠纷。

村规民约作引导 ， 幸福基
金暖民 心 ， 金 牌调 解 员 促 和
谐 ，让基层治理新效能持续释
放。 2022 年，来县、到市、赴省上
访 分 别 下 降 23.6% 、25.8% 、
51.8%。

强微兴业
综合整治为善治增色赋能

漫步在三江镇街头， 一栋
栋整洁的房屋错落有致排列
着， 干净整洁的街道让人眼前
一亮。

西湖村党总支部书记何满
林介绍， 乡村振兴工作开展以
来 ，村容村貌 “畅洁美 ”成为常
态化， 也构成了一道宜居亮丽

的风景线。 近年来，村里的环境
卫生得到大幅度提升， 村民的
幸福感不断提升。

三江村的生态绿道建设也
在稳步推进， 公路两旁的花坛
已准备好苗木花草的移栽工
作。 乱停乱放整治、杂草杂物清
理、 闲置危房拆除等工作都在
有序推进当中。

西湖村、 三江村村容村貌
的蜕变是“溆浦经验”致力于环
境综合治理， 打造宜居村居的
生动实践。

乡村要振兴，治理是关键 。
溆浦县牢固树立发展思维 ，以
发展的办法解决基层治理难
题，通过发展集体产业微公司，
实施人居环境微改造， 探索数
字赋能微管家，强微兴业。 该县
每年将 80%以上的财力投入民
生事业 ，大力实施民生项目 、
发展特色产业 、 改善生态环
境 。 并在实施前 ，始终坚持聆
听群众心声，确保每个环节、每
项工作都让群众参与、 受群众
监督、请群众评判。

“修建思蒙湾游步道时 ，我
建议将内侧规划尽量往里扩 ，
没想到真的被采纳了。 ”思蒙镇
思蒙湾村村民舒海水感叹。

去年， 溆浦决定举全县之
力创建思蒙 4A 级景区。 “这样
的大事一定要让老百姓参与进

来，绝不能关门搞创建。 ”县委
常委、县委办主任、创建负责人
张长江表示。

在思蒙镇风景区民居立面
改造设计方案意见征求会上 ，
当地居民代表围绕改造样式 、
风貌特点 、 材料材质等畅所
欲言 ， 方案在讨论中进一步
完善 。

该 县 还 按 照 基层公共服
务一门 式 要 求 ， 为 412 个 村
（社区 ） 建立综合服务平台 ，
开通电子政务外网和“互联网+
政务服务 ” 一体 化 平 台 ， 与
“12345”县长热线 、 “12348”公
共法律服务热线衔接联动 ，让
群众办事不出村。 2022 年以来，
该县 3 级综治中心解决群众问
题 35656 件 ，99%以上在乡镇 、
村解决。

在宝山天三希望学校内 ，
立着一块爱心捐助碑， 碑上刻
有 99 个村民的名字。 村里年轻
党员刘玉坤讲述了这块碑的由
来。 2019 年 6 月，学校建塑胶篮
球场，还差一点钱。 刘玉坤与村
里另外一个年轻人梁长云建起
了宝山公益群，在群里一吆喝，
出乎意料， 两天时间就收到村
民捐款 2.6 万元。

“人还是这些人，但精神面
貌大不一样了。 ”刘玉坤深有感
触地说。

让网格管理工作经得起“晒”
常德用平安指数托起人民群众稳稳的幸福


