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按揭贷款购房者领房本受阻
公开质疑引发关注
一个月前， 长沙市民顾先

生购买的新房交房了。
如何快速拿到自己的纸质

房产证？ 顾先生依次咨询了开
发商、 按揭贷款银行、 长沙市
12345 政务热线和长沙市不动
产登记中心。

“开发商和按揭贷款银行
都表示，没有扣留我的房产证。
不动产登记中心告知， 我目前
不能申领纸质房产证， 因为有
贷款。 ” 作为一名法律从业人
员，顾先生认为，这种行为明显
违法。

“违法制度不仅影响我一
个人， 也影响了长沙千千万万
按揭贷款买房的老百姓。 ”一怒
之下， 顾先生给市长信箱写信
反映情况。

写信后的第 2 天 ， 长沙市
不动产登记中心法规科主动联
系了顾先生。

10 月 11 日，长沙市不动产
登记中心在市长信箱中进行了
书面答复：“我中心召集相关业
务科室进行了研处， 现已对预
告登记、 转本登记的发证流程
再次进行了优化。 登记中心在
办理完预告登记、 转本登记业
务后， 将不动产权证书电子证
照推送给权利人。 如权利人需
要纸质版不动产权证， 可由本
人持身份证明原件到我中心任
一办事点申领。 ”

10 月 12 日，顾先生来到芙
蓉区政务服务中心， 顺利拿到
了自己的纸质房产证。

10 月 13 日 ， 本报记者报
道了顾先生领取房产证的曲
折经历 ， 第一时间在湖南日
报·新湖南客户端推送了消息
《市民质疑按揭贷款客户不能
领取房产证？ 不动产登记中心：立
即改正》，引发社会广泛关注。

“房产证原件没在自己手
里，总感觉房子好像是我的，又
好像不是我的。 ”每个月辛苦攒
钱按时还房贷 13 年了，家住长
沙县的刘女士从未见过自己的
纸质房产证。

和很多按揭贷款购房者一
样，她从银行得到的消息：在房
贷没有还清之前， 银行必须扣
押纸质房产证。

10 月 13 日下午，读了顾先
生领到房产证的新闻报道 ，刘
女士立刻从中国建设银行 APP
上查到贷款机构电话， 咨询领
取房产证相关情况。

在工 作 人员 的 电 话 指 引
下，10 月 14 日清早， 刘女士来
到中国建设银行长沙铁银支行
5 楼窗口 ，填好 《中国建设银行
个人信贷业务押品权证领用通
知书》，几分钟就拿到了房产证
原件。

“这么多年来，我只见过房
产证复印件 ，和捧到 ‘大红本 ’
的感觉太不一样了。 ”刘女士笑
着说。

记者看到， 刘女士刚领回
的房产证内页中，清晰地盖着“此
房已抵押，抵押日期至 2030 年
1 月 13 日”红色字样章。

2018 年， 长沙的梁女士在
天心区购置了一套房产， 通过
中国邮政储蓄银行办理了商业
贷款。

和刘女士一样 ， 受到顾先
生领到房产证的启发， 今年 10
月 18 日，梁女士顺利在芙蓉区
政务服务中心拿到纸质房产证
原件。

申领纸质不动产权证
无需银行出具书面同意书

近一个月以来 ， 记者随机
对长沙各县市区数十名按揭贷
款购房者进行采访。 大部分人
均表示，还贷多年，未见过纸质
房产证。 也有小部分按揭贷款
购房者告知， 已经拿到纸质房
产证。

为什么各大银行对纸质房
产证领取相关规定并不一致？

本报多名记者分别跟随贷
款多年未拿到纸质房产证的购
房人， 来到长沙农村商业银行
不同支行咨询领证问题。

“你的贷款没结清，怎么可
以拿证呢？ 你可以在柜台给房产
证拍个照或者复印一下，但是肯定
不能把证拿走。 ”当开福区的伍先
生提出想要拿回纸质房产证
时，银行工作人员如是说。

在另一网点 ， 王女士也碰
到了同样的情况。

银行为何要扣押纸质房产证？
“主要是担心客户拿抵押

的房产证再进行抵押 ，这样就
加大了银行的风险 。 ”长沙农
村商业银行某支行相关负责
人告诉记者， 纸质房产证作为
抵押物管理要定期检查， 贷款
未结清前不能取出。 如果客户
确实需要用到纸质房产证 ，可
以在银行工作人员陪同下借出
使用， 再由银行工作人员带回
入库。

记者在调查中还发现 ，按
揭贷款购房者的纸质房产证并
不在同一地方， 有些在开发商
处，有些扣押在银行。

房产证原件究竟在哪里？
中国邮政储蓄银行长沙某

支行工作人员告诉记者 ，2021
年 1 月 1 日《民法典》正式实施
后， 纸质房产证均未抵押在银
行。 在此之前想要领取纸质房
产证的，必须结清贷款。

10 月 18 日，在接受本报记
者采访时， 长沙市不动产登记
中心相关负责人表示 ，2020 年
10 月 1 日起， 长沙市已正式上
线不动产电子证，市民可在“长

沙不动产登记” 微信公众号自
行查看下载使用， 电子不动产
登记证书与纸质不动产登记证
书具有同等法律效力。

该负责人还告知 ， 自今年
10 月 19 日起，原在长沙购房没
有申领纸质不动产权证书的按
揭贷款购房人，可在长沙市内 7
个网点选择任一网点就近申领
纸质不动产权证书， 无需再由
银行出具书面同意书。

银行扣证违法
专家建议源头防范及时纠错

“落户 、入学 、卖房……经
常都要用到房产证， 拿不到纸质
房产证，真的很不方便。 ”在长
沙生活多年的雷女士感慨道。

2019 年 9 月， 常德的雷女
士在长沙市望城区按揭贷款购
买了一套住宅， 她在中国建设
银行办理的商业贷款。今年 7 月
26 日， 雷女士在小区物业管理
服务中心拿到了纸质房产证。

“我听说，银行把房产证送
到小区开发商那里， 开发商再
放到了我们物业。 这么珍贵的
房产证，居然经过几次转手，弄
丢了或者被盗用了， 岂不是会
给我带来很多麻烦？ ”雷女士担
忧道。

长沙市岳麓区人民法院民
事审判一庭法官文俊分析说 ，
我国不动产物权采取的是登记
生效主义。 购房者购买的房产，
所有权经依法登记就发生效
力。 也就是说 ，在不动产权证
登记时 ， 购房者就取得不动
产所有权 。 根据 《民法典 》规
定 ， 购房者在购房时以房产作
为担保向银行进行贷款的 ，银
行为抵押权人， 购房者提供房
产为抵押财产， 银行的抵押权
自办理不动产抵押登记时设
立， 在不动产登记证上载明抵
押情况。

“这个时候，该房产上存在
两个物权，即购房者的所有权，
银行的抵押权。 抵押权自登记
时设立， 并不需要扣留不动产
权证， 银行在办理抵押登记后
应当将不动产权 证 交 还给 不
动产登记中心或者购房者 。 ”
文俊明确指出 ， 银行以按揭
贷款为由扣留纸质房产证的行
为不合法， 但这却是不少地方
的习惯性做法。

“银行扣押房产证已无意
义。 ”湖南弘一律师事务所律师
谢棒分析指出，《民法典》 正式
生效后， 抵押物转让只需通知
抵押权人， 不需要经过抵押权
人同意， 扣押纸质房产证也难
以阻止购房人卖房。

如何杜绝此类现象继续发
生， 更好地维护购房者的合法
权益？

“源头防范，及时纠错。 遇
到侵权行为， 可以向中国人民
银行 12363 或国家金融监督管
理总局 12378 投诉，或向人民法
院提起诉讼。 ”谢棒建议，金融
监管部门应及时处理银行扣押
证件的投诉，并发布典型案例，
统一规则，源头治理；人民法院
审理相关案件后， 要注重以案
释法，必要时发出司法建议，引
导社会风尚。

■法治“湘”声

小案透视大民生

何金燕
因按揭贷款买房 ， 长沙市

民顾先生没能顺利领取纸质房
产证。 其公开质疑该违法行为
引发关注，得到市长信箱回复，
长沙市不动产登记中心及时知
错认错并纠错。

诚如顾先生所言，“违法制
度不仅影响我一个人， 也影响
了长沙千千万万按揭买房的老
百姓”。 人非圣贤，孰能无过。 犯
错不可怕，怕的是讳疾忌医。 不
屑认错本身才是错。 有关部门
积极回应群众关切， 破解老百
姓急难愁盼，其认错意识、纠错
勇气、改错态度，值得点赞。

房产证， 承载着购房人的梦
想和汗水。不仅是其取得房屋合法
所有权利的凭证，更是办理落户、
上学等事项的必要凭证。 笔者
了解到， 长沙仍有部分按揭贷
款购房者未能领到纸质房产证
原件。 他们的纸质房产证到底
如何领取？ 难题仍需破解。

小案透视大民生， 关系大政
治，关联大发展。 一纸“红本”，看似
轻薄，意义厚重。 它承载着群众的
期盼与福祉，考验着党委政府的责
任和担当。 望有关部门细察实情、
速出实招、强化实效 ，用心用情
托起百姓安居梦。

破解“领证难” 喜圆“红本梦”
长沙市按揭贷款购房者纸质房产证领取现状调查

湖南法治报全媒体记者 何金燕 罗霞 曾雨田 见习记者 梁原
“按揭贷款客户为何不能领取房产证？ ”前不久，长沙市民顾先生公开提出质疑。 几经周折后，他才领到纸质房产证原件。
一纸证书，凝结汗水，深藏梦想。
辛苦攒钱买房安家，为什么迟迟拿不到房本？ 按揭贷款购房只能领取房产证复印件？ 纸质房产证原件到底在哪里？ 银行扣留该证是

否合法？
带着这些疑问，近一个月以来，本报记者深入长沙市不动产登记中心、多家银行调查采访。

2023 年 10 月 18 日， 梁女士在长沙市芙蓉区政务服务中心领到纸质
不动产权证书。


