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清廉建设促行业之风好口碑

“为加强全市医务人员的
廉洁教育，增强廉洁意识，提升
职业道德水平。 通过开展廉政
教育培训班、组织廉政党课、观
看警示片以案说纪说法等方
式， 使医务人员深入了解廉政
法规。 既要强化廉洁从医意识，
又要提高行医为民的积极性。 ”
市纪委监委驻市卫健委纪检监
察组组长杨庭贵介绍道。

今年以来， 按照市委市政
府的部署和市纪委监委的要
求， 市卫健委以持续深化清廉
医院建设为抓手， 以开展廉洁
教育培训班、 组织廉政党课等
方式持续加强医务人员的教
育。 在制度建设上，发挥各医疗
机构党组织把方向、管大局、作
决策 、促改革 、保落实的作用 ，
强化制度保障，促进规范管理。
在管理工作中， 采取严守基金
安全、严查红包行为、严防各类
回扣、严守招采纪律、严控费用
增长 、 严惩违规人员等 6 个
“严”管，突出工作重点，强化责
任落实。

“持续纠治医疗领域不正
之风和腐败问题， 就是要用监
督执纪的武器，不停挤压‘中间
价 ’‘回扣 ’以及 ‘提成 ’的生存
空间，促进就医看病更‘廉’价，
真正为老百姓带来医疗实惠。 ”
近日， 笔者就行医不正之风问
题与市第四人民医院纪委书记
童博麟交谈起来。

该院成立党委—纪委—科
室三级工作专班，采取排查、暗
访、整治、提升相结合的工作方
式开展实地检查， 加大对医药
购销领域的整顿力度。 坚持问
题导向， 把群众退号退费作为
医疗行业作风问题的 “晴雨
表 ”，作为党风廉政建设的 “风
向标”。 值班院长每天对退号退
费情况，逐一分析问题原因，提
出整改建议。 近一年来，医院共
收到锦旗 94 面，感谢信 128 封，
用廉洁优质的卓越服务 ， 真正
实现了 “金杯银杯不如老百姓
的口碑”的美好赞誉。

仁心关爱使医患关系更温暖

走进市第一中医医院 ，映
入笔者眼中的是紧凑、 明亮而
富有现代化气息的门诊楼 。 进

入室内浓浓的中药味沁鼻而
来，导诊工作人员告诉笔者，说
这气味可除邪扶正。 门诊大厅
的医务人员正井然有序忙碌
着 ，“以清为美 以廉为荣 ”“医
心为民 医行有道”每层楼的廉
洁文化过道走廊， 以不同的精
美画面和词汇吸引着过往行
人，让清廉气息可见可感。

“这面锦旗一定收下 ，感谢
您高明的医术和细心的照顾 ，
让我们对生活又有了希望和盼
头！ ”“我只是做了自己应该做
的事， 你能保持身体健康就是
对我最好的奖励。 ”近日，傅先
生带着全家人为市第一中医医
院口腔科团队赠送了一面锦旗
表达感谢。 今年 4 月份，傅先生
确诊为口腔癌。 详细了解病情
后， 口腔科副主任医师马康丁
为其制定救治方案。 术前，其家
属将一个红包塞到马康丁手
里， 马康丁赶紧推回：“红包就
不必了，我会全力以赴的。 ”几
番推拒之后， 家属放下红包便
跑出了医生办公室。 为了不增
加家属的心理负担， 马康丁收
下了。 傅先生手术成功后恢复
良好，一家人高兴之时，收到了
医院开具的 1000 元收据。 家属
通过询问前台得知， 原来送给

马康丁的红包转手就被存进了
傅先生的住院预付款里。

在该院很多医患关系故事
让人备感温暖、润湿双眼。 患者
老杨患了晚期胃癌前来就诊 ，4
年里， 其主管医生蒋模威与同
事为老杨想尽了各种办法治疗
和心理疏导， 还邀请了省城专
家精心参与治疗， 可老杨的病
情时好时坏， 最后还是因病情
复发走了。 “敬爱的杨老，光荣
的人民教师、坚强的抗癌英雄、
我心里永远的大哥！ ”蒋模威一
字一顿泪花闪烁向老杨默哀 。
“谢谢您 ，蒋医生 ，若不是您的
艰辛付出， 也许几年前他就走
了 。 感谢您让我爷爷多活了 4
年！ ”一个月后，老杨外孙给蒋
医生寄来一封信。

上述良好的医患关系 ，只
是市第一中医医院清廉思想践
行于行医工作中的点滴故事 。
该院始终将清廉医院建设贯穿
到全院体系， 积极营造党风清
正、 院风清朗、 医风清新的医
院。 今年截至 6 月份，全院拒收
红包 5 万余元， 收到患者锦旗
168 面、表扬信 15 封。

为民举措让群众就医更满意

“清廉建设必须高位推进 ，

强化为民措施， 让老百姓真真
实实感觉满意。 ”6 月 13 日，澧
县卫健局召开医德医风监督员
工作推进会， 会上总结了 2022
年工作成效，对全县 26 家医疗
机构开展现场评议。 评议排名
最后的单位予以通报批评 ，相
关责任人就存在的问题现场表
态发言。

“这里的大夫医德医术真
的可以， 在他们制定的方案治
疗下，我妈的腰疼病基本好哒！
当时医生提出我妈不必去花冤
枉钱、 不做手术的建议是正确
的！ ” 澧县中医医院的优质服
务， 不仅得到了广大患者的一
致好评， 还得到了上级主管部
门的肯定 ，2023 年 5 月被国家
中医药管理局授予全国三级甲
等中医医院。 该院认真开展不
合理诊疗、不合理用药、不合理
用材、不合理检查、不合理收费
等规范医疗行为， 促进廉洁行
医相关专项整治活动。 为了使
当日收费可以在第一时间让患
者知晓。 医院要求各病区住院
病房严格落实一日清单制 ，并
将医院活动信息 、药品 、检查 、
手术费用标准等通过门诊部大
厅大屏幕 LED 显示屏公开显
示 ，24 小时动态显示各项费用

标准，方便患者时时查询。
“把老人家放心交给我们

吧 ！ 否则就会错过最佳手术
时机 。 ”6 月 23 日 ，一位 79 岁
老人突发心梗被家人送往澧
县中医医院心血管内科 。 病
情危急 ， 需进行冠状动脉搭
桥手术 。 老人的儿子听说邻
居家的大爷 2020 年因为动此
手术花费近两万元 ， 高昂的
手术费让他迟迟不敢签手术
同意书 。 “别担心 ，有很多费
用现在都是进了医保的 。 而
且我们医院明确规定 ， 禁止
违反医疗服务价格政策收取
费用 ，且严禁过度医疗 ，如有
违 反 诊 疗 规 范 过 度 诊 疗 、过
度检查 、 分解处方 、 超量开
药 、 重复开药或者提供其他
不必要的医药服务 ， 医院都
将严肃处理 。 ”科室主任朱洪
林 ， 详细向患者家属分析了
今年来的医保政策和医院采
取的清廉举措 ， 在朱洪林的
耐心谈话和讲解下 ， 患者家
属打消了顾虑 ，积极配合 。 通
过及时救治 ， 患者的病情得
到缓解 ，出院时 ，老人的儿子
拿着结算清单发现实际由自
己支付的医疗费用只有 8304
元 。

据了解， 该院近年开展私
自收费、 违规参与销售药品耗
材和后勤物资专项整治， 通过
自清自查， 全院有 6 名职工或
亲属参与药品销售共 65 个品
种， 有 7 名职工或亲属参与耗
材销售共 36 个产品 ，在清查期
间均已主动办理退出手续。 建
立医药代表接待管理制度 ，防
范廉政风险 。 对比 2021 年 10
月清廉医院开展以前 ， 医院
药占比下降 3.86%，耗材占比
下 降 3.5% ， 平 均 住 院 日 由
7.36 天降低到 6.98 天 ， 次均
医疗费用下降 174 元 。清廉医
院建设开展以来， 医院共有医
护 人 员 主 动 拒 收 病 人 红 包
11.76 万元 ，购物卡多张 ；全院
共收到患者及其家属赠送锦旗
139 面。

医者清 ， 则患者乐 ； 医院
廉， 则群众安。 在漫漫岐黄路
上，全市医院、医者正以风清气
正之姿，坚守自己的初心，不忘
励精勤廉的服务根本， 造福一
方百姓！

“医”身正气 “廉”行为民
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常德市第一中医医院院口腔科医生在研讨患者的治疗方案。

周芝华 皮柏枝 周萌
医者，仁术也，博爱之心也。生老病死，我们的一生中或多或少都离不开白衣天使的陪伴。在这个自媒体盛行的时代，偶尔会听说一些离奇的医

患纠纷、天价医疗费、打点关系的重金红包等等，这些都关乎医疗领域的清廉作风问题。
常德市纪委监委、市卫健委始终将清廉医院建设作为事关民生忧患的重大问题看待。 2021 年 7 月之后，随着《常德市清廉医院建设实施方案》

《常德市清廉医院建设指南》的实施，让清廉医院建设这趟列车有了行进的方向和快行的轨道。
如今全市清廉医院建设的实际工作开展得如何？ 医德医风在群众心中又是何评议？ 带着相关问题，笔者深入各相关单位一线一探究竟。


