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服务民生无小事， 一枝一叶
总关情。 8 月 17 日，泸溪县检察
院第三检察部干警来到浦市镇谭
某某家中， 发放司法救助金共计
4 万元， 给困难家庭传递检察温
暖。

走访过程中， 干警了解到申
请人谭某某因家庭困难有了放弃
学业的想法。 为了帮助谭某某走
出阴霾，放松心态，安心学习。 该
院迅速制定了多元救助方案 ，从
民政困难补助， 社会帮扶和心理
救助等多个方面入手， 为其争取
补助来保障谭某某的日常生活和
学习。

近年来， 泸溪县检察院办理

司法救助案件 22 件，发放司法救
助金 46.6 万元 ， 救助未成年 12
人 ，困难妇女 6 人 ，低保对象 20
人， 取得了良好的法律效果和社
会效果。

泸溪县检察院始终坚持为民
办实事，坚持应救尽救原则。充分
能动履职，加大司法救助力度，拓
展救助范围，完善救助措施，将符
合条件的困难群众纳入优先办
理、快速办理的重点救助范围。下
一步， 泸溪县检察院将持续用心
用情办好发生在群众身边的每一起
案件， 给予被救助人更多的检察温
情和关怀。

通讯员 刘华波

捕鱼人变身护鱼人
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本报讯 （湖南法治报全媒
体记者 李翔 通讯员 袁胜 实
习生 陈佳丽）为增强群众保护
生态环境意识，贯彻“绿水青山
就是金山银山”理念。 近日，郴
州市苏仙区检察院联合区农业
农村局， 在刘仙湖开展生态保
护集中修复活动。 检察官现场
向 9 名涉嫌非法捕捞水产品罪
附带民事公益诉讼案的当事人
进行法治教育， 要求他们以劳
务代偿方式对生态环境进行替
代性修复， 引导当事人从捕鱼
人变成护鱼人。

活动现场， 检察官向涉嫌
非法捕捞水产品罪的邓某某讲
解劳务代偿具体做法与要求。

2023 年 3 月，邓某某携带 3

个定置倒须笼壶在西河栖凤渡
镇河段内捕捞鲫鱼、麦穗鱼、泥
鳅、虾等水产品 8.82 公斤。 邓某
某使用的倒须笼壶, 俗称地笼，

属于法律规定禁止使用的渔
具。 因其网目小、被捕捉的水生
生物类个体小， 可能严重影响
水生生物繁殖， 对渔业资源和

渔业生态环境产生较大影响 ，
损害社会公共利益。 考虑到邓
某某年纪偏大， 且家庭经济较
为困难等因素， 案件承办检察
官决定邓某某可采用劳务代偿
方式折抵生态修复义务。 今年
以来，鉴于当事人经济困难，区
检察院对 9 起涉嫌非法捕捞水
产品刑事附带民事公益诉讼案
件当事人作出以劳务代偿方式
折抵生态修复义务的决定。

“2021 年 1 月 1 日 起 ，苏
仙 区 辖 区 内 翠 江 、 郴 江 、栖
河 、东 河 、西 河 、刘 仙 湖 等 水
域 全 面 禁 捕 ， 禁 捕 期 限 10
年 。 ”这 9 名 “特殊 ”的巡河 、
普法 “志愿者 ”在苏仙区刘仙
湖人行步道上向过往的群众

宣传禁捕法律知识 。 他们将
于 8 月 11 日 至 8 月 21 日 期
间履行完毕巡河 、宣传义务 ，
通过巡河 、 普法宣传来提高
广大人民群众保护生态环境
的法治意识 。

检察官说法： 什么是劳务
代偿？ 劳务代偿是环境资源民
事公益诉讼的替代性修复方式
之一。 实践中多用于犯罪嫌疑
人、 被告人存在破坏生态环境
资源的行为， 在其因经济困难
无力赔偿生态环境修复费用而
生态环境修复已无可能或者没
有必要的情况下，经其同意，可
以让其提供一定次数的环境资
源公益劳动， 对损害的生态环
境进行替代性修复。

“你好 ，我想咨询一下关于
申 请 办 理 企 业 登 记 手 续 及 流
程。 ”古丈县产业开发区工作人
员收到秘境源有限责任公司发
来的一条微信求助信息。

“经沟通交流 ，了解到公司
法定代表人身处异地，无法亲自
办理企业注册登记业务，且对网
络操作不太熟练。 我们立即启动
帮代办工作服务机制，在湖南政
务服务网一体化在线政务服务
平台全程代办提交了申请企业
开办业务，该公司仅在网上提供
所需材料和电子签章，当天就帮
他办理完成了网上登记、公章刻
制等业务。 ”古丈县产业开发区
管委会窗口工作人员说。

正在税务窗口办事的石女士
说：“以前办事我们一天要跑好几个
单位， 现在办事只要跑楼下和楼
上。 若在网上办理都不用排队 ，
不会办理的还有导办员主动帮
我们完成操作，省力又省心。 ”

“用心服务是推进新型政商
关系的基石，我们瞄准办事企业

群众需求， 积极回应和解决合理
诉求， 在办事服务上升温度。 为
广大企业群众办事减负提效率 ，
排忧解难，切实增强企业群众的
获得感和归属感。 ” 县政务服务
中心窗口负责人向县清廉办督导
工作人员介绍。

据悉， 为减少企业群众跑动
次数，该县构建全程服务、审批代
办、要素保障、问题解决、政策兑
现的服务机制。 采取线上＋线下
相结合的方式， 在政务中心设立
“一件事一次办”、 综合类 “无差
别”“办不成事反映”等 10 余个窗
口，开通绿色通道、免费邮寄送达
等服务。 积极推行 “不见面一次
办”“一网通办”“非接触式” 线上
办税等服务。精心构筑清正廉洁、
担当务实的政务服务平台， 助推优
化营商环境工作实现新跨越。 截至
目前 ，全县 “互联网＋政务服务 ”
一体化平台办件 、 好差评数达
18.67万余件、17.68万余件， 分别增
长566%、1548%。

通讯员 田雪峰 姚丽
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捕捉真实民意
寻找源头活水

“益阳退役军人免费坐公
交车问题解决好了吗？ ”8 月 2
日上午，记者采访间隙，省退役
军人事务厅思想权益处处长汪
双驰拿文件过来找谢春签字 ，
谢春追问。

“已经对接好 ， 马上能落
实。 ”汪双驰答道。

捕捉最真实的民意， 基层
治理才有源头活水。

“搞好下访接访工作，是我
们做好基层社会治理的基本
功。 ”汪双驰介绍，全省退役军
人事务系统形成了领导干部下
访接访制度化、 规范化、 常态
化。主题教育开展以来，省退役
军人事务厅列出 14 类“问题清
单”， 梳理归纳出 42 个反映较
集中、长期未解决的问题，制定
了责任清单和任务清单。 领导
干部聚焦问题去调研， 全面精
准获取第一手资料， 寻找破题
新路径。

截至目前， 厅领导已带队
下 沉 13 个 市 州 接 访 361 批
1080 人次， 发现矛盾问题 468
个。 退役军人事务部交办的 70
个退役军人信访问题， 已全部
解决。

“和厅长面对面交流，解开
了我心头一连串疙瘩。原来，优
待证功能这么全面， 退役军人
困难帮扶途径这么多， 我已经
跟好多老战友宣传了。 ”想起 7
月 17 日在长沙退役军人事务
局见到谢春的情景 ，7 旬老兵
张爷爷竖起大拇指。

“民意是基层治理的真实
写照，群众在哪里，目光就在哪
里。 ”省人大代表、湖南湘江新
区坪塘街道红桥村党总支书
记、 村委会主任曾志高告诉记
者，领导干部接访要沉到一线，
脚下沾有泥土， 才能与群众打
成一片，了解他们的急难愁盼。

“20 年间，‘变群众上访为
领导下访， 深入基层， 联系群
众，真下真访民情，实心实意办
事’的 ‘浦江经验 ’早已彰显出
历久弥新的时代价值。 ”中南大
学法学院教授陈文曲指出，“浦
江经验” 注重将法治理念融入
各个领域， 建立健全法律法规
体系， 推动全社会形成尊法守
法的良好氛围， 有效提升了社
会治理的效能和公信力。 省退
役军人事务厅应常态化畅通退
役军人诉求反应渠道， 规范接
访处访程序， 让退役军人合理
合法表达诉求。

用好“传家宝”
和退役军人交朋友
“要学会和退役军人交朋

友 ”，这是谢春的口头禅 ，也是
他的工作准则。

“怎么和这群扛过枪、站过
岗的军人交朋友呢？ ”记者追问
道。

“物质上优待， 精神上尊
崇。 ”谢春三言两语道出了他的
“秘密宝典”： 和退役军人有关
的事，再小也不能含糊 ;和他们
打交道，必须真心实意，搞不得
虚情假意 ; 面对他们的急难愁
盼，必须全心全意，搞不得三心
二意。

在随后的调研采访中 ，记
者得到了验证。

“我们一直把谢春当作好
朋友， 他很看得起我们这些老
兵 ，大家私底下都叫他 ‘民生 ’
厅长。我组织的每场公益活动，
谢厅都会关注支持， 如果有时
间，还会亲自参与。谢厅在工作
中碰到解不开的谜团， 也会问
我怎么搞。比如，他老盯着问我
一些退役军人的思想动态 ，便
于工作的开展。 ”《雷锋》杂志社
湖南工作站站长、 退役军人师
志伟告诉记者。

2014 年，师志伟被确诊直
肠癌晚期， 医生告知其生命只
剩 6 个月。他并未向命运低头，
继续奔走在做公益的路上 ，赢
得了又一个 10 年。 “因为被尊
重，所以不放弃。 ”年近六旬的
师志伟说。

“人民 群 众对 美 好 生活
的向往就是共产党人的奋斗
目标 ， 我们的使命就是要保
障 在 通 向 美 好 生 活 的 道 路
上 ，每一位退役军人都能不掉
队。 ”谢春说，要用好调查研究
的 “传家宝 ”，聚焦退役军人所
思所想所盼， 形成解决难题的
新理念新思路新办法， 激励他
们保持军人本色， 在新征程上
续写新的荣光。

（接 01 版）

7 月 17 日，谢春在长沙市退役军人事务局调研。


