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通讯员 贾承林

捕捉最真实的民意 ， 基层
治理才有源头活水。

主题教育开展以来 ， 湖南
省退役军人事务厅深入践行
“浦江经验”， 切实将矛盾纠纷
化解在基层。 厅领导分包疑难
积案，下沉 14 个市州接访 。 面
对面倾听退役军人诉求， 领走
“问题清单”， 用心用情用力改
造成“满意清单”。

“接访不只是访人访事，更
要‘访情’‘访心’”“钻进了矛盾
‘窝’里，必须解剖好‘小麻雀’，
才能处理好大问题 ” ……这是
省退役军人事务厅厅长谢春的
接访之道。

近日， 记者追寻谢春近一
个月的调研足迹， 再访那些最
可爱的人， 解码湖南省退役军
人事务系统践行新时代 “浦江
经验”的生动实践。

家访“访情”“访心”
预告家喻户晓

“不好意思，没打招呼就来
了。 您最近生活上有啥困难？ ”
7 月 12 日下午， 谢春带领厅党
组班子成员走进长沙多位退役
军人家，和他们促膝谈心。

“我和爱人在长沙公交集
团上班，收入挺好的，日子甜着
哩！ ” 退役军人张强掰动着手
指，笑着说：“去年，我办了退役
军人优待证，公交地铁免费坐，
很多景区免费玩， 孩子入学啥
的都方便了……”

这是下沉接访前夕， 谢春
开展家访时的一幕。

“只有走近群众身边，才能
走进百姓心里。 ”谢春说，提前
入户走访，不只是访人访事，更
要“访情”“访心”。 在他看来，这
场集中家访， 是为接下来一个
月的下沉接访“预热升温”。

“提前预告 、现场接谈 、研

究方案、情况反馈，必须谱好这
四部曲， 才能奏出基层治理和
谐乐章。 ”谢春介绍，为了扩大
接待面 ，提前 10 天 ，省退役军
人事务厅在官网发布公告 ，预
告厅领导下访时间和地点。 接
访前 3 天， 各市州退役军人事
务局在接访场所再次公示信
息。

“绝不允许搞虚的！ 预告要
做到家喻户晓！ 接访不设任何
门槛！ ”谢春义正词严地说。

7 月 16 日， 赵昱含浏览省
退役军人事务厅官网时得知 ，
谢春要去张家界接访。 “我要见
厅长！ ”当天，赵昱含和母亲连
夜坐火车从北京医院赶回老家
桑植。

今年 24 岁的赵昱含是一
名大三学生，两年前退役。 去年
不幸被诊断患有白血病， 辗转
全国各地治病，欠下 60 多万元
巨债。

7 月 19 日下午 3 点， 张家
界市退役军人事务局信访大
厅，谢春正忙于接访。 赵昱含挤
在人群中，未语泪先流。

得知情况后 ， 谢春安抚她
安心养病， 当即协同相关部门
为她提供帮助。 “修订完善《湖
南省优抚对象医疗保障办法 》，
是我们今年的重点工作之一。 ”
谢春补充道。

“真没想到，厅长亲自接待
我们， 还带来了实实在在的帮
助。 虽然离开了军营，但我骨子
里永远流淌着军人的血液 。 我
必须勇敢向前，和病魔抗争。 ”

赵昱含咬了咬嘴唇， 露出坚毅
的微笑。

“对老百姓而言，信访的每
件事都是天大的事。 大家一定
要认真履职尽责， 多跟退役军
人交朋友，把他们当自家人。 ”
接访时， 谢春多次向身边人强
调。

钻进矛盾“窝”
解剖“小麻雀”

7 月 18 日一大早， 一群来
访群众拥向湘潭市退役军人事
务局信访大厅。 这样的阵仗，在
谢春的意料之外。

赵峰冲在人群第一个 ，他
操着一口方言， 一口气说出了
想法：“目前， 特困援助一年搞
一次，优抚金年底才发。 我们隔
壁村一个退役军人过世后 ，优
抚金才到账。 能不能一个季度
发一次，让援助更及时？ ”

“谢谢你 ！ 这个建议好得
很！ 我们马上安排着手研究并
制定方案， 常态化开展特困援
助。 ”谢春一边说，一边在本子
上做记录， 又转身对随行部门
负责人交办此事。

“我听说，这项政策马上要
落实了。 ”时隔一个月后，回想
那天的场景， 赵峰挠了挠头有
点不好意思地说：“当时有点激
动，说得太快了！ 厅长一下听明
白了， 问得很详细， 记得很认
真，讲得清楚了。 接访不是走过
场，我没白跑一趟！ ”

敞开大门，拉开椅子，俯下
身子，和退役军人面对面，用老

百姓的话把道理讲明白 ， 用土
办法解决好他们的烦心事 。 这
是省退役军人事务厅践行 “浦
江经验”以来，厅领导下沉接访
的一幕幕真实场景。

7 月 17 日至 19 日， 谢春 3
天辗转长沙、湘潭、张家界 3 地
接访。

“那么多人赶来，这说明预
告家喻户晓 ， 赢得了群众信
任。 ”谢春也有他的担忧，比如：
下边会不会有人搞形式主义 ？
上访人数过多， 会不会秩序失
控？ 群众期望值这么高，会不会
失望或纠缠？

如何打消这些忧虑？ 唯有
用心用情用力。

几天下来， 谢春的工作簿

上记录了密密麻麻的文字 ：残
疾等级评定程序长， 困难退役
军人帮扶援助资金来源单一 ，
烈属异地祭扫组织服务不够到
位……

“下沉接访，不是行色匆匆
的‘到此一游’。 既然钻进了矛
盾 ‘窝 ’里 ，必须解剖好 ‘小麻
雀’，才能处理好大问题，把‘问
题清单’变成‘满意清单’。 ”谢
春共收集到 43 名伤残军人提
出的 65 条意见建议。 他深知 ，
接访只是开始 ， 更多功夫在
事外 。 对群众反映的事项 ，事
后还得认真梳理 ，逐件交办 、
严格督查 ，跟踪落实 、定期回
访 ，确保件件有回音 。

(转 02 版）

用心用情用力变“问题清单”为“满意清单”
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何金燕
一个月内 ，5 位厅领导下

沉 13 个 市 州 ， 接 访 361 批
1080 人次， 发现矛盾问题 468
个。 这串数字， 是湖南省退役
军人事务厅践行新时代 “浦江
经验”，改造“问题清单”写下的
民生答卷。

老百姓开出的 “问题清
单”，都是“民生清单”。 唯有用
心用情用力，方可答出“满意清
单”。 服务做到老百姓心坎上，
才能走稳基层治理每一步。 入
户走访、提前预告 、现场接谈 、
研究方案、 情况反馈……访的
不只是人和事， 更是情和心 。
访中用真情的钥匙， 方可打开
退役军人的心锁。 走一走 ，转
一转， 矛盾化解一大半。 据统
计， 湖南 80%的退役军人矛盾
问题由基层发现并化解。

让笔者欣喜的是， 领导下
访接访，预告家喻户晓，退役军
人合理合法表达诉求， 接访规
范有序， 全社会形成尊法守法
的良好氛围。 不是所有的诉求
都合理合法， 但退役军人的每
一份向往都应被温暖。 笔者了
解到， 多位厅领导的手机通讯
录里都存有数百个退役军人的
通联信息， 每一段文字背后都
有一个深情的故事， 也记录着
该项工作的曲折和艰辛。

钻进矛盾“窝”，解剖“小麻
雀”，处理大问题。今年以来，省
退役军人事务厅领导主动下沉
到矛盾集中地调研，深挖原因，
精准施策； 每季度开展全覆盖
退役军人矛盾诉求摸底； 每周
五厅领导轮流接访处访、 包案
化解疑难信访。接访只是开始，
更多功夫在事外。 对群众反映
的事项，事后认真梳理，逐件交
办、严格督查，跟踪落实、定期
回访，确保件件有回音。

党的二十大报告强调 ，要
加强军人军属荣誉激励和权益
保障， 做好退役军人服务保障
工作。 退役军人是党和国家的
宝贵财富。服务退役军人时，不
搞 “应景工程 ”，只办 “惠民实
事”。 今年以来，省退役军人事
务厅修订完善 《湖南省优抚对
象医疗保障办法》，让伤残军人
看到可喜变化；联合 24 部门印
发《湖南省加强军人军属、退役
军人和其他优抚对象优待工作
的实施意见》，列出 180 条优待
目录清单，让他们得到实惠；联
合省教育厅、省财政厅、省人社
厅等部门，做好 “兵教师”培养
使用工作， 安排专门岗位招聘
退役军人……

真心与退役军人为友 ，多
在 “访 ”外下功夫 ，让 “问题清
单”变成“幸福清单”。5 月 9 日，谢春在退役军人创办企业调研就业创业工作。
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更多功夫在“访”外
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即日起，湖南省森林火情火灾接警工作

由各级消防救援机构承担，森林火灾报警电
话由原来的“12119”统一为“119”。 据介绍，
统一使用接处警电话后，湖南省各级森防办
纳入同级 119 指挥调度系统，便于消防救援
机构接到相关报警后 ， 同步推送警情信
息 ，必要时可采取三方通话 ，湖南省森防
办将停止全省 12119 报警系统运维保障。

据新华社


