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(接 01 版）

当陈辉决定更换产品后 ，
老史积极与物业协调、 办理手
续。 “我们现在改卖泰国露楚，
生意比以前好很多， 很感谢史
户籍对我的帮助。 ” 接受采访
时，陈辉的感激之情溢于言表。

夜市一般到凌晨 1 点才会
降温，周末和节假日要更晚。 夜
市打烊了， 老史也不一定能打
烊。 他笑着说：“我都快 60 岁人
了，觉少，每天睡四五个小时就
够了。 ” 最近本是他的公休时
间， 但四方坪商贸城里总会出
现他的身影。

“希望通过我的绵薄之力 ，
让前来消费的市民游客安心 ，
也让这些商户安心赚钱。 ”望着
眼前的烟火气， 老史深感责任
在肩。

平安秘笈由他们携手书写

“每两小时巡视 1 次 ，每次
要花费 1 个多小时。 ”8 月 9 日
下午， 在四方坪商贸城党群活
动中心， 先卓物业市场管理部
的班长李红均揉了揉小腿 ，对
记者说。

四方坪商贸城有一支 24
小时不间断守护的巡逻队。 由
公安、 物业保安和社区志愿者
构成，由派出所统一指挥，及时
发现矛盾、 赶赴现场、 解决纠

纷。 李红均就是巡逻队一员。
8 月 7 日一早，李红均巡查

时发现， 在一卖肉的商户门口
人员聚集。 他走近后发现，是两
位居民发生了争执。 居民夏某
认为商户彭某剁排骨的声音太
大影响其休息， 两人协商未果
起了争执。 正值早市高峰，眼见
聚集围观的群众越来越多 ，李
红均反复劝导， 双方还是剑拔
弩张。 为防止事态进一步恶化，
李红均立即向派出所反映情
况。

5 分钟内，民警抵达现场。
近年来， 面对纠纷的多元

化， 四方坪派出所坚持和发展
新时代 “枫桥经验 ”。 2021 年 4
月构建由公安派出所、司法所、

律师事务所密切配合的 “三所
合一” 多元矛盾纠纷化解工作
机制， 充分发挥了派出所和司
法所、 律师事务所法理情的各
自优势。 通过互通矛盾纠纷排
摸情况、 第一时间处置突发矛
盾、商讨疑难矛盾解决对策，形
成了紧密联系、相互支撑、优势
互补的矛盾纠纷排查化解共同
体。

在 “三所合一 ” 调解机制
下， 彭某两人很快达成一致意
见，两人握手言和。

“我们基层民警只有站在
群众身边， 不断改进和提升服
务群众的能力水平， 真正做到
矛盾不上交、平安不出事、服务
不缺位 ，将 ‘三所合一 ’矛盾纠

纷化解机制向纵深推进，让‘枫
桥经验’ 在四方坪夜市熠熠生
辉。 ”所长沈靖翔如是说。

一个“生意萧条”的特殊摊位

在四方坪商贸城 ， 有一个
摊位和周遭的喧嚣格格不入。

这就是位于四方坪商贸城
的群防群治 4 级快速反应支援
平台支撑中心。 虽然目前四方坪
派出所每天接警只有 20 余起，但
夜市里的琐事可不止这些。快反平
台的设立， 让诸多鸡毛蒜皮的小
事可以在这里就地解决。

快反 平 台也 是 社 区 警 务
室，这里麻雀虽小五脏俱全。 10
余平方米的空间里， 台账一目
了然，警力装备齐全。

“在设立警务室之前，夜市
出现纠纷只能就地调解， 环境
吵闹还有人群围观， 很难心平
气和地协商问题。 现在有了这
个专门协商的地方， 可以坐下
来慢慢聊，争取当场握手言和、
解决问题。 ”提及警务室设立的
初衷， 四方坪商贸市场管理方
先卓物业负责人向记者表示。

夜市人声嘈杂 ， 加之夏季
天气炎热， 一点小口角也能摩
擦出火花。

“不要打架 ，打输住院 ，打
赢坐牢。 ”人头攒动时，一句接
地气的宣传口号从这个特殊摊
位发布，迅速通过 23 个应急广

播撒向夜市的每个角落。 除了
日常的宣传防范外， 应急广播
还能用于在夜市中找人， 真正
做到一呼百应。

守护平安不仅有这些 “土
方”，还备了一些“良药”。

四方坪商贸城系 60 号令
农民安置重建地小区， 白天菜
市，晚上夜市。 共有门面 800 余
个， 摊位 600 余个。 流动人口
多，治安情况复杂。 四方坪派出
所的 48 名民辅警，能分到夜市
的警力有限， 如何在现有条件
下做足平安文章？

借着区政府对市场提质改
造的东风， 目前夜市已经实现
监控全覆盖， 中控设在快反平
台。 “不管是找寻走失的儿童，
还是快速处置纠纷， 在夜市已
经形成了一个 5 分钟管理圈。 ”
四方坪派出所副所长贺庆说 。
值得一提的是， 为落实报警前
期处理，防止事态发展，目前在
夜市几家热门的美食店均安装
了一键报警器。

据统计，今年以来 ，四方商
贸 城 治 安 类 警 情 同 比 下 降
23.73%，解决停车、买卖等纠纷
300 余起，为群众找回丢失物品
20 余人次， 找回走失小孩 5 人
次。 这个看似不起眼的小小摊
位，文能就地解纠纷，武能快处
快反应。 它就是四方坪夜市平
安的不二法门。

通讯员 罗亚莹 杨婷

“目前我们严格按照宁乡
市住房和城乡建设局制定下发
的 《业主个人信息档案管理制
度》，加强业主个人信息档案管
理。 今后在业主个人信息保护
上，我们会不断强化法治意识，
坚决杜绝类似事件发生 。 ”近
日， 宁乡市检察院在对某物业
公司开展检察建议“回头看”专
项活动时， 公司物业经理告诉
检察官。

2021 年 1 至 6 月， 宁乡市
检察院办理了数 10 件侵犯公
民个人信息犯罪案件。 被侵犯
的公民个人信息大部分是小区
楼盘业主的信息， 嫌疑人利用
非法获取的楼盘客户信息从事
销售业务。

“案件中被泄露的公民个
人信息都用小区楼盘名称命
名，并以 Excel 表格的形式在微
信群内传播。 内容包括业主姓
名 、年龄 、详细楼栋单元住址 、
电话等， 甚至还包含家居装修
与否等较为私密的信息。 ”这些
公民个人信息究竟是在哪个环
节被泄露的？ 承办检察官当即
对案件进行深入调查， 发现部
分遭泄露的业主个人信息来源
于某小区前物业经理徐某。 检

察机关引导公安机关及时固定
了徐某的微信聊天记录， 以及
聊天中被泄露的业主信息。

在微 信 聊 天记 录 等 证 据
下， 徐某很快承认了自己曾利
用职务便利， 将业主信息主动
提供、 贩卖给家居、 瓷砖等商
家。 2021 年 7 月 9 日，宁乡市检
察院将涉案物业公司及其经理
徐某故意泄露业主信息用于产
品推销的线索移送至宁乡市市
场监督管理局， 该局立即展开
调查，2021 年 11 月对涉案物业
公司进行了行政处罚。

泄露源头虽已找到 ， 但漏

洞仍未补上。 检察官在办案中
发现， 部分小区物业服务企业
对业主个人信息管理缺乏严格
的保密机制。 业主信息随便保
存在前台电脑， 既没有安排专
人进行管理， 也没有设置严格
的查阅权限及隐私加密等保护
方式。 部分物业从业人员法律
意识淡薄， 存在故意泄露和贩
卖业主个人信息的行为， 仍有
很大的信息安全隐患。

“宁乡目前有百余个楼盘
小区，居住着数 10 万市民 。 物
业服务企业作为物业管理活动
的主体，在收集、保存和使用业

主个人信息方面担负着重要职
责， 业主个人信息是业主的隐
私， 任何泄露行为都可能造成
侵权， 甚至导致电信诈骗等严
重后果。 ”检察官意识到，必须
尽快调动行政监督力量， 才能
共同消除侵犯公民个人信息等
违法犯罪行为滋生的土壤。

2021 年 7 月 12 日，宁乡市
检察院向市住房和城乡建设局
制发检察建议， 建议其进一步
健全监督管理制度， 督促物业
服务企业建立健全业主个人信
息管理制度， 加强对从业人员
的管理和培训。 并与该局就安

全隐患排查、 机制建立等进行
充分沟通。

收到检察建议书 ， 宁乡市
住房和城乡建设局立即组织市
住房保障服务中心核查事实 ，
开展专项整治。 要求宁乡市各
物业服务企业建立健全业主个
人信息管理制度， 认真组织员
工学习《民法典》中关于个人信
息隐私保护方面的法律法规 。
同时制定出台了 《业主个人信
息档案管理制度》，规范物业服
务人员查阅业主信息的情形 。
常态化开展物业服务行业专项
整治活动， 将业主个人信息保
护情况纳入物业服务企业评优
指标，对于恶意泄露、出售个人
信息的一票否决， 并纳入不良
诚信信息记录。

“这次抽查的物业服务企
业均安排了专人对业主信息档
案进行管理， 并设置了严格的
查阅权限， 对业主信息实施了
有效的隐私保护。 ”在检察建议
“回头看 ”专项活动中 ，检察官
欣喜 地 看 到 了 整 治 的 成 效 。
“我 们 在 今 后 的 办 案 中 会 继
续 作 好 ‘后 半 篇 文 章 ’，通 过
靶向治疗整治行业乱象， 真正
实现查办一案、警示一片、规范
一方的综合效果。 ”检察官信心
满满。

揪出泄露楼盘业主信息的内鬼
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检察官对某物业公司开展保护公民个人信息检察建议“回头看”活动。

夜巡现场。


