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（接 01 版②）
杨敏也想过这个问题 ，是

大案成就了她， 还是她办出了
大案？

“归根到底是责任心问题 。
如果办案人员有足够责任心 ，
很多案子都可以办得很漂亮 、
很出彩。 办案人员和案件彼此
相互成全。 ”花垣县检察院党组
成员、 政治部主任石东余为杨
敏给出了答案。

十年磨一剑 业勤技亦精

绳锯木断，水滴石穿。 无论
在什么岗位， 杨敏都干一行爱
一行，钻一行精一行。

在刑检岗位上 ， 她曾以最
年轻资历参加公诉人业务竞赛
并荣获州级检察机关优秀公诉
人称号。 办理的向某某等 9 人
组织、领导、参加黑社会性质组
织案被评为全省优秀案件。

花垣 县 张某 某 集 资诈 骗
案，涉及 130 余名老年被害人。被
害人财产损失少则几万元，多则几
十万元。大量受害群众带着诉求向
检察机关寻求帮助。 作为案件
承办人，杨敏的电话成了 24 小
时服务热线， 她都一一耐心答
复， 释法说理的同时对受害群
体情绪进行安抚， 成功息诉息
访。 在现场和网上观庭人员高
达 2000 余人的庭审现场 ，她以
优异的公诉能力高质量完成 5
小时的庭审工作。

2020 年转岗后， 她从公诉
人变成公益诉讼检察人。 为了

尽快适应岗位需求， 高质效办
理每起案件， 她抓住一切机会
向领导求教、向同事求助、向书
本求知。

她办理的花垣县古苗河国
家湿地公园综合环境保护案 ，
被评为全省公益诉讼优秀案
件。 参与办理的省检察机关监
督支持湘西州人民政府对某锰
业公司开展生态环境损害赔偿
案， 被最高检评为检察公益诉
讼协同推进中央生态环境保护
督察整改典型案例。 她用时间
和实力证明了她是不可多得的
精通“四大检察”业务的优秀员
额检察官。

勤学而苦练 新兵变标兵

“奋斗是青春最亮丽的底
色。 ” 她是最年轻的员额检察
官， 承担着繁重的办案任务和
综合工作， 是院里最忙碌的人

之一。
检察机关业务属性强 ，一

线检察人员需要不断学习 、充
电，及时更新法律知识储备。 杨
敏利用业余时间学习专业知识
和业务技能， 确保高质量完成
工作任务 ，先后在 《法治博览 》
《人民检察》《检察日报》等报刊
发表调研理论文章和新闻作品
20 余篇， 自学考取了全日制硕
士研究生并以优异成绩获得奖
学金。

转岗检察院民事行政公益
诉讼部门后， 杨敏为了尽快熟
悉业务， 桌上总是垒满厚厚的
书堆， 背包里总有重重的资料
和笔记本电脑。 她就是以这种
时不我待、 只争朝夕的紧迫感
和执行力， 让自己完成了公益
诉讼检察人转型。 2022 年 2 月，
转岗一年半后， 杨敏被破格选
入全省公益诉讼领军人才库并
参加全国公益诉讼业务竞赛选
拔考试。

2022 年 5 月， 省检察院牵
头成立推进花垣县“锰三角”矿
业污染综合整治工作专班进驻
花垣县全面开展工作。 备赛期
间， 杨敏作为县检察院主要办
案人员，兼顾专案办理、综合工
作 、竞赛选拔 、地方协调 、部门
日常工作等多项任务。 辗转湘
西 、长沙 、湘潭 、岳阳 、张家界 、
常德等地实战训练 ， 经历 511
天的魔鬼式训练， 学习了 5000
多份资料，写下 30 余万字的学
习笔记， 参与实务办案 51 件 。

最终通过 7 次选拔考试获得参
加全国竞赛的资格， 成为湘西
检察机关首位代表湖南省队参
加全国赛事的检察官。

星光不负赶路人。 2023 年
6 月 2 日 ， 经过 4 天激烈的角
逐， 杨敏以综合得分第 3 名的
成绩荣获全国公益诉讼检察业
务标兵称号， 用拼出来的时间
实现了蝶变， 从新兵成长为标
兵。

“除了精湛的专业技能，更
值得学习的是一心为公的检察
情怀。 这些都远超过竞赛本身
所收获的荣誉价值。 我将怀揣
热爱和梦想的力量， 在未来的

公益之路上笃行不怠。 以更高
质量的案件和工作来续写新时
代公益诉讼检察工作新篇章。 ”
杨敏表示。

“2021 年初，县检察院被确
定为全国首批 129 个相对薄弱
基层院之一。 在省检察院、州检
察院的指导和长沙市、 望城区
检察院的帮助下， 各项工作在
攻坚克难中取得了显著成效 ，
顺 利 实 现 ‘脱 薄 摘 帽 ’，涌 现
出 杨 敏 这 样 的 全 国 业 务 标
兵 ， 迎来了浴火涅槃的重生
与发展 。 ”花垣县检察院党组
书记、 检察长唐金辉深有感触
地说。

（接 01 版①）
近年来，因为疫情缘故，金

融类纠纷案件增多。 雁峰区人
民法院坚持把非诉讼纠纷解决
机制挺在前面， 积极推进金融
纠纷诉源治理工作， 在诉讼服
务中心设立金融纠纷多元化解
中心，在矛盾多发的镇、街道成
立诉源治理工作站。

这不仅拓宽了金融纠纷化
解渠道，提升了办案效率，降低
了当事人解纷成本； 又从源头
上减少诉讼增量， 努力把纠纷
化解至诉前，缓解了审判压力。

通过创设诉前调解关口前
移到银行的新工作模式， 最大
化释放司法效能。 有效减少了
进入法院的案件数量， 提高了
办事效率，节约了办事成本，强
化了源头治理， 真正做到了把
群众的利益放在心上。

多方联动化解企业纠纷

“你一定要按时到调解中
心来， 有什么问题你及时电话
联系我。 ”衡阳县商事纠纷调解
中心， 值班的王碧波向电话那
头说。

王碧波不仅是衡阳市雅典
娜石材有限公司的总经理 ，同
时也是衡阳县商事纠纷调解中

心的调解员。
“是我主动向调解中心申

请要来当调解员的。 一方面是
想为政府作贡献， 另一方面我
也想学习学习相关的法律知
识。 ” 望着墙上的调解员展示
墙，王碧波十分自豪。 调解中心
办公室的墙上， 展示着 8 名调
解员的照片和单位。 这8名调解
员都是本地的企业家，对于企业的
经营和纠纷调解，十分有经验。 他
们的加入， 为企商纠纷调解注入
了一剂专业的强心针。

近年来，受疫情影响，衡阳
市很多企业无法按原定计划开
展生产经营活动， 面临着资金
流缺乏、生产运营被迫停止、产
业链中断以及员工无法复工等
多重经营困境。

为了纾困解难 ， 衡阳县法
院积极探索新方式、新方法。 今
年 2 月，衡阳县人民法院、工商
业联合会（总商会）与衡阳西渡
高新区管委会共同成立了衡阳
县商事纠纷调解中心。

调解中心的成立 ， 是衡阳
县法院对优化法治化营商环境
工作做出的积极探索， 更好地运
用法治手段服务和保障企业发展
的具体体现。 旨在凝聚法院、工商
联、园区之力，为企业及企业家提

供纠纷化解、 法律法规政策的
解释咨询、普法宣传等服务，切
实满足企业多元化司法需求。

以法护航助力景区发展

“南岳衡山是国家 5A 级旅
游景区，同时也是佛教、道教圣
地， 每年到衡山来烧香祈福的
游客多达 1000 余万人次。 大多
数游客都是在景区内购买祈福
香火，购香纠纷也时有发生。 ”
南岳区法院院长李湘银向记者
介绍，“虽然都是小案子，但是如
果不及时处理好的话，非常影响景
区形象， 也会让游客有不好的旅
游体验。 长远来看，对于我们的

营商环境建设非常不利”。
2022 年国庆假期第 2 天 ，

游客彭某与朋友一行 4 人来到
衡山旅游祈福， 在山脚某香火
店铺购买了香烛。 在烧香过程
中，通过与其他游客的交谈，彭
某感觉自己购买的香烛价格过
高， 于是将香烛拿回店中要求
商家退款。 商家以外包装上已
有 4 人签名为由， 拒绝了他们
的要求，经过调解，双方未能达
成协议。 随后，彭某一纸诉状，
向南岳区法院提起诉讼。

南岳区法院受理案件后 ，
向双方当事人了解了事情原
委， 立刻委派区发改局价格认

证中心进行诉前调解。 中心接
到案件， 马上安排调解员展开
调解工作。

调解员从市场实际价格出
发，对退赔金额进行了核定。 调
解过程中，为尽快定分止争。 调
解员和法官融合法理情， 一同
做好劝解疏导工作， 最终帮助
双方当事人达成调解协议 ，顺
利化解了这场矛盾。

“这个案例入选了 2022 年
全国价格争议纠纷 10 大经典
案例， 是全国首例涉旅游价格
争议纠纷案件。 ”价格认证中心
的调解员对记者说。

“这对于提升景区旅游环
境和消费者权益保障， 实现价
格争议纠纷调解工作便民化 、
常态化、 高效化起到了非常积
极的作用， 同时也对全国景区
旅游价格纠纷的处理以及推进
诉源治理工作具有很重要的示
范引领作用。 ”李湘银表示。

接下来， 衡阳中院将持续
提升全市法院立案 、 审判 、执
行、司法鉴定、信息化等工作质
效。 为衡阳创建营商环境示范
城市提供更加有力的司法服务
和保障，积极发挥法院引导、教
育作用， 打造创建法治化营商
环境的“衡阳样本”。

■记者手记
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工作中的杨敏。

此前和杨敏未曾谋面 ，但
交流颇多。 她给我留下了深刻
的“勤奋、坚韧、担当”烙印。

采访中， 能感受到她的真诚
和直爽。除了采访问题涉及到的内
容，她还会多说一些细节 ，帮助
我理解。 交谈中，她说的多是办
案，及办案背后的故事。

她勤奋。 无论在人生的哪
个阶段， 她都能保持对学习的
热情。 当她在刑事检察岗位时，
在为成为一名检察官作准备 ，
准备司法考试。 5 次之后，通过
司法考试。

她坚韧。 走到办案一线岗
位的时间相对较晚， 杨敏需要

努力调整适应新的角色 。 2020
年， 她再次调整岗位到公益诉
讼部门，年龄已经不占优势，压
力大，案子多，坚韧的品格让她
选择扛下这些，自我消化。

她担当。 “案子也是自己办
大的，需要相互成全。 ”她认为，
案子办得出彩不出彩， 和责任
心有很大关系。 打击惩治犯罪，
守护社会公平正义， 是司法机
关职责使命所系。 具体到办案
人员个体身上， 责任心和业务
能力往往决定着案件办理能达
到何种程度， 公平正义能否真
正实现，法律效果、社会效果和
政治效果能否最终统一。

调解现场。
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打造法治化营商环境的“衡阳样本”


