
梓门桥镇长来村党支部书记向滨海在长来村百年党史馆向来访者讲
解红色文化。 湖南法治报全媒体记者 李翔 摄
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矛盾纠纷化解看双峰实践
湖南法治报全媒体记者 李翔 通讯员 朱足辉 葛华良

矛盾纠纷一站式解决；“德治教化”涵养乡村治理正气。 站在新时代新征程新起点上，必须深化社会治理创新，化解各种纷繁复杂的社会矛盾、社会问题，才
能不断提高保障和改善民生水平的能力。 近年来，双峰县探索创新社会综合治理服务模式，完善矛盾纠纷多元化解机制，推进县、乡、村(社区)三级调解组织网
络全覆盖，不断提升基层社会治理体系和治理能力现代化水平，为社会平安稳定和县域经济发展提供了坚强保障。

近日，记者前往双峰县探寻“源头解决群众诉求”“家文化建设激活基层治理”“便民利民的行政复议”等社会治理方式，充分展现“枫桥经验”创新发展的双
峰实践。

梓门桥镇党委书记谢细生在诉前调解现场。
湖南法治报全媒体记者 李翔 摄

4 月 26 日，在梓门桥镇，村
民朱某因为邻里纠纷给镇人民
调解委员会来电。 10 分钟后，梓
门桥镇党委书记谢细生赶到现
场调解纠纷，获得村民的好评。

“我们正试点打造 ‘零访 ’
乡镇。 ”谢细生介绍，该镇聚焦
源头治理和前端化解 ， 按照村
居首阵地 、乡镇主战场 、县级
终点站的思路 ， 鼓励和引导
基层进一步创新群众工 作方
法，推动信访工作大家做、信访
事项大家办、信访难题大家解，
让矛盾纠纷在乡镇动态清零 ，
努力实现信访不出镇、 矛盾不
上行。

“法治是解纷的根与魂。 ”
总结此次纠纷化解经验， 谢细
生认为， 按照法律规定与工作
要求受理案件，确保调解合法、
合理、合情。

“在 ‘六个一 ’引领带动作
用下， 辖区建立了覆盖相关行
业及村 （社区 ）的调解组织 ，践
行了新时代‘枫桥经验’。 ”县司
法局党组书记、 局长向永华表
示， 要持续把智慧和力量凝聚
到全国两会重大决策部署上
来， 以满足人民日益增长的美

好生活需要为出发点和落脚
点，真正做到小事不出村、大事
不出镇 ，实现双峰平安 、法治 、
和谐。

今年来， 全县共排查矛盾
纠纷 327 件，成功化解 322 件 ，
调解成功率达 98%，其中村 （社
区）级调委会调解占比达 63%。

3 月份，杏子铺镇人民调解
委员会在排查矛盾纠纷时 ，发
现因醴娄高速修建引起征地拆

迁矛盾纠纷，曹某平等 14 户拆
迁户筹资 26 万余元准备雇请
律师提起行政诉讼。 获知这一
情况后， 镇村两级调解员及时
介入， 仅用 1 个星期就将该起
矛盾纠纷调解到位， 促使拆迁
户主动放弃诉讼途径， 既维护
了拆迁户的正当合法权益 ，减
少了维权成本， 又确保了省级
重点工程如期顺利建设， 收到
了良好的社会效果。

梓门桥镇长来村建成了双
峰县第 1 家家风馆。 家风馆收
集了长来村近百年来优秀的家
风家教典范。 平时村上邀请村
“五老”、乡贤为村民授课，通过
家风教育启迪村民重家风 、尚
家训、严家教，提高村民崇德向
善 、友亲睦邻 、勤奋向上 、遵纪
守法的自觉性。

村支部书记向滨海家族从
其父辈开始有个保持了近半个
世 纪 的 传 统———岁 末 开 家 庭
会。 每年除夕，一个大家庭围坐
在一起，长辈带头发言，每个人
就一年来的工作学习得失 、来
年工作学习打算、 传承家风家
教等方面的表现发言 。 现在 ，
向 滨 海 父 亲 已 去 世 多 年 ，但

这 个 传 统 却 一 直 坚 持 了 下
来 。 每年除夕 ，4 兄弟的子女
从天南海北赶回家参加家庭

会，既传承了春节文化，又接受
了家风教育。

召开这样的家庭会 ， 在梓

门桥镇乃至双峰县已成为常
态。

荷叶镇因曾国藩世家名闻
天下。 曾国藩持家教子的理念
与实践， 被社会大众长期视为
学习的榜样。 好家风要一脉相
承、代代相传。 荷叶镇以家文化
建设为抓手，打造家风第 1 镇，
加强家庭家教家风建设， 以村
（社区 ）为单位 ，建立家情家事
报告制度和家庭档案室， 将每
个家庭的基本情况建档立卡 ，
结合人居环境整治评比等活
动，作为积分管理的重要依据。
成立家教家风协会、 乡贤理事
会、红白理事会，组织开展写家
史 、传家训 、树家风 、立家规活
动。 每家在屋前展示家规家训，

学校老师通过家访督促配合学
生家庭开好家庭会， 充分发挥
家长言传身教和榜样示范作
用， 切实发挥家风在基层治理
中的独特优势。

“我们充分发挥家庭这个
最小细胞在基层治理中的重要
作用，建立家庭矛盾风险排查
化解机制 ， 把矛盾化解在家
庭会 ， 让家风家教在万家灯
火中不断深化 。 ”镇党委副书
记朱凯文表示 ， 荷叶镇 1700
多 名 党 员在家 门口挂 出家风
家训牌，带头亮家风。 村民之间
关系融洽， 邻里之间的小矛盾
基本在村支部解决， 国藩故里
好家风成为荷叶基层治理的稳
定器。

“行政复议工作既是促进依
法行政、 建设法治政府的助推
器，也是检验和评价法治政府建
设绩效的晴雨表。”县委副书记、
政法委书记戴志雄强调。

2022 年 10 月 21 日上午 ，
娄底双峰县印塘乡贺某一家拿
着一面“复议为民，公平正义”的
锦旗走进县政府行政复议办公
室，拉着工作人员的手说：“行政
复议维护了人民群众的合法权
益。 我们十分感动，特意送来一
面锦旗表达真诚地谢意。 ”

贺某 2022 年 5 月向县某某
局申请行政确认 。 该局调查研
究后，认为不符合法律规定 ，不
予行政确认。 贺某不服，向县政
府申请行政复议。 行政复议办
公室的工作人员秉承担当实干
的精神， 将双方提供的证据资
料仔细审查 ， 尤其是对关键性
的视频资料反复观看 ， 确定该
行政确认申请应当予以认定 。
最终依照相关法律规定和证据
的有力支撑 ， 作出了撤销县某
某局的不予行政确认决定 ，责
令其重新作出行政确认的行政
复议决定。

贺某表示，在参加行政复议

中，看到了复议机构工作人员严
谨负责、 便民高效的工作态度，
感受到了复议为民、不辞辛劳的
工作精神，感谢他们为人民群众
排忧解难，保障了老百姓合法权
益。

县司法局作为县政府的行
政复议机构，近年来 ，坚持公正
高效、务实担当、便民为民的精
神，开通了网上直查、电话直询、
当面直办的人民群众行政复议
直通车。

截至目前，办理的行政复议
案件 70 余件， 作出撤销的行政
复议决定多达 10 余起， 化解行
政争议 18 件，做到定分止争。彻
底化解行政争议的成效明显，有
力地维护了人民群众的合法权
益。 同时进一步促进了行政机
关依法行政 ， 提高了政府公信
力。

把矛盾化解在社区，让纠纷
消弭于萌芽。县司法局坚持和发
展新时代“枫桥经验 ”，发挥 “六
个一”模式引领带动作用，完善
正确处理新形势下人民内部矛
盾机制，切实做到矛盾纠纷抓早
抓小抓苗头，不断增强辖区人民
群众获得感、幸福感、安全感。

以家文化建设激活基层治理末梢神经

抓早抓小 从源头解决群众诉求 行政复议务实担当便民为民


