
涟源召开一站式矛盾纠纷多元化解工作推进会。
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从各自为战到统筹联动
涟源 市 地处 湖 南 几何 中

心，是湘中重要交通枢纽。 曾是
武陵山片区贫困县， 人均耕地
仅 0.69 亩， 人多地少矛盾非常
突出，社情民情特别复杂，被列
为湖南信访工作重点县。

“如何破解基层治理难题 ，
我们经受了巨大考验， 也想了
很多办法。 ”涟源市委书记刘杰
介绍， 为提高预防化解社会矛
盾水平， 及时就地依法处置基
层各类矛盾纠纷， 防止矛盾激
化、上行、外溢。 该市 2021 年 7
月在石马山街道探索建立矛盾
纠纷一站式多元化解平台。

一站式，即一站受理、统一
管理、集中梳理、分级办理和限
期处理。 多元化解，即多个部门
紧密合作， 司法调解、 行政调
解、人民调解多调合一，实现让
群众矛盾纠纷化解 “最多跑一
地 ”，合理诉求 “最多访一次 ”，
提升群众幸福感、获得感、满意
度。

数据和老百姓的认可给出
了答案。 2022 年，石马山街道 3
网 5 级信访总量同期同比下降
61.64%， 重复信访率为 1.91%。
一年来， 群众送的一面面锦旗
挂满了调解室的墙壁。

“当时， 我到石马山调研
后， 发现这是一项行之有效的
好机制 ， 完全可以在全市推
广。 ”涟源市委常委、政法委书
记易专介绍。 不久，涟源市委办

下发 《关于建设 “一站式 ”矛盾
纠纷多元化解平台的实施方
案》，在全市推广建设市乡两级
一站式矛盾纠纷多元化解平
台。

市级一站式矛盾纠纷多元
化解平台，由市司法局主管。 以
市矛盾纠纷调处中心为依托 ，
整合全市调解资源， 对接诉调
联动 、信调联动 ，集纠纷预防 、
排查调处、 分析研判、 培训指
导、交办督办、考评考核等职能
于一体。

乡镇街道一站式矛盾纠纷
多元化解平台， 则明确由专职
副书记分管。 司法所牵头，整合
司法所 、派出所 、综治 、信访等
多个职能部门及村（社区）的调

解资源， 彻底改变了过去各部
门各自为战的局面。

在杨市镇， 记者看到一站
式矛盾纠纷多元化解中心与公
共法律服务站相邻而设。 中心
设有矛盾纠纷多元化解工作
室、远程调解庭、法庭便民服务
点， 各类相关规章制度依次醒
目地挂在墙上。

在这里， 能够调解好的矛
盾纠纷， 最迟在 1 个月内调处
完毕。 无法调处的，由公共法律
服务站协助撰写起诉状等文
书， 到法庭便民服务点咨询诉
讼问题。

无论是调解，抑或诉讼，进
了这一扇门，解决所有事。

变被动应付为主动服务
一站式矛盾纠纷多元化解

平台的建设， 不仅减少了行政
成本，也提升了矛盾化解效率。

“工作压力小了很多。 ”蓝
田街道办主任刘循笑着说 ，自
街道 2022 年 5 月建立全新的
一站式矛盾纠纷多元化解中
心，再也不见以前一开门，就被
群众挤得水泄不通、 搞得焦头
烂额的情况。

该街道流动人口众多 ，社
情尤为复杂 。 截至 2022 年底 ，
该中心已组织调解矛盾纠纷
204 件 ，成功调处 199 件 ，调解
成功率达 98％， 辖区实现纠纷

转刑事、 纠纷转信访案件零发
生。 现在，在蓝田街道，派出所
接到报警电话后， 如果涉及矛
盾纠纷， 调解员和民警一同出
警，直达现场了解第一手情况。
不仅提高了调解成功率， 也减
轻了派出所非警务工作负担 ，
让警察有更多精力打击犯罪。

涟源市还从完善机制 、优
化流程、 强化奖惩等方面进行
了一系列探索。 设立矛盾纠纷
求助调处热线， 给居民发放矛
调中心联系便民卡， 对全市社
会矛盾纠纷快速受理、 快速响
应 、快速分流 、快速调处 ，一般
矛盾纠纷要求当天受理、 当天
调处、当天结案。

村一 级 调解 不 成 功 的 案
件、突发事件等案件，由乡镇街
道一站式矛盾纠纷多元化解平
台办理。 重大复杂疑难案件和
跨区域的矛盾纠纷， 由市级一
站式矛盾纠纷多元化解平台调
解。 原则上均需在 1 个月内办
结， 调处不成功的案件积极引
导当事人进入行政或诉讼程
序。

“矛盾纠纷化解，队伍建设
尤为重要。 ”涟源市司法局党组
书记李杰表示， 该市坚持兼职
调解队伍与专职调解队伍相结
合，采取购买服务的方式，返骋
基层工作经验丰富、 政策法律
水平高的同志为专职调解员 ，

充实到市矛调中心， 并明确固
定薪酬和浮动奖补。

乡镇街道也公开选聘一批
具有一定政策法律知识和农村
工作经验、 热爱人民调解工作
的专、兼职人员，充实到本级一
站式矛盾纠纷多元化解平台 ，
或加入村社区人民调解组织。

目前 ， 全市已有 539 个调
委会，2912 名人民调解员，市司
法局和乡镇街道多次组织进行
专题培训。 对于调解成功的矛
盾纠纷实行一案一奖， 根据案
件的性质 、 复杂程度等采取
100-2000 元不等的奖励， 每年
都评选表彰优秀调解员， 极大
地提高了调解员工作的积极
性。

让拉锯诉讼变成一步到位
涟源立足于让调解成为群

众止纷定争的首选途径， 尽量
通过调解促成矛盾纠纷实质性
化解，减少群众诉累。

涟源市建立罚前、拘前 、诉
前先行调解制度， 将人民调解
与行政调解、司法调解相结合，
是为了尽量做到把矛盾化解在
早、化解在小、化解在基层。 例
如该市的检调对接机制， 便是
在节约司法资源的同时， 又实
现保护群众切身利益的生动实
践。

杨市镇肖某与郭某因相邻
问题引发争执， 肖某经鉴定为
轻伤 2 级， 公安机关侦查之后
移送检察机关审查起诉。 检察
机关审查发现证据存在瑕疵 ，
便组织双方调解化解纠纷。

检察机关承办人多次组织
调解，均未成功。 案件即将到期
时， 检察机关委托市一站式矛
盾纠纷多元化解中心调解 。 后
者组织相关单位和双方当事人亲
属代表进行调解， 通过一天一夜
工作，最终让双方握手言和。

涟源市检察院副检察长谢
正清表示， 民事赔偿部分调解
成功， 无需再刑事附带民事诉
讼。 法院也可在最短时间内高
效判决，群众无需再往返跑路，
可一步到位， 让难打的官司在
调解中得到圆满解决。

只进一扇门 化解千千结
涟源市一站式多元解纷助力市域社会治理现代化

湖南法治报全媒体记者 罗霞

5 月 25 日，“思想领航·法治护航新湖南”全国省级法治（制）报大型融媒体采访活动采访团来到涟源市，采访该市一站式矛盾纠纷多元化解工作。
总人口 114 万，过去长期依赖煤炭产业，历史遗留问题多，社会矛盾点多面广，信访量一度居高不下，治理难度颇大。 涟源市，一个湖南中部小城，何以成为全国首批

乡村治理体系建设试点示范县？ 其基层治理为何会获评全国创新社会治理优秀案例？ 又为何会获得湖南省首批法治政府建设示范项目？
“为之于未有,治之于未乱”。 从该市深入贯彻落实党的二十大工作报告中提出的“坚持和发展新时代‘枫桥经验’”“及时把矛盾纠纷化解在基层、化解在萌芽状态”的

要求，坚持源头治理、系统治理、综合治理、依法治理，积极探索推进一站式矛盾纠纷多元化解助力市域社会治理现代化，便能窥一斑而知全豹。

杨市镇一站式矛盾纠纷多元化解中心组织司法、公安成功调解一起跨县域婚约财产纠纷。


